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Inledning

Arbetet med God och nara vard i Vasternorrland dr omfattande och komplext, bade organisatoriskt
och innehallsmassigt. God och nara vard ar en del i vdlfardsomstallningen dar atta organisationer,
kommunerna och regionen, samverkar fér att na gemensamma mal. Det &r en styrka som ger bredd,
legitimitet och genomslag i hela lanet, men ocksa en utmaning eftersom olika férutsattningar och
arbetssatt maste samordnas. Regiondirektor och kommundirektorerna tillsammans med Lansledning
HalSam vill héja ambitionen kring kommunikationen 2026.

Bakgrund

Omstéllningen till nara vard ar ett samlingsnamn for den nationella inriktningen for halso- och
sjukvard och omsorg som syftar till att flytta fokus fran organisation till personcentrerade,
sammanhallna och férebyggande insatser med priméarvarden som nav. | Vasternorrland drivs behovet
av omstallningen av demografiska forandringar, ekonomiska forutsattningar och
kompetensforsorjning. Arbetet sker bade genom samhallsomstéllning (exempelvis digital utveckling,
bredband, bostadsbyggande och folkhalsoarbete) och genom fordndrade arbetssatt i samverkan
skola, socialtjanst samt halso- och sjukvard dar kommuner, region, privata utférare och invanare
behéver samverka mot den gemensamma malbilden for god och néara vard 2030.

Vasternorrlands kommuner och regionen har tillsammans tagit fram Fédrdplan Néra vard i
Visternorrland for hur omstallningen ska genomforas. Fardplanen innehaller gemensamma
prioriteringar och utvecklingssatsningar. Fardplanen fungerar som lansledningens gemensamma
strategi for att na den politiska malbilden. Ansvaret for genomférandet ligger hos HalSams
lansledning som ocksa ansvarar for att kommunicera innehallet i fardplanen. Fardplanen bestélls av
regiondirektéren och kommundirektérerna gemensamt.

Om kommunikationsplanen

Planen beskriver hur HalSams lansledning behdver kommunicera Fdrdplan Ndra vard i
Visternorrland och de utvecklingsomraden som &r prioriterade for att na den politiska malbilden.
Kommunikationsplanen hjalper oss att veta vem som sager vad, till vem, nar och varfor.

Avgransning

Det ar varje kommun, regionen och enskilda utvecklingsarbeten, som ansvarar for att, i lokala planer
planera och genomféra kommunikaitonsaktiviteter riktade mot Fdrdplan Ndra véard i Visternorrland
prioriterade utvecklingsomraden som ar de mest sjuka aldre, vara mangbestkare och barn och unga.

Kommunikationsansvar

Roll Ansvar

HalSams lansledning Overgripande ansvar att kommunicera firdplanen och de prioriterade
utvecklingsomradena med utgangspunkt i skola, socialtjanst och hélso-
och sjukvard.

Ldnssamordnare, ldnsledning Samordnar kommunikationen med HalSams lansledning om fardplanen
HalSam

Kommunikator, stod till Stodjer HalSams lansledning och ldnssamordnaren i kommunikationen
lansledning HalSam och om fardplanen

lanssamordnaren

Lokal samordnare Nara vard Samordnar Néra vard i sin organisation — samverkar med kommunikator



Kommunikator i
kommunikatorsnatverket

Stodjer den lansovergripande kommunikationen om fardplanen och
arbete som pagar i linje med den politiska malbilden. Samverkar med

lokal samordnare, och bidrar med inspel fran sina organisationer.

Malgrupper och effektmal

Har anges de malgrupper som &ar viktiga for att na malen med de prioriterade utvecklingsomradena.
For varje malgrupp anges vad malgruppen behover veta, kdnna eller gora for att malen ska nas.

Malgrupper

Effektmal

Hogsta tjansteledning

Kanna till vilka utvecklingssatsningar i fardplanen
som berdr dem och bidra aktivt i
omstallningsarbetet.

Kommunala chefer (skola och socialtjanst)

Kanna till vilka utvecklingssatsningar i fardplanen
som berér kommunen och mojliggor att
kommunen bidrar aktivt till omstallningsarbetet.

Chefer | Region Vasternorrland (Halso- och
sjukvard, Regionledningsforvaltningen och
Regional utveckling)

Kanna till vilka utvecklingssatsningar i fardplanen
som beror regionen och mojliggor att regionen
bidrar aktivt till omstallningsarbetet.

Lokala samverkansgrupper (LSG) HalSam

Kanna till vilka utvecklingssatsningar i fardplanen
som berdr dem och bidra aktivt i
omstallningsarbetet.

Samordnare/lokal kontaktperson néra vard

Kanna till vilka utvecklingssatsningar som ar
prioriterade i fardplanen och bidra aktivt till
omstallningsarbetet.

Medarbetare inom skola, socialtjanst och
hélso- och sjukvard

Kanna till vilka utvecklingssatsningar i fardplanen
som berdr dem och bidra aktivt i
omstallningsarbetet.

Politiskt fortroendevalda

Kanna till vilka utvecklingssatsningar i fardplanen
som berdr dem och bidra aktivt i
omstallningsarbetet.

Invanare/Intresseféreningar

Budskap

Ges mdjlighet att ta del av, och fa kinnedom om,
vad som hander i Vasternorrland.

e Svensk hélso- och sjukvard och omsorg genomgar just nu en stor fordandring, i varje

organisation och i samverkan. Riksdagen har beslutat att hélso- och sjukvarden tillsammans

med omsorgen ska fokusera mer pa individen dn pa organisationen, en férandring som sker

inom arbetet N&ra vard.

e Kommunerna och regionen i har tillsammans tagit fram Fdrdplan Néra vdrd i Visternorrland,

som beskriver hur omstallningen ska genomforas i l[anet. Lansledning HalSam anvander

fardplanen som sin gemensamma strategi med gemensamma prioriteringar och

utvecklingssatsningar for att na den politiska malbilden.

e Fdrdplan Ndra vdrd i Visternorrland ar ett strategiskt styr- och samverkansdokument som

ska omsattas i lokala planer och praktiskt arbete i hela lanet.



e Fdrdplan Néra vdrd i Visternorrland pekar ut personcentrerade, sammanhalina och
forebyggande insatser, dar primarvarden ar navet och dar samverkan mellan skola,
socialtjanst och hélso- och sjukvard ar avgérande i arbetet.

e Lansledningen har gemensamt prioriterat de utvecklingssatsningar som Fdrdplan Ndra védrd i
Viésternorrland beskriver for 2026:

o Utvecklad lokal samverkan i hela lanet for barn och unga, vuxna och aldre.
o Digitaliseringsomstallning.

o  SIP-utbildning (SIP, Samordnad individuell plan)

o Oversyn av hemsjukvardsavtal.

e Lansledningen har i Fdrdplan Ndra vdrd i Vidsternorrland gemensamt prioriterat ett antal

utvecklingsarbeten som fortsatter 2026:

o Handlingsplan Beroende och Skadligt bruk, ett
forberedande arbete infér samsjuklighetsreformen
2027.

o Breddinférande Organisationsdverskridande multidisciplindrt demensteam.

o Prediktion skora dldre med utvecklat arbetssatt for bedomning och atgard.

o Utveckla arbetet kring egenvard som en naturlig del av varden och omsorgen.

o Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (SVOD), fortsattning efter
kartlaggning.

o Fortsatt arbete, lokalgeografiska modeller for tidiga samordnade insatser barn och
unga.

e  Prioriterade malgrupper for utbildningssatsningarna ar barn och unga, vuxna med komplexa

behov och lanets dldre personer.
Framgangsfaktorer

Att representanterna i lansledning HalSam kadnner ansvar och tar hem arbetet till sina
respektive organisationer.

Att lokala planer tas fram i lanets kommuner och i regionen i linje med lansledningens
fardplan och malbilden.

Att kommunikationsplaner tas fram kopplat till de lokala planerna och i enskilda
utvecklingsarbeten med malgrupperna sjuka aldre, vara mangbesokare och barn och unga
(omnamns som prioriterade malgrupper i fardplanen).

Kommunikationsutmaningar

Fardplanens hoéga abstraktionsniva kan gora det svart att koppla till organisationernas
vardag.
En stor omstéllning dar utveckling sker pa olika nivaer och i olika takt — svart att ge en
sammanhallande bild av vad som hdander i Nara vard som en del i en storre och pagaende
valfardsomstallning.
Manga organisationer — olika arbetssatt
Brus:

o Inre faktorer — férandringar och handelser i organisationerna

o Yttre faktorer — forandringar och handelser i omvarlden

Kanaler
Val av kanal beror pa vad vi vill att malgruppen ska forsta eller gora, se bild nedan.

Timing och frekvens ar viktiga — budskap behdéver upprepas pa olika satt for att na fram.
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Grupp eller enskilt: Satter upp mal

- och har dialog om vad de ska géra och hur
|, Kannedom

och forstaelse

Dialog i grupp om
budskapets betydelse fér dem

? Rykten och
1 w:] spekulation

Webbsidor  Foldrar Film Kampanjer
E-post Affischer Nyhetsbrev Muntlig information med
Nyheter Poddar Annonser méjlighet att stélla fragor
Forelasningar
Stormoten

3 . Allmanna informationstraffar
Ingen information

Uppfoljning

Genomforda kommunikaitonsaktiviteter bor foljas upp I6pande, pa det satt som mest lampar sig for
vald kanal. Uppféljning sker vid Léansledning HdlSams moten. Annan kommunikation ka exempelvis
matas genom rackvidden for webb och sociala medier, férstaelse och engagemang genom enkéater
eller dialoger. Darefter tas beslut om aktiviteten var tillracklig eller om den behover upprepas och pa
vilket satt.

Tidsplan for kommunikationsaktiviteter

Har beskrivs endast de dvergripande kommunikationsaktiviteter som planeras for att sprida
kdnnedom om HalSams fardplansarbete. De manga och avgorande dialoger som behéver komma till
stand for att malgrupperna ska agera, sa att utvecklingen i de prioriterade omradena genomfars,
redogors inte.

Tidpunkt Aktivitet Kanal Malgrupp Onskad effekt Ansvarig
Lépande Noterat fran Lansledning Intranat Chefer/Medarbetare Kannedom Christina/
eftervarje | HilSam GNV Webb Invanare Micke/
lansledning Organisationernas Agneta
externa
webbplatser
LinkedIn
Lopande Publicera nyheter Intranat Chefer/Medarbetare Kéannedom Christina
producerade av enskilda GNV Webb /Linda/pr
utvecklingsarbeten (enligt ocesstod]
fardplan) are
enskilda
utveckling
sarbeten i
organisati
onerna
31/3 Nyhet som beskriver Intranat Chefer/Medarbetare Kannedom Lotta/
H&alSam och uppdraget GNV Webb Invdnare Linda
Organisationernas
externa
webbplatser




April/ Nyhet som beskriver Intranat Chefer/Medarbetare Kéannedom Lotta/
Maj fardplanen och de GNV Webb Invanare Linda
prioriterade omradena Organisationernas
for 2026 externa
webbplatser
28 maj Uppdaterat infomaterial Infoblad Invanare Kannedom Christina/
om SIP Externa Linda/
webbplaster Linda
GNV Webb
5/6 Noterat fran Lansledning intranat och Medarbetare och chefe| Kannedom Christina/
HalSam: Godkdnnande av | externa Micke/
kommunikationsplan for webbplatser Agneta
Fardplan 2026
Q3 Nyhet: Sammanfattning Intranat Chefer/Medarbetare Kdnnedom Lotta/
av lansledning HalSams GNV Webb Micke/
samverkansdag 20/10. Agneta
Q4 Nyhet: Hur har arbetet Intranat Chefer/Medarbetare Kdnnedom Lotta/
gatt inom de prioriterade | GNV Webb Invanare Linda

utvecklingsomradena?

Organisationernas
externa
webbplatser




