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Inledning

Medborgarpanelen éverlamnar hdarmed sin verksamhetsberittelse for verksam-
hetséaret 2013.

Uppdrag/verksamhet
Medborgarpanelen har till sérskilt uppdrag att bevaka medborgarnas behov av och

synpunkter pa landstingets tjénster.

For att fullgora sitt uppdrag ska Medborgarpanelen samverka med landstingets
samradsgrupper HdlsoSamY och Lédnspensionérsradet.

Beredningen ska ocksa vara padrivare i det langsiktiga forandringsarbetet genom

- att utveckla former for att fanga upp medborgarnas behov och fora in dem
i den politiska processen

- att tillgodogora sig och bearbeta idéer och synpunkter fran allméinhet,
landstingets medarbetare och expertis

- att i fullméiktige patala behov av och ta initiativ till férdndringar; samt

- att pa fullméktiges uppdrag bereda enskilda drenden och uppritta forslag
till yttranden.

Ledamdoter:

Roger Boork (KD), ordférande

Leif Vestin, (C). vice ordférande
Michael Steger (M)

Malte Hellstrom (SJVP)

Laila Sundin (MP) t.o.m. 2013-10-29
Bengt Nilsson (MP) fr.o.m. 2013-10-30
Asa Nygren (FP)

Christina Nordené (S)

Elisabet Strémqvist (S)

Claes Stockhaus (V) t.o.m. 2013-06-03
Lars-Gunnar Hultin (V) fr.o.m. 2013-06-23

Pa landstingsdirektorens uppdrag har samordnare Lennart Moberg deltagit vid
Medborgarpanelens sammantraden som foredragande och tjénsteman.
Ann Christin Hamrén har deltagit som sekreterare.
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Kalendarium
- Medborgarpanelen

Medborgarpanelen har sammantréffat vid atta tillfidllen under verksamhetsaret
2013. Dértill har en workshop genomférts 2013-12-09 med fokus pa Verksam-
hetsplan 2014.

- HdlsoSamY
HilsoSamY har sammantriffat vid fyra tillféllen under verksamhetsaret 2013.
Dirtill har beredningssammantraden genomforts infor varje mate.

- Lanspensiondrsradet (LPR)
Lanspensiondrsradet (LPR) har sammantréffat vid fem tillfidllen under verksam-
hetsaret 2013. Dirtill har beredningssammantrdden genomférts infor varje mote.

Kurser och konferenser

Roger Boork och Christina Nordend har deltagit i SKL:s, Sveriges Kommuner
och Landstings nétverk for fortroendevalda och tjanstemén som vill vidareut-
veckla medborgardialogen.

Beredningens tjdnsteman Lennart Moberg har dven deltagit vid de aktuella nét-
verkstriffarna samt dven deltagit i SKL:s ndtverk med fokus pa e-dialog.

Vid nitverkstriffen 2013-09-19 presenterades {or 6vrigt Landstinget Visternorr-
lands utvecklingsarbete med fokus pa medborgardialog.

Medborgardialog

Under verksamhetsaret 2013 har en utétriktad — och malmedveten verksamhet
bedrivits inom ramen for beredningens uppdrag/ansvarsomrade och utifran fol-
jande struktur:

Bilaga 3
Medborgare i Vasternorrland
= far  Metod:
Aldre Medeldlders Yngre information Ewagsommuniation | Veta Tidning, webb, trycksak
: Konsuftatian Insamiing av Tycka Enkater, madborgar-/
HSL/LSS/ Kvinnor/ Tatort/ m.fi. grupper/ olta wehbpaneler, Fokuss-
50L Man Glesbygd kriterier
Dialog Resanera
HalsoSam Y/LPR MBP, MedBorgarPanelen
Samarbete itoter planeras ach  Plancra/
tillsammans genomiora
MBP, MedBorgarPanelen Medbestimmande  Gomensamt Bestamma Ridsiag med omrastaing,
beslutsfattande medborgabudget
LFU, LandstingsFUllmaktige
Landstinget Landstinget

Vasternorrand Viisternorrland
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- Medborgarpanelen

Verksamheten 2013 har omfattat foljande aktiviteter:

*  Samverkansdag med HilsoSamY och Léanspensiondrsradet,
2013-04-11
»  Sommaraktiviteter
— Sundsvalls Gatufest, 2013-04—06
— Harndsands Stadsfest, 2013-07-19—20
— Nipyran i Solleftea, 201307-25—26
»  SKL:s seminarium med fokus pa medborgardialog, 2013-09-19
— Medverkan genom en posterutstéllning
«  Oppet hus x 3, 2013-10-12 i samband med Landstinget Visternorrlands 150-
arsjubileum i Sollefted, Sundsvall resp. Ornskéldsvik
»  PRO Angermanlands distriktsméte, 2013-10-16
*  SPF Visternorrlands distriktsmdéte, 2013-10-21
*  Samverkansdag med HilsoSamY och Léanspensionédrsradet, 2013-10-23
*  Dialogtriffar med fokus pa Primérvarden:
~ 2013-10-24 i Ornskoldsvik
— 2013-11-06 1 Sundsvall
— 2013-11-12 i Solleftea
«  Ornskéldsviks kommun, Handikappradets sammantréde, 2013-11-21

[ samband med Medborgarpanelens utatriktade aktiviteter, sommaren 2013, er-
bjods besokarna mdjligheten att kostnadsfritt genomféra blodsocker- resp. blod-
tryckstest, en service som uppskattades mycket. Tjédnsten erbjods av medarbetare
vid ett flertal av ldnets hilsocentraler till vilka beredningen 6nskar framfora ett
stort tack.

Dirtill genomfordes en tavling — “"Fem fragor om Landstinget Véasternorrland™ —
som lockade drygt 900 svarande. Forsta pris — en weekend for tva personer pé
Osterasens Hilsohem — vanns av Lisbeth Lundén, Sundsvall.

Dirtill har en remiss genomforts under aret och dessutom har tva remisser
initierats som genom/-slutfors under 2014.

Under aret har ett omfattande utvecklingsarbete nedlagts vad avser genomférandet
av e-baserade medborgardialogundersékningar av vilka den forsta genomfors i
borjan av 2014.

Verksamheten har dértill fordjupats med savél HalsoSamY som
Lanspensiondrsradet genom bl.a. genomf6randet av tva samverkansdagar,
2013-04-11 resp. 2013-10-23.

HdlsoSamY

HélsoSamY bestir, dels av tre ledamoter utsedda av Medborgarpanelen och dels
av, elva ledamoter utsedda av handikapporganisationernas ldns- eller regionavdel-
ningar varav
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— tva utses av Delaktighet Handlingskraft Rorelsehinder- Forbundet for ett sam-
hiille utan rérelsehinder/DHR/

— tva utses av Synskadades Riksforbund/SRF/

— sju utses av Handikappforeningarnas Samarbetsorgan/HSO/ dér en ledamot
foretrader barn och ungdomar och en &r anstélld.

Samtliga ledaméter har ersittare.

Medborgarpanelen utser ordforande och vice ordférande i Hilsosam-Y.

De olika informationspunkterna har under aret varit:

— Beslut och informationsstéd vid hjdlpmedels forskrivning
— Budget 2014

—  God vard

— Kallelse i stor stil och System Cross

— KOL varden

— Kollektivtrafiken och tillginglighet

— Kontanthantering av patientavgifter

— Landstinget och arbetstillfillen for personer med funktionsnedsittningar
— Patientavgifter

— Tandvardsreformen

— Vardbarometern och nationella patientenkéten

—  Overlimnandet av hemsjukvérden

HélsoSamY har beretts mdjlighet att svara pa foljande remisser:
- Patientavgifter
- Jamstilld- och jamlikhetsplanen
- Sjukreseutredningen

Dirtill kan noteras att Landstinget Visternorrland f6r forsta gangen erbjudit bru-
karmedverkan i utvecklingsskedet vad avser behandlingslinjer. Detta avser Hjért-
och Lungféreningen som medverkar i utarbetandet av behandlingslinje géllande
KOL.

Medborgarpanelens foredragande tjansteman har vid ett flertal tillfillen varit del-
aktiga i sammantraden och delgett information samt bjudit in till samverkanstrif-
far under aret.

Lanspensiondirsradet

Lianspensiondrsradet bestar av dels, tio ledamoter som utses av PRO, RPG, SKPF,
SPF respektive SPRF och dels, tre ledamdéter vilka utses av Landstinget Viis-
ternorrland. Samtliga ledaméter har erséttare.

Inom Lanspensiondrsradet utses ordforande respektive vice ordférande.

Under aret har en méngd fragor berorts/diskuterats/informerats som:
- Antibiotikaftrskrivning

- God vard

- Hilsoundersokningar f6r medborgare som dr 75 ar
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- Kontanthantering av patientavgifter
- Kommunernas évertagande av hemsjukvérd
- Landstinget Visternorrlands nya organisation
- Lakarforsorjning
- Likemedel
- Byte av likemedel
- Aldre och likemedel
- Nationell Patientenkiit
- Ny ekonomidirektor
- Nodviéndig tandvard
- Redovisning av taghéndelser
- Regler for sjukreseersattning (egen bil)
- Sjukresor
- Vardval Visternorrland

Vid radets sammantridde 2013-10-01 genomfordes dven ett studiebesok vid
Linssjukhusets nya Akutmottagning jimte den nirliggande Ambulansstationen.

Linspensionérsradet har beretts mojlighet att svara pé foljande remisser:
- Patientavgifter

- Jamstdlld- och jamlikhetsplan

- Sjukreseutredningen

Diirtill gjordes under hosten 2013 i samverkan med Likemedelskommittén ett
utskick till samtliga ldnets hushall med minst en familjemedlem, 65 ar och éldre,
(cirka 52.000 hushall) innehéllande en informationsfolder med rubriken "Goda
rad vid infektion™ och en telefonlista till ldnets samtliga hilso-/vardcentraler jimte
telefonnummer till samtliga vardavdelningar vid ldnets sjukhus samt till sjukresor,
(lokala telefonnummer).

Ekonomi

Fortlopande budgetuppféljning/avrapportering vid beredningens sammantréden
har skett under det gangna verksamhetsaret. Budgeten for Medborgarpanelen har
under verksamhetséret 2013 forstirkts och omfattar totalt 518.000 kronor med
foljande ekonomiska utfall:

Medborgarpanelen 205.800 kronor
HélsoSam Y 82.200 kronor
Léanspensiondrsradet 148.800 kronor
Totalt: 436.800 kronor

Sammantaget innebér detta att ett ekonomiskt dverskott om 81.200 kronor
uppnatts.
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Slutord

Medborgarpanelen kommer under verksamhetsaret 2014 att ytterligare vidareut-
veckla formerna for sitt uppdrag.

Dirtill kan noteras att beredningen genom brev till Landstingsfullméktiges ordfo-
rande/presidium, 2013-10-15 patalat behovet av att se 6ver beredningens nuva-
rande bendmning.

Inte minst mot bakgrund av de goda erfarenheter som verksamhetsaret 2013 kén-
netecknats av framstir medborgardialogen som ett strategiskt verktyg for Lands-
tinget Viasternorrlands fortsatta verksamhetsutveckling.

For Medborgarpanelen
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C “Anders L JoKansson
Landstingsdirektor



