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Inledning

Medborgarpanelen dverldmnar hirmed sin verksamhetsberittelse for verksam-
hetséret 2016.

Uppdrag/verksamhet
Medborgarpanelen har till sérskilt uppdrag att bevaka medborgarnas behov av och
synpunkter pa landstingets tjinster.

For att fullgora sitt uppdrag ska Medborgarpanelen samverka med landstingets
samradsgrupper HilsoSamY och Lénspensionirsradet.

Beredningen ska ocksa vara padrivare i det 1&ngsiktiga forindringsarbetet genom

- att utveckla former for att finga upp medborgarnas behov och fora in dem
i den politiska processen

- atttillgodogora sig och bearbeta idéer och synpunkter frin allménhet,
landstingets medarbetare och expertis

- atti fullméktige patala behov av och ta initiativ till forindringar; samt

- att pa fullmédktiges uppdrag bereda enskilda drenden och uppritta forslag
till yttranden.

Ledamoter:

Jan-Olov Higgstrém (S) ordfdrande fr o m 28 april 2016
Linnéa Stenklyft (S) ordforande t o m 27 april 2016
Ewa Back (S) vice ordférande

Lena Schélander (MP)

Lina Heidenbeck (M) t o m 25 oktober 2016

Hjordis Bredberg (M) fr o m 26 oktober 2016

Sonia Seidevall (C)

Bengt Molander (L)

Roger Boork (KD)

Nina Orefjird (V)

Sven-Ingemar Vernersson (SD)

Pa landstingsdirektorens uppdrag har samordnare Lennart Moberg deltagit vid
Medborgarpanelens sammantridden som foredragande och tjinsteman.
Ann Christin Hamrén har deltagit som sekreterare.
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Kalendarium

- Medborgarpanelen

Medborgarpanelen har sammantréffat vid sju tillfillen under verksamhetsaret
2016. Vid ett tillfille i ett gemensamt sammantrdde med Demokratiberedningen
varvid utarbetat forslag till yttrande 6ver den statliga utredningen “Lét fler forma
framtiden”, SOU 2016:5, behandlades. Dirtill har tre icke protokollforda
avstimningsmoten per telefon genomforts.

Vid beredningens sammantride den 4 februari 2016 medverkade Fredrik Lundvall
frin foretaget Invandrarindex AB som tematiskt inslag varvid resultatet av den
forsta systematiska métningen/undersokningen som genomforts vad giller
nyanldndas uppfattningar om det svenska samhéllet — nationellt, regionalt och
lokalt — redovisades.

[ anslutning till beredningens sammantrdde den 21 april 2016 genomfordes en
workshop tillsammans med ledaméterna

Féljande dversiktliga sammanfattning av beredningens dialog/samtal framkom:
Beredningen skall i sin fortsdttningsvisa verksamhet sarskilt fokusera pé:

Fragestallningar/sakomraden som berér manga
Fragestillningar/sakomraden av 1angsiktig karaktir

Kunskapshdjande insatser med medborgardialogen som “verktyg”

Att uthdlligt prioritera att fa ut/nd ut med positiva bilder av Landstinget
Visternorrland

e HUR-fragorna som:

- Hur att jobba? "Former™ att fanga upp medborgarnas synpunkter utifrin
foljande exempel:

» Dialogtriffar som dr: 1. Oppna/transparanta
2. Medskapande, priaglade av riktade
fragestéllningar/sakfragor
3. Langsiktiga och uthalliga hellre in
“akuta/desperata” arrangemang. Gor vi s& mirker
medborgarna detta véldigt snart!

» Attityd Fokus pa att forklara — inte att forsvara. Och - ge inga
16ften!

» Breddning av agendan ~ Medborgarpanelen kan/bér ta initiativ till
medborgardialog med exempelvis f6ljande teman:
(Utan rangordning)

1. Policies/Program (Vilka skall revideras? resp. vilka

ar viktigast att 4 medborgarnas syn pa?)

Hilso- och sjukvard

Kollektivtrafik

Kulturen

Regional utveckling
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» Nya "verktyg” Nya “verktyg” maste prévas som chatt och filmer

> Aterkoppling Fortlopande aterkoppling till beredningens
uppdragsgivare — Landstingsfullmaktige

» Uppfoljning Prioritera uppfoljning och fora in medborgarnas
uppfattningar i konkreta

atgirdsforslag/beslutsprocessen

Vid beredningens sammantridde den 21 maj behandlades forslag till yttrande 6ver
den statliga utredningen “Lat fler forma framtiden”, SOU 2016:5.

Vid beredningens sammantrade den 15 september 2016 gjordes en forsta
utvirdering av den genomforda medborgardialogen vid lénets tre sjukhus samma
dag.

Vid beredningens sammantridde den 7 december 2016 dgnades sirskilt till att

forbereda forutséttningarna infor medborgardialogen som skulle genomforas

samma dag, pa kvillstid, i Sollefted varvid kvéllens moderator, Kjell Carnbro
dven medverkade.

- HéilsoSamY
HélsoSamY har sammantraffat vid fyra tillfdllen under verksamhetséret 2016.
Dirtill har beredningssammantraden genomforts infor varje méte.

- Lanspensiondrsradet (LPR)
Lanspensiondrsradet (LPR) har sammantréffat vid fem tillfdllen under verksam-
hetséret 2016. Dartill har beredningssammantrdden genomforts infor varje méte.

Kurser och konferenser

Tvé ledamoéter har under aret deltagit i SKL:s, Sveriges Kommuner och
Landstings nitverk for fortroendevalda som vill vidareutveckla medborgardialo-
gen.

Vid SKL:s Demokratidag i Stockholm den 6 april 2016 deltog fyra av bered-
ningens ledamoter.

Vid Landstinget Viésternorrlands Patientsikerhetsdag den 5 oktober 2016 i
Héamosand deltog en av beredningens ledaméter.
Beredningens tjdnsteman har dven deltagit vid av Sveriges Kommuner och

Landsting anordnade ndtverkstraffar med fokus pa vidareutveckling av medbor-
gardialogen.
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Medborgardialog

Under verksamhetsaret 2016 har en utétriktad verksamhet bedrivits inom ramen
for beredningens uppdrag/ansvarsomrade och utifrdn foljande struktur:

Bilaga 3
Medborgare i Visternorrland
" : tir Metod:
Aldre Medelalders Yngre 4 Veta Tidkning. webh, trycksak
Konsut n : 1
HSL/LSS/ Kvinnor/ Tatort/ m.fl. grupper/ e R ilfﬁln'ﬁi,“.f.'l
soL Man Glesbygd kriterier groppen s o
Disiog Resonera Open space, diskussion-
HalsoSam Y/LPR MBP, MedBorgarPanelen catéer, webbtorum
Samarbete Axtiviteter plancras ach  Planeraf Framtdsverkstad,
i For. projekt
MBP, MedBorgarPanelen Modbestammands  Gemensamt Bestamma Ridslag mes omrdstoing,
beslutsfattande medbargabudget
LFU, LandstingsFUlimaktige
Landsti
Vastemcenand Viseemesiand

Medborgarpanelen
Verksamheten 2016 har omfattat foljande aktiviteter:

Workshop med fokus pa Medborgarpanelens uppdrag, 21 april 2016

e Behandling av yttrande 6ver den statliga utredningen “Lét fler forma
framtiden”, SOU 2016:5

e Genomforande av medborgardialog vid lanets tre sjukhus, 15 september
2016

e Genomforande av medborgardialog med PRO Angermanland i Sollefted
den 7 december 2016
Genomforande av medborgardialog i Sollefted 7 december 2016
Medverkan av beredningens tjdnsteman har dven skett vid ett 15-tal
arrangemang som linets brukar/pensionérsorganisationer anordnat dar bl a
teman som medborgardialog, Patientlagen respektive SVF,
Standardiserade Vard Férlopp inom cancervérden stétt i fokus

e Vidare — under slutet av dret - har verksamhetsinriktningen for 2017
diskuterats varvid beredningen beslutat att Dialogtraffar dven
fortsdttningsvis kommer genomforas i lanets samtliga kommuner kopplat
till dels, genomforda och dels, forestdende beslut om strukturella
fordndringar inom fram for allt hilso- och sjukvéarden

Verksamheten har fordjupats med savil HialsoSamY som Lénspensiondrsradet
genom bl.a. genomforandet av en samverkansdag, den 16 juni 2016. Vidare
genom mojligheten att avge synpunkter — utgora remissinstans — vad giller dels,
fordndrad egenavgift och hogkostnadsskydd vid sjukresor och dels,
sjukresereglementet.
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HdalsoSamY

HilsoSamY bestér dels av tre ledaméter utsedda av Medborgarpanelen dels av

elva ledamoter utsedda av funktionshinders- och brukarorganisationernas l4ns-

eller regionavdelningar varav

— tva utses av Delaktighet Handlingskraft Rorelsehinder- Férbundet for ett
samhalle utan rérelsehinder /DHR/

— tva utses av Synskadades Riksforbund/SRF/

— sju utses av Handikappforeningarnas Samarbetsorgan/HSO/ dér en ledamot
foretriader barn och ungdomar och en ir anstilld.

Samtliga ledaméter frén organisationerna har erséttare.

Medborgarpanelen utser ordforande och vice ordférande i Hilsosam-Y.

Samverkansgruppen HélsosamY har genomfort fyra sammantriden under Aret.
Infor varje sammantridde har beredningsgruppen sammantritt for att planera
kommande mote.

De olika informationspunkterna har under éaret bland annat varit:

~ Ekonomi i balans — VpD, Vérd pa Distans

— Framtidens hélso- och sjukvard

— Handldggning av Rad och stod enligt Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

— Information om AlSa, vard i hemmet av multisjuka

— Kallelse i stor stil

— Lénsverksamheterna

— Patientsikerhet

— Patientenkiten Priméarvard

— Tandvardsstod

— Vardagskommunikation for synskadade

— Vidareutveckling av cancervéarden

HélsoSamY har behandlat foljande skrivelser

— Foéreningen Oliva, harerséttningsbidraget

— Synskadades Riksforbund Angermanland och Medelpad, elbilar
—  Attention Ornskéldsvik, Barn och ungdomspsykiatri

HilsoSamY har beretts mojlighet att svara pa foljande remisser:
- Forandrad egenavgift och hogkostnadsskydd sjukresor
- Sjukresereglementet

Medborgarpanelens foredragande tjansteman har vid ett flertal tillféllen varit
delaktig i sammantriden och delgett information. Medborgarpanelen har dven
bjudit in till en samverkansdag under éret. Vid denna samverkansdag har
ledaméter fran HélsoSamY deltagit i planeringsarbetet.
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Ldnspensiondrsradet

Lanspensionérsridet bestar dels av tre ledamoéter utsedda av Medborgarpanelen
dels av tio ledaméter utsedda av Visternorrlands 1dns pensiondrsorganisationer.
— fyra utses av Pensiondrernas Riksorganisation, PRO

— en utses av Sveriges Pensionérers Riksforbund, SPRF

— tva utses SPF Seniorerna

— en utses av Riksforbundet Pensiondrsgemenskap, RPG

— tva utses av Svenska Kommunalpensionidrernas Forbund, SKPF

Samtliga ledamoter fran organisationerna har ersattare.

Medborgarpanelen utser ordforande och pensionérsorganisationerna utser vice
ordforande i Lénspensionarsradet.

Linspensionérsradet har genomfort fem sammantriaden under &ret.
Inf6r varje sammantréde har en beredningsgrupp sammantritt for att planera
kommande méte.

De olika informationspunkterna har under aret bland annat varit:
— Betalansvarslagen

— Ekonomi i balans i Landstinget Visternorrland

— Framtidens hilso- och sjukvard

— Information fran Landstinget Visternorrlands Specialistvard
— Information om inférande av bedémningsbil

— Regionbildningsprocessen

— Sommaren 2016 inom Specialistvarden

— Sjukreselinjer

— Specialistvarden

— Vidareutveckling av cancervarden

— Vird pa distans

— “Varstiadning” av likemedel

— Alsa, vard i hemmet av multisjuka

Lanspensionérsradet har beretts mdjlighet att svara pa foljande remisser:
- Forindrad egenavgift och hogkostnadsskydd sjukresor
- Sjukresereglementet

Medborgarpanelens foredragande tjansteman har varit delaktig i samtliga
sammantriden och dven delgett information. Medborgarpanelen har bjudit in till
en samverkansdag under aret. Vid denna samverkansdag har ledaméter frén
Lanspensionérsradet deltagit i planeringsarbetet.

Avslutningsvis har Medborgarpanelen inbjudit foretrddare for samtliga
organisationer vilka ingdr i HilsoSamY respektive Lanspensiondrsradet till en
samverkansdag, 16 juni 2016 vilken var synnerligen uppskattad och dirtill
vélbesokt.
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Ekonomi

Fortldpande budgetuppféljning/avrapportering vid beredningens sammantraden
har skett under det gangna verksamhetsaret. Budgeten for Medborgarpanelen un-
der verksamhetsaret 2016 har omfattat totalt 537.000 kronor med f6ljande eko-
nomiska utfall:

Medborgarpanelen 269.100 kronor
HilsosamY Y 108.500 kronor
Lénspensionarsradet 101.000 kronor
Totalt: 478.600 kronor

Sammantaget innebdr detta att ett ekonomiskt 6verskott om 58.400 kronor upp-
natts.

Slutord

Medborgarpanelen kommer under verksamhetséret 2017 att ytterligare vidareut-
veckla formerna for sitt uppdrag, utifrén bl a temat “Framtidens hélso- och
sjukvérd”.

Inte minst mot bakgrund av de virdefulla erfarenheter med fokus pa dialog med
lanets medborgare under den forra mandatperioden savil som under
verksamhetsaret 2015 och dven under verksamhetsaret 2016 som erhillits,
framstar medborgardialogen inte minst sett, utifran de verksamhetsforandringar
som genomforts respektive forestar som ett strategiskt verktyg kopplat till lands-
tingets fortsatta utveckling.

MEDBORGARPANELEN

n-Olov Hﬁggstrﬁim
Ordforande

BuaMack _
Ewa Back
Vice ordforande



