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Verksamhetsberattelse 2017 for Medborgarpanelen

Medborgarpanelen dverldmnar hér med sin verksamhetsberittelse for
verksamhetsaret 2017.

Medborgarpanelens uppdrag

Medborgarpanelen har till sdrskilt uppdrag att bevaka medborgarmas behov av och
synpunkter pa landstingets tjénster.

For att fullgora sitt uppdrag ska Medborgarpanelen samverka med landstingets
samradsgrupper HilsosamY och Lénspensionérsradet.

Beredningen ska ocksé vara padrivande i det langsiktiga forandringsarbetet
genom
- att utveckla former for att finga upp medborgarnas behov och fora in dem
i den politiska processen
- att tillgodogora sig och bearbeta idéer och synpunkter frn allménhet,
landstingets medarbetare och expertis
- atti fullméktige patala behov av och ta initiativ till fordndringar; samt
- att pd fullmaktiges uppdrag bereda enskilda drenden och uppritta forslag
till yttranden

Medborgarpanelens ledamaéter

Jan-Olov Héaggstrom (S), ordférande
Ewa Back (S), vice ordférande

Lena Scholander (MP)

Hjordis Bredberg (M)

Sonia Seidevall (C)

Bengt Molander (L)

Roger Boork (KD) t.o.m. 7/2-2017
Hanna Sydhage (KD) fr.o.m. 8/2-2017
Sven-Ingemar Vernersson (SD)

Nina Orefjard (V) t.o.m. 21/6-2017
Marita Bjorling (V) fr.o.m. 22/6-2017

Pa regiondirektdrens uppdrag har samordnare Emma Burridge,
kommunikationsdirektor Lars-Erik Marklund och samordnare Antonia Bergstrém
deltagit vid Medborgarpanelens sammantridden under aret som foredragande och
tjanstemdn. Efter att Lennart Moberg, foregdende samordnare, tillsattes inte en
permanent tjinsteman for uppdraget forrédn i slutet av dret. Vilket &r anledningen
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till antalet inblandade tjanstemén. Uppdraget har nu landat hos Antonia
Bergstrom. Ann Christin Hamrén har deltagit som sekreterare.

Sammantraden

Medborgarpanelen har sammantratt vid sex tillfdllen under verksamhetséret 2017.

2:e mars

5:e april

13:e juni

7:e september
17:e oktober
14:e december

Under éarets sammantraden har bl.a. kommunikationsdirektor Lars-Erik Marklund
haft en workshop med temat kommunikation. Projektledare Susanne Sahlin har
redogjort for arbetet med och kring namnbytet till Region Visternorrland.

Diskussioner hur den digitala medborgarpanelen ska utnyttjas framdver har dven
lyfts och FUI har fatt i uppdrag att ta fram ett frageformuldr om landstinget som
ska delas ut till medborgare i samband med dialogtrdffar och liknande
sammanhang.

Sammantradet den 17:e oktober gistades av tva representanter frén Region
Ostergotland och lamnade ett extra stort intryck. De beskrev hur de arbetar med
behovsgrupper och brukardialoger for att fa en bittre forstaelse infor beslut 1
namnderna. Medborgarpanelen har en 6nskan och malsittning att inspireras av
deras arbetssitt och implementera liknande metoder dven i Visternorrland.

Under verksamhetsaret 2017 anordnades tva samverkansdagar 9:e juni och 19:e
september. Samverkansdagarna planeras, genomfors och ér tillgangligt for alla

inom Medborgarpanelen, Lanspensionérsradet samt Hélsosam'.

Samverkansdagen i juni hade temat Vard pa Distans varav fokus bl.a. lag pa

digitalisering, medborgarens roll i utvecklingen av vard pa distans och samverkan.

Under samverkansdagen i1 september fick deltagarna lyssna pé en foreldsning av
Yngve Gustavsson som &r professor inom geriatrik.

Verksamhet

Medborgardialog

Medborgarpanelen har under aret 2017 haft 4 dialogtraffar som dgt rum i
Ornskoldsvik, Kramfors, Ange och Timra. Teman pé triffarna har varierat nigot
mellan regional utveckling, sjukvard, kollektivtrafik och ett mer Oppet tema pa
Kramfors folkfest i juni. Vid dialogtréffarna har bade tjanstemén och politiker
frdn Medborgarpanelen deltagit. Under traffarna (férutom den i Kramfors) har
dven gruppdiskussion utifran aktuellt teman dgt rum.
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- 8:e maj, Ornskoldsvik, med tema Framtidens kollektivtrafik

- 16:e juni, Kramfors folkfest, allmén information

- 6:e september, Ange, tema Regional utveckling och Sjukvérd

- 15:e november, Timra, tema Regional utveckling och Sjukvard

Kurser och konferenser

SKL:s nitverk for fortroendevalda (10:e februari, 4:¢ oktober och 5:e december).
Under éaret har ett antal ledamoéter deltagit vid SKL:s nétverkstréffar for
fortroendevalda gillande medborgardialog. Under nitverkstréiffen i oktober s&
gistade delvis ndgra representanter fran véra nordiska grannldnder och deltagarna
fick mojlighet att dela erfarenheter och inspireras av varandra. Under traffen i
december diskuterades bl.a. medskapande i patientcentrerad vard,
medborgardialog i komplexa fragor samt manga goda exempel bl.a. Virmland
som genomfort medborgardialog pa temat psykisk ohdlsa. Andra &mnen som
diskuterats &r bl.a. Ménskliga réttigheter pa lokal och regional niva.

Demokratidagen (14:e mars).

Tvéa ledamoter (Hjordis Bredberg och Sven-Ingemar Vernersson) frén
Medborgarpanelen deltog vid SKL arliga demokratidag. Det var journalisten
Maciej Zarembas fran Dagens Nyheter som ldmnade storsta intryck hos
deltagarna. Han holl en foreldsning om Populismens hot mot demokratin. Han
utgick fran andra vérldskriget och konstaterade att varlden har varit pa god vig att
sys ihop sedan dess men att vi bor oroa oss for att sommarna haller pd att spricka.
Dirfor blir det allt mer viktigt att skapa tillit gentemot medborgare for att
populismen inte ska vinna.

Linspensionérsriadet
Lanspensiondrsradet bestar dels av tre ledaméter utsedda av Medborgarpanelen,
dels av tio ledamoéter utsedda av Vasternorrlands ldns pensiondrsorganisationer.
Var av:

- fyra utses av Pensionirernas Riksorganisation, PRO

- tvé utses av Sveriges Pensionérsforbund, SPF Seniorerna

- tva utses av Svenska Kommunalpensiondrernas Forbund, SKPF

- en utses av Sveriges Pensiondrers Riksforbund, SPRF

- en utses av Riksforbundet Pensiondrsgemenskap, RPG

Samtliga ledamdéter fran de olika organisationerna har éven ersittare.

Medborgarpanelen utser ordférande och pensionédrsorganisationerna utser vice
ordférande i Lanspensiondrsradet.

Jan-Olov Higgstrom (S), ordforande
Eda Gunnarsson (PRO), vice ordforande
Erik Lovgren (S)tom 13/12 2017
Andreas Sjolander (S) from 14/12 2017
Per Wahlberg (M)
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Anna-Greta Strandberg, PRO
Marion Andersson, PRO
Sigbritt Hedlund, PRO
John-Erik Westman, SPF
Birgit Lundgren, SPF
Ingmar Andersson, SKPF
Brita Semb, SKPF

Eva Engblom, SPRF

Hans ] Fernlund, RPG

Sida
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Lénspensionérsradet har genomfort fem sammantriaden under aret 2017. Infor
varje sammantrdde har en beredningsgrupp sammantritt for att planera kommande

mote.

De olika informationspunkterna under aret har bl.a. varit:
- Regionbildningen
- Den nya betalansvarslagen
- Aktuella lakemedelsfragor
- Vardkriavande patienter inom vuxenpsykiatrin
- Sjukresor
- Nya riktlinjer kring parkering
- Kvinnosjukvérden i lanet
- Arbetet kring oberoende av stafettpersonal
- Overenskommelsen med civilsamhillet
- Sammanhallen vardkedja
- Vérdplanering
- Namnbytet till Region Visternorrland
- Landstingets foreningsbidrag
- Mammografi for dldre

Infér kommande ar har lanspensionérsradet planerat att lagg upp sina méten mer

tematiskt for att fa en béttre och fordjupad kunskap och dialog.

HilsosamY

HélsosamY bestér dels av tre ledamoter utsedda av Medborgarpanelen dels av
elva ledamoter utsedda av funktionshinders- och brukarorganisationernas ldns-

eller regionavdelningar varav

—~ tvd utses av Delaktighet Handlingskraft Rorelsehinder - Forbundet for ett

sambhdlle utan rorelsehinder /DHR/
— tvd utses av Synskadades Riksforbund/SRF/

— sju utses av Handikappforeningarnas Samarbetsorgan/HSO/ dér en ledamot

foretrdder barn och ungdomar och en &r anstélld.
Samtliga ledamoter fran organisationerna har erséittare.

Medborgarpanelen utser ordforande och vice ordforande 1 HélsosamY.
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Jan-Olov Héggstrom (S), ordférande
Ewa Back (8), vice ordforande
Lena Nordin (KD)

Tommy Tjernstrom, DHR
Vega Nisstrom, HSO
Roland Arthursson, HSO
Maria Holmberg, HSO
Pia Niclasson, HSO

Lars Berglund, HSO
Elisabeth Marklund, HSO
Ingrid Ostberg, HSO
Peter Tjernberg, SRF
Elisabeth Bodén, SRF

Bortsett frin utsedda ledaméterna sa har dven ansvarig tjdnsteman Katarina
Funseth och Lena Henriksson deltagit vid drets sammantrdden. DHR har endast
utsett en ordinarie ledamot under verksamhetsaret 2017.

Samverkansgruppen HélsosamY har genomfort fyra sammantrdden under aret
(22:a februari, 18:e maj, 13:e september och 1:a december).

Infor varje sammantrade har beredningsgruppen sammantrétt for att planera
kommande méte.

De olika informationspunkterna har under aret varit:
— Nationella riktlinjer demensvard

— Synrehabilitering

—  Overenskommelsen med civilsamhillet

— Folktandvérden tillgénglighet

— Kollektivtrafiken Sjustegsprogrammet

— Centrala utskrifter, kallelser i stor stil

—  Strukturfordndring Specialiserade varden

—  Tandvardsstod

— Vardutveckling primérvard.

— Fast vardkontakt och Individuell samordnad véardplan SIP
— Budget 2018

HalsosamY har behandlat f6ljande skrivelser

- Synskadades Riksforbund Angermanland och Medelpad, elbilar
—  Attention Ornskéldsvik, Barn och ungdomspsykiatri

— FUB, arliga hélsoundersékningar

Medborgarpanelens foredragande tjansteman har vid ett tillfalle varit delaktig 1
sammantraden och delgett information. Medborgarpanelen har bjudit in till
samverkanstrdffar under dret. Vid dessa samverkanstraffar har ledaméter fran
HilsosamY deltagit i planeringsarbetet.

n
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Ekonomi

Fortlopande budgetuppfoljning/avrapportering vid beredningens sammantrdden
har skett under det gdnga verksamhetséret. Budgeten for Medborgarpanelen under
verksamhetsaret 2017 har omfattat 546 000 kr med foljande ekonomiska utfall:

Medborgarpanelen 242 800 kr
Lénspensionérsradet 139 100 kr
HilsosamY 75 800 kr

Totalt: 457 700 kr

Sammantaget innebér detta att ett ekonomiskt 6verskott om 88 300 kronor
uppnatts.

Slutord

Verksamhetsaret 2017 har varit extra tufft pa ménga sitt, speciellt med tanke pa
ett antal fragor som fatt stor medial uppmaérksamhet och berort manga, bade lokalt
och nationellt. Tjdnsten som ansvarig tjansteman har dven den hoppat mellan
olika personer inom organisationen vilket paverkat kontinuiteten i negativ
bemirkelse. I slutet av dret rekryterades och tillsattes en ny tjansteman som
kommer att arbeta med medborgarpanelen fortsittningsvis.

Det finns viss anledning att vara sjdlvkritisk utifrdn maluppfyllelsen i forhallande
till det uppdrag som angivits medborgarpanelen dven om det finns forklaringar.
Déremot sa har arbetet med att se 6ver hur medborgardialogen kan utvecklas och
béttre forankras paborjats. Detta i syfte att fa en béttre forankring till den politiska
processen och inkludera medborgarnas synpunkter i ritt stadie av beslutsgangen.
Samt att na ut till en bredare malgrupp och dven relevanta grupper utifran aktuella
amnen som behandlas. Det &r extra viktigt 1 tider som dessa att bygga upp en tillit
hos medborgarna for att i sin tur bygga upp fortroendet for landstinget som
organisation.

Avslutningsvis sa har genomforda medborgardialoger haft ett gott deltagande med
engagerade medborgare. Bade HélsosamY och Lanspensionérsradet ar vl
fungerande och sjélvgaende samverkansgrupper under medborgarpanelen och
arbetet kring att se Gver arbetssitten och samarbetet kring dessa grupper har ocksa
paborjats.

MEDBORGARPANELEN
g e . .
ﬁ //"/L/ Géu@v Dad(_
Jan Olov Haggstrém (S) Ewa Back (S)

Ordforande Vice ordforande



