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1. Bakgrund

ManTec genomfdrde under perioden 2009-05-11 till den 2009-06-26 en analys av Landstinget
Vasternorrlands ledningsstab. Analysens prelimindra resultat presenterades den 2009-06-16 och
slutlig presentation den 2009-06-26.

Resultatet av analysen visar pa forbattringspotential inom omradena:

m Effektiva arbetsprocesser omfattande, otydliga granssnitt, arbetsuppgifter som inte efterfragas,
ineffektiva moten samt bristande resursutnyttjande

B Ledningssystem och organisationen omfattande, bristfilligt ledningssystem och brist pa
operativa nyckeltal, vidtagande av korrigerande 3atgérder, ledarskap och attityd, ej
vardeskapande tid - méjlighet att optimera gemensamma "backoffice” funktioner

B Organisationen och uppdrag omfattande otydliga uppdrag, otydliga mottagare, otydlig
leveranstidpunkt vidare bristen i att synliggora de olika uppgifter som landstingsstaben utfér

m Inkép omfattande, bristande fokus pa& hela inkdpsprocessen (rutiner, struktur,
resursallokering), felaktig pris-/kostnadsnivd (landed cost och total cost of ownership),
bristande ledningssystem rutiner, struktur

Potentialen inom dessa omraden uppskattas till:

m Okad verksamhetseffektivisering — genom att géra saker ratt kan effektiviteten 6kas med 15-
20 arsarbeten, motsvarande 8-11 mkr (10-15%) hartill kommer anpassning av organisation
utifrdn dagens uppdrag - géra ratt saker utifr@n dagen férutsattningar, viket ger en reduktion
pd 8-10 drsarbeten (5 mkr), totalt motsvarar det en besparing pa 13-16 mkr, (14-20%)

m Vi uppskattar att den kvarvarande bemanningen (efter att ovanstdende punkter genomfdrts)
kan reduceras/decentraliseras med mellan 0-50%, avhangigt vilken kapacitet som finns for att
reducera/decentralisera/centralisera arbetsuppgifter samt efter att stabens uppdrag faststallts i
"work shop” med ledningsstaben, férvaltningarna samt politiken.

m Inkdp kan forbattras med 27 - 31 mkr arligen, genom att fokusera pad hela inkdpsprocessen
och inte som idag sjalva upphandlingen. Férbattringarna kommer genom lagre priser och
sankta hanteringskostnader.

Total estimerad potential pad ovanstdende omraden uppgar till 40-47 mkr, exkl. potential fran
organisationsworkshopar. Till detta finns ytterligare besparingar pa 40 mkr om
ldkemedelsuppféljningen férbattras.

2. Omfattning
Projektet avser landstingets ledningsstab, Fokus ligger pa:

e Early Wins- “Lagt hdngande frukter” identifieras och realiseras i syfte att marknadsfora
projektet internt, och pavisa att det verkligen hander nagot direkt

o Okad effektivisering - genom att géra saker ratt samt att anpassa organisation utifran
dagens uppdrag

¢ Genom "workshops” faststélla ledningsstabens uppdrag och organisation

e Forbattra inkép genom lagre inkdépspriser och sankta hanteringskostnader
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3. Syfte

Projektet skall bidra till ett effektivisera landstingets ledningsstab. Realiseringen av dessa
forbattringar kommer att innebara ett minskat resursbehov.

Projektet skall ocksa fokusera pa att skapa en tydlig och effektiv ledningsstab. Fokus skall ligga pa
effektiv styrning av forvaltningarna pa politikens uppdrag samt pa att tydliggéra kundnyttan i den
dagliga verksamheten.

4. Mal

Projektets malsattning &r att uppna en resultatférbattring inom projektomradet
= Okad effektivitet med ca 14-20% motsvarande 13-16 mkr

= Genom “workshopar” faststdlla ledningsstabens uppdrag och organisation, uppskattad
besparing 0-50%, efterféljande projekt for att realisera ingar ej i detta projekt.

» Forbattra inkdp genom lagre inkdpspriser och sankta hanteringskostnader, motsvarande
27-31 mkr plus ytterligare 40mkr i férbattrad ldkemedelsuppféljning.

Vérdet pa detta estimeras till ca 80-87 MSEK pa arsbasis realiserat i annualiserad arstakt, baserat
pa nuvarande kostnadsstruktur och volym. Effekterna fran effektivitetsdelen av projektet skall
vara realiserade under varen 2010 baserat pa en projektstart under september 2009, inképsdelen
realiseras I6pande under projektet. Projektets utfall skall matas enligt ett basavtal vars principer
och méatmetod skall definieras gemensamt i bérjan av projektet, senast 4 veckor fran projektstart.
Detta forutsatter att projektet kan startas upp den 1 sep 2009 och att eventuell dvertalig personal
tas ut nar de ar identifierade.

Forslag som Landstingets ledningsstab inte valjer att realisera, men som parterna ar ense om att
de har en besparingseffekt, skall tillgodordknas projektets besparingar nar projektresultatet mats.
Eventuella volymékningar som sker under projektets gang tillgodordknas projektet. Redan
startade projekt avseende produktivitet etc skall tillgodordknas projektet.

5. Projektleveranser

Projektet bestdr av ett antal delprojekt enligt rubrikerna nedan som var och en bestar i ett antal
projektleveranser. Foér att genomféra projektleveranserna genomfors ett antal projektaktiviteter.

Projektinitiering

Under projektstart organiseras projektet rent praktiskt, organisationen informeras om analys och
projekt. Dessutom etableras hur information och kommunikation kring projektet skall hanteras.
Diskussion kring projektmal och projektstrategi genomférs och under uppstarten etableras ocksa
en resultatmatningsrapport som ska grunda sig p@ den bas som ManTec och Landstingets
ledningsstab tillsammans upprattar.

Early Wins

Initialt i projektet kommer ett “"Early Wins”-program att startas upp. Syftet med detta program ar
att identifiera och genomféra férandringar som kraver relativt liten insats, men en vardefull
forandring. Detta ger projektet en positiv start inom organisationen och skapar ett mer gynnsamt
forandringsklimat.

Early Win aktiviteterna redovisas under respektive avsnitt, nedan.

Verksamhetseffektivitet

I detta delprojektet skapar vi de férutsattningar som kravs for att 6verhuvudtaget kunna bedriva
ett forbattringsarbete och reducera bemanningen.
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Ledningssystem

Ett ledningssystem introduceras for att fa relevant styrning och uppféljning pa interna processer
inom ledningsstaben, inkl. ett aktivt ledarskap som agerar pa avvikelser.

Ledningssystemet bestar av tva delar, ett tekniskt och ett operationellt ledningssystem. Det
tekniska ledningssystem ar den struktur som satts upp for att samla in och sammanstalla relevant
information och bestar exempelvis av datorstéd, rapporter, etc. Med det operationella
ledningssystemet menas strukturen for uppfoljning, vilket sker exempelvis genom dagliga méten,
veckomoten. Har tydliggérs rapportansvar, agendas for méten osv.

For att fa ett val fungerande ledningssystem behéver ledarna inom organisationen fa
gemensamma attityder och férhaliningssatt for att skapa ett ledarskap for férandring. Dessutom
behdvs traning i det framtagna ledningssystemet.

Observera att ledningssystemet kompletterar de befintliga styrkorten och kan ses som en
vidareutveckling av dessa, for mer operativ och frekventare styrning/uppféljning och
avvikelsehantering.

Dessutom ser vi behov av att vidareutveckla planerings- och styrmodellen, sd att bade ledning och
medarbetare enklare och tydligare kan fokusera pa viktiga leveranser och leveranstidpunkter.

e Vidareutveckling av det operationellt

Innehadll Leveranser

e Vidareutveckling av det tekniskt o Ett forbattrat ledningssystem (mal, KPI,
ledningssystem med struktur och rapporter, etc) och ett beteende att pa
rapporter veckobasis foélja upp och vidtaga korrigerande

dtgarder.

ledningssystem for uppféljning med
motes- och uppféljningsstruktur

¢ Framtagning och férankring av planerings
och styrmodell,
(Visuell planering)

e Ledartraning, ledarskap for férandring
("workshopar”)

e Planeringssystem for att kunna ligga pa
framkant och planera resursbehov

Kundnytta vs ej vardeskapande tid

Otydlighet i uppdrag, ar en av problemstéllningarna som framkom tydligt i analysen. Savél chefer,
medarbetare och andra intressenter upplever att manga uppdrag antingen &r otydligt definierade
alternativt inte leder till ndgra atgarder, manga efterlyser dven en tydlig prioritering.

Genom att tydliggéra uppdragen och dess kundnyttor, mottagare och leveranstidpunkter ar det
moijligt att gora effektiviseringar. Effektiviseringarna bestar av tva huvudsteg, dels att inte
genomfdra uppdrag/ leveranser med 1&g kundnytta, dels att effektivisera och ta bort ej
vardeskapande aktiviteter i de uppdrag som ska utféras.

Innehall Leveranser

En 6kad insikt i tidsanvandandet och ett forsta
underlag for att kunna identifiera ej
vardeskapande tid.

e EW: starta upp en grov och enkel o
tidsméatning pa individniva
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Identifierade uppdrag/leveranser med lag
kundnytta = ej vardeskapande som kan tas
bort

e Kartlaggning av nuvarande uppdrag/ o
leveranser till/fran férvaltningarna,
politikerna och 6vriga intressenter

e Identifierade ej vardeskapande aktiviteter i det

e Identifikation/vardering av de olika interna arbetet avdelningsvis

uppdragens/ leveransernas kundnytta och )
konsekvenserna om de uteblir o Overtaliga identifierade och en plan pa hur de

e Med kartlaggningen och tidrapporteringen bor realiseras

ovan som bas identifiera ej .
vardeskapande tid i det interna arbetet

Kompetensutveckling av personalen

¢ Framtagande av handlingsplan for
omflyttning av arbetsuppgifter och
hantering av 6vertalighet

e Identifiera kompetensutvecklingsbehov

Motes- och e-posteffektivitet

En stor del av den totala gemensamma arbetstiden laggs i mdéten eller hantering av e-post.
Analysen visar att floran av moten ar stor och att det finns mdéjlighet till effektiviseringar. Genom
att identifiera de olika métenas viarden kan méten med 18gt bidrag avvecklas. P8 samma satt kan
vi identifiera vilka medarbetare som bér delta i métet, delta delvis eller endast fa information om
beslut och atgéarder.

Genom att mer utnyttja tekniker som telefon/videokonferenser ar det mdjligt att reducera restiden
nar deltagarna &r stationerade pa olika orter.

En battre styrning och tydlighet i sjdlva moétet ar en férutsattning for att medarbetare ska kunna
delta i endast del av métet, eller kunna ta del av métets beslut och atgérder utan att sjalv behéva
delta. Dessutom ger ofta enhetliga métes- och dokumentationsregler en effektivisering av
métestiden. Aven gemensamma regler fér e-post bidrar positivt till effektiviteten.

Innehall Leveranser

e Nulagesbeskrivning av de olika e Gemensamma regler och riktlinjer for

motenas varde/bidrag

Framtagande och inférande av
gemensamma motesregler map
agenda, abc-klassning, mm

Utarbeta regler for motesdeltagande
map om man behdéver delta helt/delvis
eller vid behov.

Identifikation av moéten som kan ske
via telefon/video, fér minskad restid

Framtagande och inférande av
regelverk fér e-post

effektivare moten
Minskad total tid nedlagd i moéten

Minskad total tid for hantering av e-post

Anpassning av bemanningen utifrdn dagens uppdrag
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M3nga medarbetare utnyttjas idag inte till fullo pga att en personens kunskap &r fér smal eller att
personens uppdrag ar for smalt. Om en person inte presterar inom sitt uppdrag vidtas ingen
atgard, man hoppas att det ordnar sig and3. Vidare har det under analysen konstaterats att for
manga ar strategiska i forhallande till operativa samtidigt har det noterats att personer som &ar
placerade pa fel ort, blir ineffektiva pga resor.

Innehadll Leveranser
e Genomgang och avstamning av Mantec e EW: Initial reduktion av bemanningen
identifierat.

e Ldpande reduktion av 6vrig potential sker
e Beslut om atgarder och handlingsplan, dar I6pande under férsta halvan av projektet.
de uppenbara realiseras omgdende

e Genomfdrande av handlingsplan

Uppdrag & organisation

Forstudien visar att det rader otydlighet kring landstingsstabens uppdrag. Beroende av vem man
fragar far man olika svar som varierar fran styrning och kontroll till att stoédja férvaltningarna
respektive serva politiken. Det ar viktigt att f8 en samsyn inom Landstinget vad som &r stabens
uppdrag och vad som skall/kan vara lika eller olika respektive centralt/lokalt. Fér det som skall
vara centralt och samordnat kan man valja att géra det i staben respektive i kompetenscentra ute
i verksamheten.

Identifiera nuldge och definiera framtida uppdrag

I delprojektet Verksamhetseffektivitet haller vi oss huvudsakligen i den “Lilla loopen” (jmf Bild
nedan) dar vi jobbar med att (med nuvarande uppdrag) “"Géra saker ratt”. I detta delprojekt tittar
vi pa om staben "Goér ratt saker” - astadkommer staben respektive Landstinget totalt mesta
mojliga “Kundnytta”. I detta delprojekt jobbar vi huvudsakligen med Workshops (med
landstingsledningen) fér att fa en gemensam bild éver nuldge och ett méjligt framtida lage. Detta
graver en ordentlig férankring med fdrvaltningsledningarna.

Produktivitet
- Fokus internt
— Géra saker ratt

— Stor “svettfaktor” A

RV IIRY

Lag Hég

o=
Effektivitet

- Fokus externt
- Gira ratt saker
- Stor "tankefaktor”

Bild 9: Stora och lilla loopen,
Killa: Géran Alsterlind
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Innehall

Leveranser

Férdjupad analys av stabens roll gentemot
sina intressenter i nulaget

Arbete for att nd@ enighet kring stabens
uppdrag idag

Samsyn pa stabens roll och ansvar med
nuvarande uppdrag

En gemensam bild av en framtida roll och
fordelning mellan stab/férvaltning;

e Arbete for att finna en framtida bild 6ver centralt/lokalt respektive lika/olika
det framtida arbetssattet kring teman som:
1. Vad skall géras?
2. Av vem? (Centralt/lokalt)

3. Hur (lika/olika)

Utveckla genomforandeplan inkl. offert

Bilden dver ett nytt arbetssatt skall jamforas med nuldget for kunna géra riskhantering och genomférandeplan.
Vi skall ocksd koppla in den politiska processen.

Innehall Leveranser

¢ Analys och uppskattning av potential vid e GAP-analys
inférande av reviderat uppdrag/ny modell e sees .
for Vad och Hur kundnytta skapas * Forbattringspotential
¢ Genomfdrandeplan med tidplan och

e Framtagande av metodik, resursatgdng och o, o
resursdtgang

tidplan fér genomférande

e Riskhantering

Inkop

Inkdpet inom landstinget utmarks en stor inképsvolym, ca 3 760 mkr, ett mycket stort antal
leverantdrer ca 9000, samt att ca 50% av dessa leverantdrer har en mycket 13g arsvolym (<5
tkr). Hanteringskostnaden &r hég map av manga engdngsleverantdrer, manga bestéllningar och
fakturor ca 177 000 fakturor/bestéllningar per ar (antagande en faktura = en bestéllning).
Inom upphandlingsenheten &r man idag mer administratér &n professionell inkdpare, da fokus
ligger pa sjalva upphandlingen (félja lagen), inte i de faser dar priset mest kan paverkas dvs
analys/férberedelser och nyttja avtal.

De allvarligaste bristerna for att kunna sanka inkdpskostnaderna ar:
¢ Ingen inkdps/kategoristrategi, dvs hur man skall férse landstinget med varor och tjénster
e Avsaknad av en total dverblick dver landstingets totala inkdp samtidigt som analysen visar
pa stora brister i uppféljningen av ingangna avtal.

Vidare har vi under analysen identifierat att ingen samordning av inkdépen sker (upphandling,
fastighet, dvriga). M8nga som har ratt att képa in samtidigt som styrning/uppféljningen &r
undermalig.

Ovanstdende gér att det finns en stor inképspotential vilket Mantec kan hjalpa till att realisera.
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Innehadll

Leveranser

e EW: - konsolidera/styra om utvalda
volymer mot huvudleverantér.

e Etablera ett inképsledningssystem och
besluta om inkdpsstrategi.

e Utveckla och implementera en enkel och
praktisk inkdpsprocess.

e Systematiskt strategiskt inkdpsarbete,
omfattande genomgang av inkdps-
volymen per kategori i 5 huvudsteg.

Detaljerad “spend analys” i de olika
inkdpskategorierna

Prioritera resultatet baserat pd
besparingspotential och enkelhet att
realisera

Djupanalys, behdvd vs 6nskad
kvalité, aktuella prisnivaer, avtal,
leverantorer

Framtagning av aktivitetsplan
omfattande hur, nar och
malsattningar for respektive

Ledningssystem (mal, KPI, rapporter, etc)
och ett beteende att pd veckobasis félja
upp och vidtaga korrigerande atgarder.

“Inkoépsteam” vars uppgift ar att forse
organisationen med produkter och tjanster
till en lagre kostnad/pris an idag

En enkel och rak inképsprocess som gor det
enkelt att nd “ratt pris” inkluderande tydliga
roller och ansvar

"Inkdpshjalper” omfattande bla standard
avtal, RFQ-mallar, allmanna ink&psvillkor,
mm

Ett forandrat synsatt frdn - vilket pris fick
vi, till - vilket pris behdver vi. Vidare en
Okad kostnadsmedvetenhet mot behdvd
istallet for 6nskad kvalitet.

Radikal minskning av antalet leverantorer
och antalet engdngsinkép

Gemensamma avtal och standards

Kompetensutvecklad personalen

inképsomrade

= Genomfdrande enligt aktivitets-
planen

Malsattningen &r att reducera inkdpspriserna med 25 mkr plus att sénkta hanteringskostnader
med 2 - 6 mkr, dvs totalt 27-31 mkr. Till detta tillkommer ytterligare 40 mkr i férbattrar
lakemedelsuppfdljning

6. Ledningsworkshops

Som en naturlig del i férandringsprojekt jobbar ManTec alltid med ledarskapet med fokus kring det
ledarskap som behdvs for att stédja férandringsarbetet. Vi gér detta i form av workshops som
kommer in pa ett naturligt satt i projektet. Som standard kér vi:

Kick off (vid projektstart)

Vision Workshop (tidigt i projektet). Hur skall vi realisera forbattringarna?
Ledningssystem - Nulage respektive Nytt lage

Ledarskap (foér férandring)

Kund < Leverantér

7. Resurser och organisation

Effektiviseringsdelen av projektet berdknas paga under cirka 33 projektveckor och inkdpsdelen 51
projektveckor.

Totalt sett kommer projektet behdva ca 180 manveckor.
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ManTec tillsatter ett projektteam pa 4 till 5 personer varav en huvudprojektledare. Landstings
ledningsstaben bér stalla upp med tva koordinator en fér effektiviseringsdelen och en for
inkdpsdelen under projekttiden. Det ar upp till landstingsledningen om man valjer att tillsatta
koordinatorer eller €ej.

8. Tidplan

e Presentation Ledningsgruppen 26/6 2009
e Beslut om projekt och omfattning aug 2009
e Projektuppstart 1/9 2009
e Avslut projektarbete 8/10 2010

For projektets totala tidplan se separat "PPP”, bilaga 1.

Ju tidigare projektet kommer igang ju snabbar kommer besparingen, tex fér inkdép och
|lakemedelsuppfdljningen ar varje manad &ar vérd 4-5 mkr.

9. Rapportering och uppfoljning av verksamheten

Ledningen och chefer pa ldgre nivaer maste halla sig informerade om vad som hander inom deras
ansvarsomraden. Denna information maste vara snabb, korrekt, uthallig och systematisk. ManTec
kommer tillsammans med varje chef att utvardera hans individuella behov av information. Vi
kommer att hjalpa honom/henne utforma rapporter for att sédkerstdlla att avvikelser fran
maluppfyllelse snabbt kommer i dagen och kan atgdrdas. Harutdver skall rapporter ur
helikopterperspektiv forse ledningen med en total Overblick éver landstingetsledningsstabens
utveckling fran vecka till vecka inom olika omraden.

10. Projektstyrning

Vi kommer att hdlla Er mycket vél informerade om projektets framatskridande. Korta, formella
planeringsméten, kallade DV-NV (Denna Vecka - Nasta Vecka), kommer att hallas veckovis, och
med jamna mellanrum, 4-5 veckor, kommer vi att lamna en skriftlig statusrapport. I samband
med att denna rapport éverlamnas, halls ett Statusméte. P& sa satt vet vi erfarenhetsmassigt att
vi kommer att fa till stand en for projektet nédvandig, éppen och kontinuerlig kommunikation med
Er. P& dessa moéten kommer vi tillsammans med Er personal att avrapportera tiden sedan det
senaste métet och vad vi planerar astadkomma under tiden fram till nasta rapporteringstillfalle. Ni
kommer att, vid varje avrapporteringstillfille, f&8 méjlighet att utvérdera projektstatus och resultat.

Foér att nd upp till projektets mal ar vi beroende av ett antal faktorer, varav den viktigaste &r ett
aktivt stod fran stabsledningen.
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