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FRAGOR OCH SVAR

Socialstyrelsen tar 6ver Halso- och sjukvardens ansvarsnamnds
hantering av patientklagomal

Varfor tar Socialstyrelsen dver patientklagomalshanteringen fran Halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) den 1 januari 2011?

Vid arsskiftet trader en ny patientsakerhetslag i kraft. Syftet ar att gora varden sékrare
och att det ska bli enklare for patienter att anmala fel och brister i varden. Som ett led
i detta tar Socialstyrelsen 6ver hanteringen av patientklagomal fran HSAN.

Vad innebar det for mig som patient?

Det blir enklare att anmala en skada eller felbehandling. Patienten behéver i och med
den nya lagen inte veta exakt vad som gatt fel for att géra en anmalan. Forr kunde
man bara anméla en person, nu kommer man att kunna anméla en héndelse, &ven om
man inte vet vem eller vad som orsakat den.

Vad innebér lagen for vardgivarna?

Vardgivarna, det vill saga sjukhusen, vardcentralerna, tandlakarmottagningarna med
flera far ett tydligare ansvar i patientsékerhetslagen att systematiskt forbattra
sakerheten for patienterna. Detta innebar bl.a. en skyldighet att utreda fel som uppstar
i varden, att ha personal med ratt kompetens och att upptacka brister vid vardenheten
for att forebygga vardskador.

Patienten har ratt att fa svar pa vad som intraffat och hur vardgivaren ska se till att
felet inte upprepas. Vardgivaren ska ocksa anvanda sig av informationen som
patienternas anmalningar ger for att I16pande forbattra varden.

Hur ska patientens sdkerhet 6ka?

Socialstyrelsen har mojlighet att utreda hela handelsen och inte bara enskilda
personers handlande. Tidigare har HSAN enbart utrett den person som blivit anmald.
Fokus i Socialstyrelsens utredning ligger pa att hitta orsakerna till att det blev fel och
vad som behover goras for att det inte ska handa igen. Pa det sattet blir varden
sakrare. Se aven svaret i fragan ovan.

Om jag som patient ar oséker pa vart jag ska vanda mig med mitt arende, hur
gor jag da?

Om du ar osdker pa vart du ska vanda dig kan du alltid kontakta patientnamnden i
ditt landsting eller i din region. De kan ofta hjélpa dig direkt och i andra fall kan de
lotsa dig vidare om det skulle behdvas. Har finns kontaktuppgifter till Sveriges
patientndmnder.

Hur gar jag som patient tillvaga om jag vill klaga pa varden?
| forsta hand ska du véanda dig till den vardinrattning, t ex sjukhuset, vardcentralen,
eller tandlakarmottagningen déar du behandlats. De har skyldighet att utreda vad som
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héant och berdétta for dig vad de kommer att gora for att det inte ska hdnda igen. Du
kan ocksa gora en anmalan till Socialstyrelsen. Om du har drabbats av en skada i
tand- eller sjukvarden har du i vissa fall ratt till ekonomisk erséttning genom
patientforsakringen. Se aven svaret i fragan ovan.

Hur lang tid efter att jag blivit felbehandlad kan jag anméala mitt arende till
Socialstyrelsen?

Enligt lagen ska Socialstyrelsen som regel inte utreda handelser som ligger mer &an tva
ar tillbaka i tiden om det inte finns sérskilda skal.

Kommer jag fortfarande att kunna anméala en enskild lakare om jag har blivit
felbehandlad?
Ja, det kan du men det récker att anmala sjélva handelsen.

Kommer min stéallning som patient att bli svagare med den nya lagen?
Nej, tvartom. Enligt den nya lagen ska patienten fa information om en vardskada
intraffat, och besked om vad vardgivaren gor for att det inte ska kunna handa igen.

Patienten kan anméla klagomalet till Socialstyrelsen. Anmaélaren har rétt att ta del av
det som tillforts arendet och ska, innan arendet avgors, ges mojlighet att lamna
synpunkter pa detta. Bade den som anmaéler och den som blir anméld ska ges
mdjlighet att ta del av utredningen, yttra sig och bidra med eget material innan
Socialstyrelsen tar nagot beslut.

Det innebéar ocksa en fordel for patienten att han eller hon kommer att kunna anméla
en handelse utan att veta exakt vem som gjort fel. Forut kunde man bara anmaéla
personer.

Men om man som patient blivit skadad och kanske vill att personen som orsakat
detta ska stillas till svars. Nu forsvinner ju mojligheten att ”pricka” en likare...
Halso- och sjukvardspersonal som har begatt fel har tidigare kunnat fa en erinran eller
varning, men det har inte inneburit att de tvingats sluta praktisera, kompetensutveckla
sig eller att de utsatts for mer kontroll &n vanligt. Med den nya lagen ser vardgivaren
Over brister i hela kedjan, inte bara brister hos enskilda personer. Sjélvfallet finns
atgarder att ta till om nagon som har legitimation utgor en risk i sitt yrkesutévande
bl.a. provotid och indragen legitimation.

Vilka atgarder kan Socialstyrelsen ta till mot vardpersoner som begar fel i sin
yrkesutdvning?

Socialstyrelsen har mojlighet att rikta kritik mot den anmélda personen eller
vardgivaren. Socialstyrelsen kan ocksa begdra att legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal far prévotid. Det innebér att den aktuella personen star under
sarskild kontroll under tre ar. Om personen under den tiden ater visar sig olamplig i
sitt yrke eller inte foljer den plan som faststéllts for provotiden kan Socialstyrelsen
begéra att legitimationen aterkallas. Om utredningen visar att en person ar klart
olamplig att utéva sitt yrke kan Socialstyrelsen begara att legitimationen aterkallas
utan provotid.
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Varfor kan jag som patient inte éverklaga Socialstyrelsens beslut?

Ska det alltid vara sa?

Det finns utifran dagens lagstiftning inte nagon majlighet for patienter att fora talan
varken om provotid eller aterkallelse av legitimation. Regeringen utreder méjligheten
att 6verklaga Socialstyrelsens beslut savél i klagomalsarenden som i fall av
egeninitierad tillsyn.

Hur lampligt &r det att Socialstyrelsen, som ger ut foreskrifter for halso- och
sjukvarden, dven ska utreda patienters klagomal?

Hela reformen handlar om battre sdkerhet for patienterna. Socialstyrelsen &r den
myndighet som ger ut foreskrifter for halso- och sjukvarden samtidigt som vi ocksa
har ett tillsynsansvar. Nu nar Socialstyrelsen tar 6ver HSAN:s hantering av
patientklagomal far myndigheten ett helhetsansvar och kan dra nytta av
erfarenheterna fran de olika omradena. Pa sa sétt kan battre sakerhet for patienterna
uppnas.

Vad hander med de anmalningar som inte hinner fardigbehandlas i HSAN fére
arsskiftet?

HSAN ska hantera arenden enligt den gamla lagstiftningen fram till den 31 december.
Socialstyrelsen kommer att ta 6ver ca 2 500-3 000 oavslutade &renden.
Socialstyrelsen kommer att utreda och fatta beslut i &rendena enligt den nya lagen.
Det innebér att Socialstyrelsen kan uttala kritik mot vardgivare eller enskild
yrkesutdvare eller hos HSAN ansdka om t.ex. provotid.

Hur ska Socialstyrelsen lyckas hantera alla arenden som HSAN lamnar

over vid arsskiftet?

Socialstyrelsen har anstallt extra resurser under de forsta sex manaderna. Men det &r
viktigt att komma ihag att den forsta tiden &r en évergangsfas da den nya
verksamheten byggs upp. Detta kan innebéra att man far vanta en stund i telefonko
innan man kommer fram till en handlaggare. Det kan ocksa innebéra att
handlaggningstiderna blir langre.

Kontaktuppgifter
Adress
Socialstyrelsen
Enskildas klagomal
106 30 Stockholm

Telefon
Véaxel Socialstyrelsen: 075-247 30 00
L&s mer pa www.socialstyrelsen.se/klagapavarden
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