Om du inte ar nod
med varden

Som patient har du alltid rétt att framfora dina synpunkter pa hélso- och sjuk-
varden. Att gora det kan bidra till 6kad sékerhet och kvalitet. Om du tycker att
du fatt fel diagnos, vard eller behandling ska du 1 forsta hand vénda dig till den
vardinrittning, t.ex. vardcentralen, sjukhuset eller tandlakarmottagningen dar
du behandlats. De har skyldighet att utreda vad som hént och att berdtta for dig
vad de kommer att gora for att det inte ska hinda igen.

Du kan ocksa kontakta patientndmnden eller gora en anmélan till Socialsty-
relsen.

Det har gor patientnamnden

I varje landsting eller region finns det en patientndmnd. Dit kan du vinda dig
med synpunkter och klagomal pé hilso- och sjukvarden och tandvarden. Pa-
tientndmnden &r en fristdende och opartisk instans som hanterar alla slag av
problem i varden. Ofta kan de hjélpa dig direkt eller lotsa dig vidare om det
skulle behovas. Patientndimnden lyssnar pé dig, utreder och foreslar 16sningar
och kontakter.

Kontaktuppgifter hittar du pa ditt landstings eller din regions webbplats.

Det har gor Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har i uppdrag att utreda klagomal pa hilso- och sjukvarden,
tandvdrden och dess personal. Tidigare kunde anmilningar mot hilso- och sjuk-
vardspersonal dven goras till Halso- och sjukvardens ansvarsnimnd, HSAN,
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men fradn och med 1 januari 2011 ansvarar enbart Socialstyrelsen for att utreda
patienters klagomal.

Du behdver inte ange eller ens veta vem som begétt misstaget eller vad som
orsakat skadan fOr att géra en anmaélan. Socialstyrelsen kan utreda hela hindel-
sen och inte bara enskilda personers handlingar. Fokus i utredningen ligger pa
att hitta orsakerna till att det blev fel och vad som behdver goras for att det inte
ska hinda igen. Pa det séttet blir varden sikrare.

Anmalan

Din anmélan ska innehélla:

* Den vardgivare eller personal som klagomalet géller (om du vet det)
* Den hidndelse som klagomalet géller

* Nar héandelsen intraffade

* Ditt namn och din adress

Anmilan skickar du till:
Socialstyrelsen, Enskildas klagomal, 106 30 Stockholm.

Pa Socialstyrelsens webbplats, www.socialstyrelsen.se/klagapavarden finns
ocksa information om hur du gor en anmélan.

Observera att din anmélan blir offentlig handling och som huvudregel maste
lamnas ut om négon begér det.

Vad hander efter din anmalan?

Socialstyrelsen tar stéllning till om drendet ska utredas. Socialstyrelsen har
mojlighet att rikta kritik mot den anmélda personalen eller vardgivaren. Soci-
alstyrelsen kan ocksa begéra att sjukvardspersonal far provotid. Det innebir att
den aktuella personen stdr under sédrskild kontroll under tre &r. Om personen
under den tiden ater visar sig vara oldmplig 1 sitt yrke eller inte foljer den plan
som faststillts for provotiden kan Socialstyrelsen begéra att legitimationen
aterkallas.

Om utredningen visar att en person ar klart oldmplig att utdva sitt yrke kan
Socialstyrelsen begira att legitimationen aterkallas utan ndgon provotid.

Begransningar

Socialstyrelsen utreder i allmdnhet hindelser som &r hogst tva ar gamla.

Ekonomisk ersattning

Om du vill ha ekonomisk ersittning for felbehandling eller vardskada ska du
vanda dig till ndgon av patientforsdkringarna. Giller det vard som bekostas av
landstinget sa ska du kontakta Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag, tel
08-551 010 00. Webbplats: www.patientforsakring.se. Om det giller andra vard-
givare sa vand dig till virdgivaren for att fa reda pa var den ar forsdkrad.
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