
Stjärnmärkning av
Sundsvalls Kommun



• Särskilda boenden, dagverksamheter, hemtjänst- och 
biståndshandläggarenheter.

• Demens ABC, Demens ABC plus, Nollvision – för en 
demensvård utan tvång och begränsningar

• Checklista demens, SveDem, förbättringsområde & 
arbetspolicy.

• Stjärnmärkningen omprövas varje år.



Steg 1
Demens ABC och Demens ABC + ska vara inlämnat.
I detta steg går man igenom grunden till en god vård och omsorg, olika diagnoser, demensresan,  
levnadsberättelsen, bemötande och anhörig 
Avslutas med en hemuppgift. 

Steg 2
Arbetsuppgiften ska redovisas, BPSD-symtom, måltider, miljö och 
fallbeskrivningar. 
Avslutas med en hemuppgift.

Steg 3
Arbetsuppgiften ska redovisas. Webbutbildningen Nollvision ska vara genomförd.
Nollvision, fallbeskrivningar och arbetsuppgift.

Steg 4
Checklista demens

Vad innehåller utbildningstillfällena ?



Att jobba med stjärnmärkt 
Svårigheter

•  Sjukfrånvaro

• Upprepning av steg

• Hög omsättning

• Många bollar i luften

• Bristande engagemang/förståelse



Att jobba med stjärnmärkt 
Positivt 

• Hemuppgifter/fallbeskrivning

• Dela erfarenheter

• Lösningsfokuserad

• Levnadsberättelsen – arbeta förebyggande

• Stärker kommunikationen - team

• Uppvaknande



PDC och P-CAT
Utvärdering & förbättringsmaterial



Kommentarer från deltagare

” Stjärnmärkt har gjort att vi tillsammans i teamet har hittat många lösningar på svåra situationer som vi har 
haft på arbetsplatsen. ”

” Så värdefullt att få sitta tillsammans i arbetsgruppen och dela erfarenheter och tankar. ”

” Från arbetsuppgiften i steg 2, kom idén att kontakta anhöriga och där fick jag verktyg att lösa en svår 
situation. ”

” Jag känner mig nu tryggare i min arbetsroll för Stjärnmärktsutbildningarna har bekräftat att jag tänker rätt. ”

”Har nu fått en annan förståelse att demenssjukdom är en sjukdom som gör att hjärnan förtvinar och dör, 
vilket leder till oönskat beteende hos mina brukare som inte är för att ”jävlas”. 



• Glädjande att få vara delaktig i lärandet

• Ett lärande för oss alla

• Kunskap & motivation

• Repetitions steg 

Reflektioner från oss instruktörer



Tack för oss

Fanny Grönberg
fanny.gronberg@sundsvall.se

Ann Nordqvist
ann.nordqvist@sundsvall.se

mailto:Fanny.gronberg@sundsvall.se

	Din presentation börjar här
	Bild 1
	Bild 2
	Bild 3
	Bild 4: Att jobba med stjärnmärkt  Svårigheter
	Bild 5
	Bild 6
	Bild 7: Kommentarer från deltagare
	Bild 8: Reflektioner från oss instruktörer
	Bild 9: Tack för oss  


