ANBARO - Sjukresor

Vasternorrland

Kvartal 1-4, 2022

— KOLLEKTIVTRAFIK



Barometer for anropstyrd
trafik (ANBARO) .

5 intervjuer dagligen aret runt per telefon, dagen efter genomférd resa
NOjda resenarer ar de som svarat betyg 4+5

MissnOjda resenarer ar de som svarat betyg 1+2

20 av Sveriges 21 lan deltar, 95 procent av kommunerna

@ pbiNTUR
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BOKNING

BTl araiita) 505

B2. Var vantetiden i
telefonen, innan du fick
svar och kunde géra din
bestéllning, rimlig?

B3. Vilket betyg vill du ge
bemoétandet som du fick
nar du bestéllde din resa?

B6. Vilket betyg vill du ge
tiden du fick vid
bestallningen jamfort med
tiden du 6nskade resa?

B8. Vilket sammanfattande
betyg vill du ge bestallning
av just den har resan?

Vasternorriand

BAS: 649

-2% 92%
-5% 85%
-3% 89%
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FORAREN OCH FORDONET
m Kvartal 1-4, 2022

Vasternorriand RIKET
R7. Vilket betyg vill du ge oY) ) _70 )
forarens bematande? 2% 95% 2% 93%
BAS: 1096 BAS: 26480

R9. Vilket betyg vill du ge

forarens satt att kora mjukt -3% 92%
och smidigt?
BAS:
R11. Vilket betyg vill du ge
forutsattningarna att ta sig -7%
i och ur fordonet?
BAS:
R12. Vilket betyg vill du ge -4, 84%

bekvamligheten i fordonet?

BAS:
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TIDSHALLNING

"SIUKRESOR [T R ILI Y

Vasternorriand

R1. Kom fordonet pa det
klockslag som du fick vid -13% 87%
bestallningen?

R16. Kom du fram i tid?

BAS: 1087

-5% 959%
BAS: 1096
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RIKET

o _ h

BAS: 26275

-5% 95%
BAS: 26514
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UPPLEVELSEN AV RESAN
m Kvartal 1-4, 2022

R15. Vilket betyg vill du ge
restiden?

R17. Vilket sammanfattande
betyg vill du ge sjalva
resan, det vill séga fran
hamtning till Iamning?

-4%

R17a. Vilket betyg ger du
upplevelsen av att samaka?

R18. Vilket sammanfattande
betyg vill du ge for hela
resan om du tanker pd
bestallning, upphamtning
och avléamning?

-3%

R19. Vilket betyg vill du
generellt ge tryggheten nar
du gor en sjukresa?

-3%

R20. Vilket betyg vill du ge
hur sjukresorna fungerar
Overlag?

-4%%

-30 -20 -10

Vasternorriand
BAS:
BAS: 1092
BAS:
BAS: 653
BAS: 1030
82%
BAS: 1018
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-3% 91%
BAS: 15879
BAS: 26454
BAS: 5436
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BAS: 25295
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Vasternorrland

ARSVIS JAMFORELSE
(samma period foregdende ar)
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BOKNING
m Vasternorriand

Kvartal 1-4, 2021

BAS: 754

B2. Var vantetiden i
telefonen, innan du fick
svar och kunde géra din
bestéllning, rimlig?

B3. Vilket betyg vill du ge
bemoétandet som du fick
nar du bestéllde din resa?

-2% 94%

B6. Vilket betyg vill du ge
tiden du fick vid
bestallningen jamfort med
tiden du 6nskade resa?

-5% 87%

B8. Vilket sammanfattande
betyg vill du ge bestallning
av just den har resan?

-3% 91%
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Kvartal 1-4, 2022

BAS: 649
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FORAREN OCH FORDONET
m Vasternorriand

Kvartal 1-4, 2021

R7. Vilket betyg vill du ge 10 o
forarens bemdétande? 1% 95%

BAS: 1237

R9. Vilket betyg vill du ge
forarens satt att kora mjukt
och smidigt?

BAS:

R11. Vilket betyg vill du ge
forutsattningarna att ta sig
i och ur fordonet?

BAS:

R12. Vilket betyg vill du ge
bekvamligheten i fordonet?

BAS:

Kvartal 1-4, 2022

ARSVIS JAMFORELSE
(samma period féregdende &r)

BAS: 1096

BAS:

BAS:

BAS:
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———
TIDSHALLNING (samma LReV1S JAMFORELSE
m Vasternorriand

Kvartal 1-4, 2021 Kvartal 1-4, 2022

R1. Kom fordonet pa det
klockslag som du fick vid -12%
bestallningen?

88% -13% 87%

BAS: 1225 BAS: 1087

R16. Kom du fram i tid? -49, 96% -5% 95%

BAS: 1238 BAS: 1096
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UPPLEVELSEN AV RESAN
m Vasternorriand

Kvartal 1-4, 2021

R15. Vilket betyg vill du ge
restiden?

BAS:
R17. Vilket sammanfattande
betyg vill du ge sjalva o o
resan, det vill séga fran -2% 94%
hé&mtning till I&mning? BAS: 1239
R17a. Vilket betyg ger du
upplevelsen av att samaka?

BAS:
R18. Vilket sammanfattande
betyg vill du ge for hela
bestallning, upphamtning
och avlamning? BAS: 765
R19. Vilket betyg vill du
du gor en sjukresa?

BAS: 1185
R20. Vilket betyg vill du ge
hur sjukresorna fungerar -4, 85%
Overlag?

BAS: 1180
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ARSVIS JAMFORELSE
(samma period féregdende &r)

Kvartal 1-4, 2022

BAS:

92%

BAS: 1092
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88%
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87%
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