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Undersokning nummer 1 ar slutford.

Nu har Landstinget Véasternorrland genomfort den férsta undersékningen med
Medborgarpanelen. Medborgarpanel innebér att landstinget bjuder in medborgare att
delta i en grupp som under en langre tid, med jamna mellanrum, far fragor att besvara
via internet kring utveckling av det samhalle de lever i och om de tjanster som
landstinget erbjuder. Syftet ar att medborgare lamnar synpunkter till politiker och
tjansteman i aktuell fraga for landstinget.

Varje frigeomgang avslutas med att resultatet sammanstalls i en rapport. Rapporten &r
offentlig och finns tillganglig pa landstingets hemsida http://www.lvn.se/Demokrati-
och-insyn/Dialog---sa-kan-du-paverka/Medborgarpanelen/Undersokning-1-Halso-

sjukvarden/

Vi vill betona att detta inte dr en vetenskaplig undersokning med ett representativt urval
av lanets befolkning. Undersokningens upplagg, dar de som vill far delta, gor att
engagerade deltagare kan gora sin rost hord och darigenom bidra till att belysa en fraga
eller ett omrade som landstinget har ansvar 6ver.

Varfor behover vi stélla fragor om upplevelse av halso- och sjukvarden?

Halso- och sjukvarden ar det storsta verksamhetsomradet i landstinget och bemétande,
tillganglighet och kvalitet inom varden ar alltid en aktuell fraga. I landet gors i forsta
hand matningar via Oppna jamforelser, Vardbarometern och den Nationella
patientenkaten. For att fa en djupare bild av upplevelsen av den hjélp och det stod som
patienten far vid olika vardmottagningar och vardkontakter, kan denna enkat fylla ett
syfte. Speciellt viktigt att lyfta fram &r upplevda orsaker till varfor stodet och hjélpen
fungerar eller varfor den inte fungerar.

Hur ser resultatet ut denna gang?

82 procent, dvs. 115 av de 140 lansbor som for nérvarande ar med i medborgarpanelen,
har svarat pa enkaten. | jamforelse med liknande medborgarundersékningar som gjorts i
andra landsting &r detta en mycket bra siffra.

Alla kommuner finns representerade bland respondenterna. 66 kvinnor och 49 man har
besvarat enkaten. Fordelningen pa alder och kommuntilln6righet framgar i tabell 1.
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Tabell 1. Alder och kommuntillhérighet for deltagare i medborgarpanel 1. 2014.

Kommun

Aldersintervall Harndsand | Kramfors | Sollefted | Sundsvall | Timrd |Ange |O-vik | Totalt

1929 eller tidigare 0 0 1 0 0 0 0 1
1930-1939 2 0 2 6 0 0 5 15
1940-1949 1 4 8 8 5 1 6 33
1950-1959 4 1 9 5 1 1 0 21
1960-1969 1 0 3 13 1 0 1 19
1970-1979 1 0 2 3 1 0 2 9
1980-1989 0 0 1 1 1 0 0 3
1990 eller senare 5 0 1 7 0 1 0 14
Totalt 14 5 27 43 9 3 14 115

Eftersom deltagarna sjalva har anmalt sitt intresse att delta sa ar det heller inte konstigt
att kommun- och aldersfordelningen inte &r representativt for befolkningen som helhet.
Positivt ar att s manga som 14 personer i aldersintervallet ”1990 eller senare” har
deltagit.

Nar vi nu har beskrivit vilka som deltagit utifran alder, kon och kommuntillhérighet sa
kommer vi till de direkta fragorna som handlar om varden. Den forsta fragan var om
medborgarpanelen haft kontakt eller besokt ndgon/nagra av foljande
vardinrattningar/vardstod senaste aret. Har har deltagarna kunnat klicka i flera
svarsalternativ och totalt 114 personer har svarat pa fragan.

Har inte varit aktuellt senaste
A 7
aret :l

Annan vard/halsoinrattning 15
Akutmottagning 25

Sjukhusmottagning 42

Priméarvardsjour 9

Halso/vardcentral 75

Annat natbaserat vardstod 0

1177.se via natet |27

Ringt 1177 |33
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Figur 1. Besok vid nagon av féljande vardinrattningar/vardstod senaste aret.

De flesta av deltagarna har haft kontakt eller besokt nadgon vardinrattning eller nagot
vardstod det senaste aret. Tre fjardedelar av deltagarna har haft kontakt med eller besokt
en halso-/vardcentral. Forutom priméarvarden har manga erfarenheter av bade
sjukhusmottagning, akutmottagning men dven 1177 Sjukvardsradgivningen. Det ar pa
manga satt varderfarna personer som svarat pa enkaten.

Den andra fragan handlade om var deltagarna gjort sitt senaste besok. Den tredje fragan
stalldes utifran om de fatt den hjalp eller stod som de behovde. I figur 2 har dessa tva
fragor kombinerats. 103 personer har svarat pa dessa tva fragor.
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Figur 2. Panelens uppfattning om de fick den hjalp eller stod de behovde fordelat pa
vardinrattning.

De flesta i panelen har besckt en halso-/vardcentral (58 personer) eller en
sjukhusmottagning (29 personer). Ett fatal har besokt nagon jourmottagning.
Majoriteten upplevde de att de fick den hjalp och stod de behdvde.

Vad var det i besoket som respondenterna uppfattade som speciellt bra? 80 personer har
svarat pa fragan och nedan presenteras dessa synpunkter och motiveringar i
sammandrag:

Bra bemétande - 34 personer

Bra tillganglighet - 12 personer

Hog kvalitet pa behandlingen - 8 personer

Bra uppfoéljning - 6 personer

Ovrigt (t.ex. narhet, kontinuitet, tid att f& prata, omhandertagande m.m.) -

4
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| 20 personer

Har kommer nagra citat fran de 80 personer som upplevde hjalpen och stodet speciellt
bra:

”Mycket kompetent personal, ingen stress, lyssnade pa mina fragor, lamnade skriftlig
info som jag fick ta med mig hem. Uppmuntrande.”

“Snabbt agerande, adekvata fragor, professionellt bemotande.”
Vad var orsaken till att vissa respondenterna inte upplevde att de fick den hjélp eller

stod som de hade hoppats att fa? Den huvudsakliga kritiken fran de 8 respondenter som
inte upplevde att de fatt den hjalp eller stod de ville ha var foljande:

e Oserids - 1 person

Fel rad - 1 person

Nonchalans - 1 person

Bristande tid - 2 personer

Dalig information - 1 person

Dalig organisation - 1 person

Ovilja att forstd patientens situation - 1 person

Har presenteras nagra citat fran de 8 som inte upplevde att de fatt den hjélp eller stod de
behovde:

Fick inte traffa en specialist, fick ny tid, darefter andrades tiden igen. Kliniken skulle
ge ny tid men det blev att jag efter tid kontaktade kliniken. Har nu fatt ny tid. Detta
arende har pagatt sen ar 2009. Fortfarande inte fatt det atgardat pa ratt satt.”

Oserios lakare som inte tog mina problem pa allvar”

I en 6ppen fraga fick respondenterna beskriva nagra saker som de upplever som viktiga
nar de soker vard. 108 personer svarade pa fragan och har ar de sammanstéllda svaren:

e Bemdtandet ur flera aspekter (vanlig, respekt, lyhord, intresserad, tagen
pa allvar, tillmétesgaende m.m.) - 67 personer

Tillgéngligheten, snabb hjélp, inga koer - 10 personer

Att problemen foljs upp i tid - 6 personer

God kvalitet - 5 personer

Ovrigt - 20 personer

Har ar nagra citat fran de 108 som delgivit sin syn pa vad som &r viktigt nar man soker
vard:
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"Att fa kontakt med vardpersonal. Att fa en tid. Att fa information. Men viktigast av allt

- att ha en enda lakare som &ar huvudansvarig for mig (spindeln i natet) och undersoker,
forklarar, skickar remisser, informerar om remissvar och foljer upp hur det gar och hur
jag mar.”

’Kunnig personal med tid att ge tydlig information. Vanligt bemétande, for det behévs
nar man sjalv inte mar bra”

Slutligen stalldes fragan om vilka fragor som ror landstingets verksamheter som
medborgarpanelen skulle vilja ta upp och diskutera i kommande undersdkningar. 85
personer lamnade forslag pa omraden att diskutera och sammanfattningsvis handlar det
om foljande omraden:

e Vad bor landstinget dgna sig at — 5 personer
e Tillganglighet och véntetider — 10 personer
e Sjukvardens organisation — 35 personer
0 sjukhusstrukturen
specialisering
samordning
huvudmannaskap
privat kontra offentlig vard
o sjukvardens processer
e Kvalitet i varden — 26 personer
0 helhetssyn
0 kompetens
0 empati
o stafettverksamheten
o hygienfragor
e Ekonomi — 9 personer
0 kostnadseffektivitet
o0 centrala medel
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