ETT AR KVAR. VI SUMMERAR
OCH BLICKAR FRAMAT.
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KUNSKAP SOM LYFTER BESOKSNARINGEN

Visit Vasternorrland har som uppdrag att via kunskapsférmedling bidra
till att starka turismen i Vasternorrland. Verksamheten bedrivs i projekt-
form under dren 2011-2014.

Projektet ska leverera fakta kring hur besoksnaringen utvecklas och
forse olika malgrupper med nyheter, statistik och trender kring turis-
men i varlden och i Vasternorrland. Projektet har inte som uppdrag att
marknadsfora lanet till slutkonsumenten, dvs besdkaren/turisten.

Under projekttiden ska Visit Vasternorrlands styrgrupp enligt projekt-
planen foresla ett hallbart arbetssatt och hur en permanent lanstu-
rismorganisation bor utformas i framtiden. En lansturismorganisation
som ska driva regional turismutveckling i en kommande regionbild-
ning, oavsett geografiska granser.

Visit Vasternorrlands tre verksamhetsomraden

- Analys och kunskapsférmedling

Statistik kring besoksnaringens utveckling och underlag som komplet-
teras med anvandbar kunskap for lanets beslutsfattare och foretag. Allt
material publiceras pa var webbplats.

- Samordning och samhdillskontakter
Kontakter med organisationer och branschféretag, i Sverige och utom-
lands samt med press och media. Vi fungerar dven som remissinstans.

- Omvdrldsbevakning

Viktig information om trender och nyheter som berdr besdksnaringen.
Sokfunktion for nyhetspubliceringar finns pa var webbplats:
www.visitvasternorrland.nu.

VISSTE DU ATT

Mycket av den kunskap vi formedlar
hittar du pa var hemsida? Surfa in pa
www.visitvasternorrland.nu.



UNDERLAG OCH INFORMATION
SKA BIDRA TILL UTVECKLING

Arbetet med att ta fram underlag och information for ldnets
bestksnaring har alltid ett tydligt syfte. Att bidra till utveckling.

Visit Vasternorrland ska sakerstdlla att projektets insatser, analyser och
aktiviteter hdller hog kvalitet och mots av stor acceptans av vara olika
malgrupper, exempelvis politiker, tjdnsteman, destinationsnav samt
féretag och organisationer inom besdksnaringen.

Det innebdr att statistik och analyser som formedlas av Visit Véster-
norrland maste vara relevant, lattforstaelig och éverskadlig.

Ndringens betydelse och utvecklingsmajligheter ska tydliggoras
for saval naringen i sig for att stddja den, som for beslutsfattare och
tjdnsteman som arbetar med manga fragor utdver besdksnaringen.

Avancerade underlag i form av fakta, analys och radgivning ska
underlatta framtida beslut for den fortsatta utvecklingen av turismen
i Vasternorrland.

VISSTE DU ATT

Vi har tagit fram en rapport
om isidrotternas betydelse for
Ornskéldsvik!



EXEMPEL PA INSATSER INOM ANALYS
OCH KUNSKAPSFORMEDLING

Turismforum

Turismforum ar en métesplats for
l&nets besoksnaringsaktorer. Syftet
ar att ge inspiration och kunskap
om hur regionen gemensamt
utifrdn respektive roll kan utveckla
lanets besdksnaring.

Sommaranalys

Visit Vasternorrland presenterar

arligen en sammanfattning éver
regionens viktigaste sdasong vad
galler privatturism.

Analysen baseras pa inkvarte-
ringsstatistik fran SCB dvs lanets
kommersiella Gvernattningarna pa
hotell, stugbyar, vandrarhem och
campinganldggningar.

Evenemangsundersokningar
Olika evenemang kan vara en
stor turistdragare och bdde dess

turismekonomiska effekter kan
madtas och evenemangets beso-
kare kartlaggas.

Visit Vasternorrland har producerat
flertalet rapporter som visar pa
olika evenmangs betydelse.

Uppdrag pa bestallning

Visit Vésternorrland agerar dven
|6pande pa sarskilda dnskemal

om underlag fran beséksnaringens
aktorer.

Det kan exempelvis vara en

analys av olika exportmarknaders
utveckling over tid eller hur
kapacitetsforandringen bland
boendeanldggningar paverkar
destinationernas formdga att vaxa.



SAMORDNING OCH SAMHALLSKONTAKTER

SAMVERKAN GER FRAMGANG

Ett av de viktigaste malen i projektet Visit Vdsternorrland dr att skapa

ett engagemang dar Vasternorrlands ledande aktorer i samférstand

och gemensamt arbetar for att skapa regionala mal for besdksnéringen.
Det handlar i mangt och mycket om att ta fram ett hallbart arbetssatt
och bygga tillit i samarbetet mellan lanets olika aktérer inom besdks-
naringen.

Som ett regionalt kontaktorgan med en samordnande funktion &r Visit
Vasternorrland kontakten mot omvarlden, gentemot nationella organ
sasom Visit Sweden, Féreningen Turism i Sverige, RTS, Tillvéxtverket
med flera. Dessutom ér Visit Vasternorrland remissorgan for turism-
frdgor gentemot exempelvis Lansstyrelsen, Trafikverket och andra
offentliga aktorer.

Malet &r att skapa en lansfunktion som héller ihop det samlade
informationsflodet rérande internationell, regional och lokal turism
och som har 6verblick och kan redovisa en helhetssyn pd turism-
verksamheten i hela ldnet.







MED KOLL PA OMVARLDEN KAN VI
STARKA VAR KONKURRENSKRAFT

Turismen dr en av varldens och Sveriges mest expansiva naringar.
Det marks i sdval 6kningen av antal resendrer och besdkare som i
antal anstallda som arbetar med turism.

Den tekniska utvecklingen gar fort och konsumenternas beteende
forandras i allt snabbare takt.

Det ar darfor viktigt for besoksnaringen i Vasternorrland att folja
med i utvecklingen for att turismen &ven fortsattningsvis ska kunna
vaxa och for att vara besdksmal ska std starka i en hard konkurrens
med det dvriga turistiska utbudet bade nationellt och internatio-
nellt.

Visit Vasternorrland formedlar aktuell och relevant information
till lanets besdksndringsaktdrer som i sin tur ska kunna omsatta
den i handling.




EXEMPEL PA ARBETET
MED OMVARLDSBEVAKNING

Swedish Workshop

For att Vasternorrland ska kunna 6ka sin
turistiska exportandel, dvs. besokas av fler
internationella gdster, behover vi ldra 0ss mer
om hur utlandska resendrer far upp 6gonen
for Sverige och vilka krav de staller.

Visit Sweden sammanfor arligen internatio-
nella arrangdrer med svenska besdksmal. Har
hamtar Visit Vasternorrland ny och aktuell
kunskap om vad utlandska arrangérer &r pa
jakt efter.

Mediaanalys - Sverigeresan

Visit Vasternorrland har gjort en kartldaggning
over hur regionen, och de platser som TV4:s
‘Sverigeresan’ besokte, exponeras och hur
programmet bidrog till att sprida en positiv
bild av regionen.

Lopande koll starker konkurrenskraften
Vasternorrland &r en turismregion pa fram-
marsch och flertalet aktorer arbetar i en strate-
gisk samverkan for att sakra att regionen far en
annu mer framtradande roll.

Har spelar Visit Vasternorrland en viktig roll
genom att Idpande leverera aktuell omvdrlds-
bevakning bade vad galler det turistiska utbu-
det men dven om utvecklingssatsningar bade
nationellt och internationellt.

VISSTE DU ATT
Du kan félja oss pa Twitter!

Du hittar oss pa @maarjaedman
och @petersagebro.



VAR TRO PA BESOKSNARINGEN
IVASTERNORRLAND ARTYDLIG

Under hésten 2012 och vintern 2013 bestod Turismforum av tre work-
shops for besdksnaringens olika aktorer i Vasternorrland.

Malet var att ta fram ett underlag som skulle redogéra for hur
offentliga satsningar kan stddja lanets besoksnaringsaktorer att i sin tur
skapa okad tillvaxt i Vasternorrland.

Fran potential till realitet. Klara. Fardiga.Ga.

Workshop 11 Sollefted praglades av viktiga fragestéllningar. Att det
gar bra for vasternorrldndsk besoksnaring var tydligt, men det kan
gé dnnu battre. Foreldsningar varvades med insikter och diskussio-
ner om vilka skiften som maste goras.

Workshop 2 i Sundsvall, gav kunskap och inblickar i vad som kravs

for att lyckas attrahera besdkare genom konkreta exempel pa bade
lyckade, och mindre lyckade, strategiarbeten. Vikten av en genom-
tankt strategi blev annu tydligare. Samt att den férankras brett.

Den 24 januari var det dags for slutprocess med maélet att fa fram
ett underlag for det framtida arbetet med att utveckla Vasternorr-
lands besoksnaring, hur de offentliga medlen bast kan anvéndas,
vilka prioriteringar vi bér géra och, framfér allt, vem som goér vad.
Syftet med slutprcessens dvningar och diskussioner var att priori-
tera och strukturera funktioner samt att skapa en gemensam bild
for framtiden.

VISSTE DU ATT

Varje workshop fran processen “Klara. Fardiga.
Ga! finns dokumenterade i en rapport. Du hittar
den pa www. visitvasternorrland.nu



BESOKSNARINGEN I NYTT FORMAT

Underlaget fran Turismforum 2012/2013, som beskrivs pa férega-
ende sida, har presenterats for Visit Vasternorrlands styrgrupp som
i sin tur har tagit fram ett forslag till politiken for ett fortsatta regio-
nalt arbete med att skapa en ny ldnsfunktion for beséksnaringen-
Forslaget utgar fran de slutsatser som kom under processens tre
olika workshops.

Konsten att prioritera hogt pa agendan

Om 2013 var ett viktigt ar dar alla maste valja ratt prioriteringar
pa lokal niva, destinationsniva samt regional niva, blir 2014

an viktigare for att skapa en ny lansévergripande funktion for
besdksndringen. En funktion som bygger pa det &nskemal och
behov som tydligt framgatt 2012/2013.

Vill vi skdrda 2020 sa maste vi gora ratt nu. Processarbetet har
syftat till att hitta en vag for att fortsatta att utveckla lanets
bestksndring samt se dver hur de offentliga medlen bast kan
anvandas.

Uppslutningen fran alla deltagare fran naring, kommuner,
destinationsnav har gjort det mgjligt att samla insikter och ny
kunskap om hur skulle kunna ga till.

De viktigaste slutsatserna ar att vi ar redo for: VISSTE DU ATT

- Bred samverkan. Varje &r i oktober summerar vi
- Att vdlja/valja bort. hur turistsommaren har varit?
< Att satta mal. Hall utkik!

- En ny lansorganisation med mandat.
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VISSTE DU ATT...

Lanets turistar 2012 stod for den storsta procentuella
okningen vad galler antalet gastnatter, logiintakter och
exportandel och den starka tillvaxten star i kontrast till en
mer blygsam tillvaxt for riket som helhet.

Inte bara ett hattrick allts3, utan en grand slam! Fram-
gangen ér ett tydligt resultat pa att de gemensamma
satsningar som naringen och det offentliga gor, for saval
produkten i sig som for infrastrukturen, leder till 6kad
tillvaxt i lanet.

Visit Vasternorrland

KUNSKAP SOM LYFTER BESOKSNARINGEN

Box 3014, 871 03 HARNOSAND

Besoksadress: Kommunférbundet Vésternorrland,
Génsviksvagen 4.Tfn: 0611-55 78 50,
info@visitvasternorrland.nu, www.visitvasternorrland.nu



