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Byte av lakemedelsleverantor

Information till lakemedelsbestallare
2020-03-11
Maria Lindstrom, projektledare lakemedelsforsorjning 2020
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Forandringar mot idag

* LageriUme3d
— Lakemedel leverans fore 7.00 till respektive sjukhus
— Transport prioriterar lakemedel -> pa vardavdelning tidigare an idag

* (Centralt lakemedelsforrad Sundsvall
— Oppnar 25/3
— Back up till Umea

Lakemedelsdepaerna pa de tre sjukhusen fortsatt kvar
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Overlamnandeplan

Leverans av likemedel pa rekvisition

Datum

Vad som hdnder

Kemmentar

Vecka 12 (16/3 — 20/3)

Vardenheterna rekom-
menderas att bestilla hem
ldkemedel for att fylla upp
ldkemedelslagren infdr
leverantdrsbytet. Detta i
hindelse av att ApoEx
skulle fa svart att leverera
vissa ldkemedel de forsta
dagarna.

Pa vardenheter som har
tjdnsten Skétsel av férrad
(lakemedelsservice) gor
personalen fran |3keme-
delsenheten i samrad med
vardenheten en bedém-
ning vilka basldkemedel
som behéver fyllas pa
extra i lagret.

21/3—-25/3

Sparsam bestéllning till
Apoteket.

25/3 enbart
dygnshestillning till och
med klockan 11.00

Anoteket AB:s verksamhet
upphir 27/3.
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Datum

Vad som hénder

Kommentar

Torsdag 26 mars

Inga bestéllningar kan
géras i Proceedo fran den
25 mars kl 24.00 fram till
den 26 mars kl 12.00 pga
systemarbete.

From kl 12.00 den

26 mars kan normalbe-
stéllningar gdras i Procee-
do. Dessa bestillningar
gar automatiskt till ApoEx.
Likemedlen levereras
mandagen den 30 mars,
exkl kylvaror som
levereras tisdag en den
31 mars.

Endast expressbestillningar
denna dag. Expresshestallningar
under dagen gdrs pa blanketten
Lékemedelsrekvisition, lank
(www.apoteket.se, Vardgivare &
foretag, Blanketter) och faxas till
Sjukhusapoteket pa faxnummer
060-17 33 97. Vid frigor kontak-
ta Sjukhusapoteket pa tel
060-14 97 75.

Torsdag 26 mars

Fr o m kl 16.30 ansvarar
ApoEx for beredskapsjour
for ldkemedelsleveranser,
tel nr se nedan.

Expressbestillningar levereras
fran ApoEx, Umea. Kostnad far
taxi/budbil fran Umea tillkom-
mer.

Fredag 27 mars

Inga ordinarie likeme-
delsleveranser.

Likemedel som bestills
enligt nya stopptiderna, se
nedan, levereras
mandagen den 30 mars,
exkl kylvaror som
levereras tisdagen den

31 mars.

Endast expressbestillningar
levereras. Kostnad for
taxi/budbil fran Umea
tillkommer.

Mandag 30 mars

Ordinarie leverans av
likemedel fran ApoEx, se

ovian.
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Bestallningstider - féorandringar mot idag

* Stopptider for bestillning

Tid Ankomst vardenheten Att beakta
Ordertyp
Mormalorder Kl. 13.00 Mastkommande vardag, Normalpris, Xkr/rad
normalt férmiddagstid
Normalorder Kl. 13.00 Mastkommande vardag, Godkidnnande av "far
"far ej bytas” normalt formiddagstid ej bytas" ska forst
goras av lakemedels-
enheten, rutin
nedan *).
Tilliggsorder Kl. 14.00 Nastkommande vardag, Okat pris, Xkr/rad
normalt férmiddagstid
Expressorder Kl 15.45 Mastkommande vardag, Expresspris, Xkr/rad
pa vagn normalt férmiddagstid
Expressorder KX Hanteras omgaende av Expresspris plus
jourhavande farmacevt, kostnad for
instéllelsetid max en taxi/budbil fran
timme. Umea

Billig

Mycket dyr

Annu dyrare

== Region
==& Visternorrland



Uppdatering av Proceedo till P9

Sker 26/3

Alla lakemedelsbestallare kommer fa mejl med information och
instruktionsfilm

Mer lik vanlig webbutik
Ljusare fargsattning

Inget som har med sjalva bytet att gora
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Forandringar mot idag

« Andrade telefon och faxnummer
— Handbok med nya rutiner kommer fran ApoEx innan dvertagandet
— Webportal med "blanketthotell”

— www.apoex.se/norrland

» Skotsel av lakemedelsforrad och vatskevagnshantering redan
overtagen av lakemedelsenheten
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http://www.apoex.se/norrland

Forandrade rutiner
ApoEx-manualen QPOe®

Avvikelserapporter 12
Innehéllsférteckning Rekommenderad rutin fér rapportering till ApoEx 12
1. Kort om ApoEx 4 Indragningar 12
Logistik 5 ApoEx kemmunicerar indragningar pa féljande satt 13
ApoEx lager | Umed 5 Rutin né&r en kunden har en produkt som ar indragen som skall returneras till ApoEx 13
Emballage och kylsystem 5 Licenshantering 13
Retur av tomma backar och grindvagnar 6 Vitskelager och viitskevagnar 15
Lakemedelsavall 6 Restnoteringsinformation 15
Bestillningssatt och ledtider 7 Langrestnoterade varor 15
Bestiillningssystam 7 .
a5y Om véardenheten flyttar 15
Ledtider 7
Restordrar 15
Ledtid Ibestalining till 1astka] 7
edtid normalbestélining till |astkaj Nya enheter 15
Ledtid tillagsbestallning 7
Ledtid normalbestalining till slutkund 8 Kundtjanst 16
Express a Ordinarie Gppettider 16
Jaur P Telefon kundtjinst 16
Bvrig information géllande jourbestaliningar 8 Faxnummer 16
Express- och jourbestéliningar av varor som inte finns i Ume& 9 ApoEx hemsida 16
Telefonbestliningar 9 Kundsynpunkter 17
Faxbestéllningar 9
Sdrskilda ldkemedel 9
Information i fritextfalt 9
Sortiment och sortimentsfragor 10
Sakerhetsdatablad 10
Extemporeberedningar 10
Eipacksedel 10
Reservrutinsbestillningar 11
Returer av produkter 11
Returer 11
Reklamationer 12
Rutin for att reklamera varor 12 L Reglon
Rutin for att reklamera en felleverans 12 [l VaSternOl'I'land



Telefon, faxnummer och mailadresser

Likemedelsleveranser

Kundtjinsten, ApoEx ldkemedelslager, Ume3,
vardagar kl 7.30-16.30

(fragor om t ex bestéllningar, sortiment, leveranser,
reklamationer och indragningar)

Tel: 010 410 49 90 (knappval)
Fax: 08 512 557 59
E-post: order.norrland@apoex.se

Jourhavande farmacevt ApoEx Umea
vardagar efter kl 16.30 vardagar och under helgdagar

Tel: 010 410 49 90 (knappval)

Tillverkning cytostatika

Tillverkningsenheten, ApoEx, Sundsvalls sjukhus
vardagar kl 7-16.30

Tel: 010 410 49 90 (knappval)
Fax: +46 103 322 995

Tillverkning &vrig steril extempore (t ex smértkas-
setter)

Tillverkningsenheten, ApoEx, Sundsvalls sjukhus
vardagar kl 8-16.30

Tel: 010 410 49 90 (knappval)

Fax:

Tillverkning radiofarmaka

Tillverkningsenheten, ApoEx, Sundsvalls sjukhus
vardagar ki

Tel: 010 410 49 90 (knappval)
Fax:

tob.sundsvall@apoex.se
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Sammanfattning

Tank storhelg, fyll
pa forraden

Las anvandarmanualen fran ApoEx
och lathund fran regionens

lakemedelsenhet

Nya fax och
telefonnummer!

Qpoe®
Lager Umea

Lakemedel kommer
till de tre sjukhusen
under natten

Tillverkning av cytostatika mm
kvar i Sundsvall som férut

Litet forrad finns pa
Sundsvalls sjukhus

Fragor?
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