\

\\

S S ey
B i Pt i — e

i Reg ion Dokunjentrubrlk . . WWW.rvn.se
~I ~— V ai I d Ordningsregler i de lokaler som Region Sida 1(4)
mem Vasternorriana yisternorrland bedriver verksamhet i

Dokumenttyp Faststallt Dokumentnr / Version

Riktlinje 2021-06-10 575978 / Version 1
Handlaggare Giltigt fran och med Reviderat Processdgare
Sara Sultan (shn057) 2021-06-10
Beslutat av Granskare
Regionstyrelsen 2021-06-10 § 211 Mats Jonsson (mjn058), Thomas Bohlin (tbn002), Krister Bjermert (kbt003)
Giller for Ytterligare information

Regiongemensamt

Ordningsregler i de lokaler som Region Vasternorrland
bedriver verksamhet i

(Folkhogskolorna omfattas inte av dessa ordningsregler)

Region Visternorrland varnar om att var och en som besoker vara lokaler ska fa en lugn
och trygg vistelse. Det dr ocksé av storsta vikt att personalen har en siker arbetsmiljo
och obehindrat kan utfora sina arbetsuppgifter.

Offentlig plats

De lokaler som Region Visternorrland bedriver verksamhet 1 dr inte offentliga platser
enligt ordningslagens regler, varfor allménheten inte har rétt att vistas dar efter eget
gottfinnande. Lokalerna &r ddremot i vissa delar tillgéngliga for allménheten genom att
Region Visternorrland har valt att lata allminheten fa tilltrdde till dessa. Det géller t.ex.
entréer, cafeterior, vintrum, korridorer och vissa andra utrymmen som kan betraktas
som offentliga rum, d&ven om det inte ar fraga om offentliga platser i lagens mening. Det
innebdr 1 praktiken att endast den som har ett behov av att fa tilltrade till lokalerna har
rdtt att vistas ddr. Mot den bakgrunden kan en person som befinner sig i Region
Visternorrlands lokaler och stor ordningen dér avvisas med stdd av dessa
ordningsregler.

Ordning och trygghet

Region Visternorrland har nolltolerans mot diskriminering, hot och véld. Vid
ordningsstorningar, brott och andra hotfulla situationer ska polis tillkallas via 112. Vid
ej akuta situationer gors polisanmélan pd telefon 114 14.

Besok sker under de besokstider som meddelas av respektive verksambhet.

For att 4 en lugn vrdmiljo har vardpersonalen ritt att begrinsa antalet besokare pa
vardavdelningarna. Nérstdende forvintas att inte stora vardarbetet. Véard och omsorg om
patienten ar det viktigaste och prioriteras alltid.

Vapen/tillhyggen far inte biras inom Region Visternorrlands lokaler. Regler om
skjutvapen finns i vapenlagen (1996:67). Om besokare eller patient misstinks medfora
skjutvapen ska polis tillkallas. Personal vid vardinréttning far inte omhénderta vapen
mot personens vilja. Om vapen 6verldmnas frivilligt bor sjukhuspersonal/véktare
forvara vapnet 1 last utrymme i vintan pa polis. Stor forsiktighet géller, da vapnet kan
vara skarpladdat och osidkrat.
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Enligt lagen (1988:254) om forbud betridffande knivar och andra farliga foremal ar
det forbjudet att ha knivar och dylikt pd allmén plats och detta giller &ven inom Region
Visternorrlands lokaler. Personal far inte omhénderta knivar och andra foremal mot
personens vilja. Om kniven/foremalet ldmnas over frivilligt ska de forvaras 1 last
utrymme. Ldmnas inte foremélen frivilligt kan polis tillkallas om personalen bedomer
att situationen &r hotfull.

Det ar forbjudet att inta alkohol och droger inom Region Visternorrlands lokaler.
Undantag frin forbudet att inta alkohol meddelas av berérd forvaltningschef. I lagen
(1985:12) om kontroll av berusningsmedel pa sjukhus framkommer att den som é&r
intagen for vard inte far inneha alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel, ndgot
sadant medel som avses 1 lagen (1991:1969) om férbud mot vissa dopningsmedel eller
saddana varor som omfattas av lagen (1999:42) om forbud mot vissa hilsofarliga varor.
Patienten far inte heller inneha injektionssprutor eller kanyler som kan anvéndas for
insprutning i ménniskokroppen eller andra foremal som &r sarskilt 4gnade att anvdndas
for missbruk av eller annan befattning med narkotika. Med sddana andra foremal avses
t.ex. injektionssprutor och kanyler, haschpipor, kokainskedar, forvaringspéasar,
vagar och liknande foremal.

Forsiljning av varor och tjanster och insamlingar av olika slag till externa aktorer dr
inte tillatet utan sdrskilt tillstdnd frn ansvarig forvaltningschef.

Region Visternorrlands personal har ritt att:
- avvisa personer som inte har ett behov av att 2 tilltrdde till lokalerna.
- avvisa besokare/nirstaende som stor ordningen eller ar hotfulla.
- avvisa besokare och nérstdende som blockerar entréer eller ambulansentréer som
ska vara fria for passage.
- tillkalla polis eller ordningsvakt vid behov.

Fotografering, filmning och ljudinspelning

Av integritetsskél ar fotografering och filmning forbjudet i Region Visternorrlands
sjukvardsinrittningar, det giller 4ven 1 dess entréer, cafeterior, vantrum, korridorer och
vissa andra utrymmen dit allménheten har tilltrdde. Undantag fran forbudet kan
meddelas av sjukvardsledning for de gemensamma ytorna och av verksamhetschef eller
motsvarande for vardenheterna, personal ska di fa mgjlighet att motsétta sig deltagande.

Utgangspunkten ar att en enskild har ritt att gora en ljudinspelning av ett samtal med
en tjdnsteman (JO dnr 2595-2015). Vad giller samtal med exempelvis ldkare si har JO
uttalat (JO dnr 5043-2014) att det oftast bor kunna forutsittas att en enskild har
godtagbara skil for att fa dokumentera ett samtal med en lékare, t.ex. att i efterhand ga
igenom lakarens rad eller att lta en anhorig ta del av samtalet. Utgangspunkten bor
alltsd vara att det ska vara tillatet for en patient att géra en ljudinspelning av ett samtal
med en lékare nir patienten sjdlv deltar i samtalet. Det finns naturligtvis situationer nér
det dr motiverat att forbjuda en enskild att spela in ett samtal, t.ex. om sekretesskénsliga
uppgifter som avser ndgon annan person ska diskuteras vid samtalet eller om det finns
anledning att missténka att inspelningen &r tankt att anvindas pa ett, som JO tidigare
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uttryckt det, provokativt eller for tjanstemannen forlojligande sétt. Det méste dock alltid
goras en bedomning av omstdndigheterna i det enskilda fallet innan ett forbud mot
inspelning meddelas.

Aven om ljudinspelningar normalt ska tillitas anser JO att en likare eller en annan
tjdnsteman alltid ska kunna motsétta sig att bli filmad (JO 2008/09 s. 320, dnr 1418-
2007).

Om Region Visternorrlands personal fér tillstand att fotografera, filma eller spela in
ljud méste de beakta reglerna om tystnadsplikt i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), regler om behandling av personuppgifter i dataskyddsforordningen (GDPR)
samt inhdmta godkénnande av den enskilde. Kontakta regionjurist for radgivning.

Rokning

Region Visternorrland har helt rokfria lokaler. Rokning eller anvdndning av e-
cigarretter dr alltsa inte tilliten ndgonstans i eller 1 anslutning till lokalerna. Detta enligt
lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter. Personer som bryter mot detta kan
avvisas. Om detta inte horsammas kan polis eller ordningsvakt tillkallas for att avldgsna
personen.

Husdjur
Hundar och andra husdjur &r inte tilldtna i Region Vésternorrlands lokaler. Undantag
ar ledarhund och hundar i tjinsteutdvning.

Politiska partier, intresseorganisationer och liknande

Region Visternorrland virnar om att var och en som besoker vara lokaler ska fa en lugn
och trygg vistelse. I vara sjukvardsinrattningar viarnar myndigheten extra starkt om
patienternas behov av integritet och ostdrdhet. All typ av kampanj- och
paverkansarbete av savil politiska partier, intresseorganisationer och liknande ar
dérmed forbjuden 1 Region Vésternorrlands lokaler och dven i anslutning till dessa.
Undantag fran detta meddelas av berord forvaltningschef.

Nar forvaltningschefen tar stéllning till om ett politiskt parti, intresseorganisation eller
liknande ska tilldtas komma in 1 myndighetens lokaler maste bestimmelsen i 1 kap. 9 §
regeringsformen (1974:152), objektivitetsprincipen, beaktas. Dér star att myndigheter
1 sin verksamhet ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.
Urval kan alltsa endast ske pa objektiv grund. JO har i ett antal fall provat fragan om
politiska partiers tilltrdde till skolor, och JO har konstaterat att en skola brister i
allsidighet och saklighet om man &r beredd att medge en organisation tilltrdde men inte
en annan. Den praxis som géller inom skolans omrdde nér det géller urval for skolbesok
har relevans dven for politiska partiers besok inom sjukhus m.m..

Det ar upp till sjukvardsledningen att ta stéllning till om studiebesok av partier,
intresseorganisationer och liknande pa sjukhus, hélsocentraler eller tandvérdskliniker
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ska tillatas. Verksamhetens behoriga gang har alltid foretrdde framfor studiebesok.
Bland annat ska sekretessfragor tas pa storsta allvar. Dessutom ska man komma ihag att
patienter manga ginger inte sjdlva bett om att fa traffa politiker pa sjukbddden eller
liknande. Detta maste alltid beaktas vid planering och utformning av studiebesok.
Medarbetares frigor som ror oro for verksamhetens behoriga gang, patienternas
integritet, patientsidkerhet eller andra verksamhetsrelaterade fragor i anslutning till
externa studiebesok, oro for att hdngas ut” i sociala medier kopplat till studiebesoket,
eller oro for vald i anslutning till manifestationer utanfor arbetsplatsen i anslutning till
politikers studiebesok maste ocksa tas pd stort allvar. Nér sjukvérdsledningen tar
stillning till detta ska givetvis objektivitetsprincipen iakttas.
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