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Sammanfattning och rekommendationer

Region Vasternorrland har upphandlat konsultbolaget Sirona Health Solutions (Sirona) for att ta fram tre scenarios med atgarder som kan reducera regionens [6pande administrativa
kostnader med 50 — 100 — 200 miljoner per ar. Sironas experter har genomfort en omfattande analys med benchmarking mot andra regioner, forskning och beprévad erfarenhet, samt
intervjuer med regionens medarbetare och chefer. Konklusionen ar att det finns goda forutsattningar for att realisera kostnadsreduktioner om 300 miljoner per ar nar alla identifierade
atgarder har genomforts fullt ut.

Sirona har definierat tre scenarios med tillhérande atgardspaket. Nar alla tre atgardspaket genomférs reduceras regionens l6pande arliga administrativa kostnader med sammanlagt 300
miljoner per ar:

Scenario 1: Realiserar 48 miljoner i nettoeffekt per ar nar alla atgarder har genomforts
Scenario 2: Realiserar ytterligare 120 miljoner, sammanlagt cirka 170 miljoner i kostnadsreduktioner (netto)
Scenario 3: Realiserar ytterligare 130 miljoner, sammanlagt cirka 300 miljoner i kostnadsreduktioner (netto)

Notera att nettoeffekter ar beraknat efter avdrag for inférandekostnader (ungefar 20%) och lackage i genomférandet (ungefar 30%); bruttoeffekter ar dubbelt sa stora. Sirona
rekommenderar stegvis inférande av de tre scenarios. Att realisera alla tre med start omedelbart rekommenderas inte, dock kan regionen valja att tidigarelagga vissa atgarder. En
stegvis genomforandeplan dver 3 ar bedoms realistisk om externt stod tas in, och kostnaden for detta stod ar inraknat i inforandekostnader. Komplexiteten i genomforandet bor inte
underskattas och riskerna vid ett mindre bra genomférande dar omfattande. Utan externt stod bedoms komplexiteten i genomforandet resultera i storre lackage och ta langre tid, vilket
gor att en 5-arig inférandeplan ar mer realistisk i detta fall.

Atgarder Effekt Atgirder Effekt Atgarder Effekt
Serviceorganisation (steg 1) 40 Serviceorganisation (steg 2) 20 Serviceorganisation (steg 3) 20
R Interna dverenskommelser 5 R A Produktionsplanering >7
Atgards- Atgards- Inkdpsprocessen 89 Atgards- :
Ronddokumentation 40
paket 1 Sjalvincheckning 2 paket 2 . paket 3
Samordning avrop 11 MT (samordning) 11
; hyrpersonal
Rekryteringssystem ! Hjalpmedel (samordning) 2
Totalt 48 Totalt 120 Totalt 130




Summering av de viktigaste atgarderna

Serwceorganlsatlon

Strategiska roller bryts ut ur nuvarande
RLF samtidigt som RLF byter namn.
Stegvis inférande av bland annat ny
styrmodell, standardiseringar, nytt

tjanstekoncept, automatiseringar och
outsourcing medfor tydligare roller och
mandat, operativ effektivitet, battre
service och genomférandekraft.

40 — 80 mnkr*

Inkop

Standardiserat sortiment och striktare
inkdpsstyrning medfér genom dkade
volymer pa farre artiklar och
leverantorer, omférhandlingar och farre
inkdp utanfor avtal 10% reduktion av
totala kostnader for inkop (inkl.
lakemedel) (kan ge 20% eller mer i vissa
fall men uppskattning har ar 10%)

Produktionsplanering Kompetensvaxling rond
Stod for forbattrad Medicinska sekreterare Overtar
produktionsplanering och —uppfoljning dokumentationsansvar vid rond inom
inom halso- och sjukvarden medfor en slutenvarden. Detta frigdr 5% av bade
produktivitetsokning med 5%, vilket lakares och sjukskoterskors tid inom
mojliggor reducerad mangd hyrpersonal slutenvarden, vilket leder till att

mangden hyrpersonal kan reduceras

BT

* Sirona har presenterat dtgdrden som ett stegvis inférande dér steg 1 resulterar i kostnadsminskning om 40 mnkr och steg 2 och 3 realiserar ytterligare 20 mnkr vardera. Full implementering rekommenderas. 3
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Summering av uppdragets bakgrund, mal och omfattning

Uppdragsbeskrivning

Syftet med utredningen ar att ta fram atgarder for en ekonomi i balans genom att minska regionens administrativa kostnader. Forslag ska redovisas i tre scenarier med ekonomiska effekter om 50, 100,
respektive 200 mnkr i besparingar. En konsekvensanalys av vilken paverkan atgardsforslagen far for regionens verksamhet ska tas fram, tillsammans med tidsperspektiv pa forvantad effekthemtagning.

Bakgrund Uppdragets omfattning och avgransningar
* Regionen star infor omfattande ekonomiska utmaningar, dar kostnaderna for det * Utredningen ska belysa det administrativa arbetet i hela Region Vasternorrland, omfattande
administrativa arbetet behdver minskas samtliga anstallda som till hog grad har administrativa arbetsuppgifter, obeaktat befattning,
* Mellan 2018 och 2020 bedrevs ett 6vergripande arbete med vardstruktur och andamalsenlig befattningsniva eller forvaltning
organisation genom projektet God vard med ratt stod, vilket lag till grund for en ny * Ska beakta genomford/planerad kompetensvaxling, digitalisering samt andra relevanta initiativ
organisation * Administration kring den politiska organisationen bér belysas i uppdraget men den politiska
* Under 2020 initierades en intern genomlysning av regionledningsforvaltningen. Etapp 1 av fortroendemannaorganisationens utformning ska inte omfattas i ett forsta steg
detta arbete redovisades i maj 2022, dar en kartldggning av alla administrativa processer och * Uppdraget ska fokusera pa olika typer av effektiviseringar, snarare &n férenklade berikningar
servicetjanster inom regionen (16 st) presenterades. av nedskarningar
* Uppdraget kommer i man av tid belysa framgangsfaktorer for olika atgarder, men kommer ej
Beslutsfattare inkludera implementerings- eller genomférandeplan
® Styrgrupp bestaende av regiondirektor, ekonomidirektor, halso- och sjukvardsdirektor,
regional utvecklingsdirektor, stod- och samordningsdirektér, kommunikationsdirektor, IT MT Definition av framgang

och digitaliseringsdirektor samt regionstrate . o .. .. . .
& & & & * Beslutsunderlag bestaende av faktabaserade atgardsforslag for att minska regionens

* Slutgiltig beslutsfattare ar Regionstyrelsen administrativa kostnader samt redovisa effekterna av dessa i tre scenarier (50, 100, 200 mnkr
Intressenter kostnadsminskning) med tidplan for effekthemtagning

® Regionens medarbetare * Forankring sa langt som méjligt inom tidsram

® Fackliga organisationer * Slutrapport i PPT-format som summerar nulagesanalys och atgardsférslag. Bruttolistan av

samtliga framtagna atgarder med forvantad effekt och 6vergripande konsekvenser kommer

finnas att tillga vid forfragan.
Samarbetsform

* Kontinuerlig forankring av preliminara analyser/berakningar/resultat med styrgruppen (cirka
var tredje vecka)

* Tidig och kontinuerlig kontakt med paverkade verksamheter for att 6ka chanserna for lyckad
implementering av beslutade atgarder

Tidslinje/milstolpar
* Utredningen pabdrjas december 2022
* Forsta forslag till slutrapport 24 mars 2023, justerad och godkand senast 19 april 2023

-
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Utredningen genomfordes mellan december 2022 och april 2023

Uppdragets tidplan

Aktivitet

2022

2023
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49 50 51
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Fas 1: Kartlaggning av nuldage
- Dataanalys & benchmark
- Intervjuer

Projektstart

Jul & nyar

Fas 2: Analys av onskat framtidslage
- Identifiering av potentialer
- Bruttolista atgardsforslag
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Fas 3: Paketering av atgarder
- Konsekvensanalys
- Forankring

Fas 4: Slutrapport och 6verlamning

ey
Utkast slutrapport

A

Godkant och klart

Styrgruppsmoten

Arbetsmoten, intervjuer och férankring

A
Uppstartsmote

A
Styrgruppsmote 1

14 december

16 januari

A

10 februari‘

A

Styrgruppsmote Zistyrgruppsméte 3

8 mars
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Atgardsforslagen som presenteras i utredningen har tagits fram genom en kombination av
intervjuer inom regionen, omvarldsanalys och Sironas analysverktyg

Utredningens metodik for framtagande av atgardsforslag

Omvarlds- ),

I" LE]I
U

3.AVA
atgarder

21 atgardsforslag 33 atgardsforslag
som prioriterats och som ej prioriterats
konkretiseras vidare och konkretiserats

i utredningen vidare i utredningen

Kdlla: Sirona analys

. Intervjuer inom Region Vasternorrland

Totalt har 50 intervjuer genomforts med over 80 chefer och medarbetare,
huvudsakligen med representanter fran regionens administrativa
funktioner men dven med chefer och medarbetare fran halso- och
sjukvarden (7 fokusgrupper).

Intervjuerna genomférdes med huvudfokus pa det administrativt arbetet,
pagaende projekt samt effektiviseringsmojligheter i syfte att kartlagga
bade nuldaget och utvecklingsmojligheter kring administration i regionen

. Omvarldsanalys med fokus pa bésta praxis i andra regioner

Benchmarking av offentlig data fran bl.a. Kolada

Omvarldsanalysen har inkluderat samtliga regioner, med extra fokus pa
Halland, Norrbotten och Vasterbotten

Fordjupade intervjuer med ledningspersoner fran Region Halland och
Region Vasterbotten i syfte kartlagga andra regioners arbete kring
administration

. Atgarder fran analysverktyget AVA

Sironas analysverktyg AVA (Avancerad vardanalys) bestar av 6ver 200
atgarder som ar baserade pa narmare 1,000 forskningsartiklar och
pilotstudier med detaljerade analyser och effektberdkningar




Sirona har genomfort 50 intervjuer med totalt 80 medarbetare inom olika funktioner for att
gora en kartlaggning av nulaget och identifiera andamalsenliga atgarder

Samtliga genomforda intervjuer

: . . Antal Antal Sy . : . : Ve
Fokusgrupper inom linjeorganisationen . . Tid(min) Benchmark med andra regioner Antal intervjuer Antal personer  Tid(min)
mterv;uer personer
Primarvard 1 6 90 Region Visterbotten 1 2 60
Psykiatri/Habilitering 1 2 60 )
Region Halland 1 2 60
Specialiserad vard 1 6 90
di Intervjuer avseende administrativt Tid(min)
Paramedicin ! > 60 arbete i centrala funktioner
Enhetschefer 1 2 60
Ekonomiservice 2 3 45
Omradeschefer & verksamhetschefer 1 4 60
HR (N&rstod, Loneservice, osv) 3 4 30-50
Verksamhetsutvecklare & vardcontroller 1 3 60
Kvalitet och Patientsdkerhet 1 2 50
Enskilda intervjuer med personer som ej kunde ) ) 30
medverka i fokusgrupperna Inkép och upphandling 2 2 50
. . s o . Antal Antal . 3 1 5
Intervjuer kring pagaende projekt . . Tid(min) Vardval €0
|nterv1uer personer
Planering och uppfoljning 1 1 60
Projekt inom digitalisering 2 2 60-90
Hjdlpmedel 1 1 45
25 medarbetare per chef 2 2 40
Fastighet och service 3 5 60
Fenix 3 3 40-50
FOA 2.0 1 1 45 Controller 2 2 45
Kompetensvixling 1 1 50 Regionledningsforvaltningens kansli 1 1 50
Nytt maltidskoncept 1 1 45 Ekonomienheten 1 1 45
Antal Antal Diskussioner med fackliga . . . .
Intervjuer med styrgruppen . . Tid (min Antal intervjuer Antal personer  Tid(min)
J yrerupp intervjuer personer (min) representanter
11 11 45

Kdlla: Sirona analys 8 '
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Administration definieras som allt utéver sjalva produktionen av regionens karnverksamheter

(d.v.s. hdlso- och sjukvard och regional utveckling)
Definition administration i nulagesanalysen

Definition av vilka omraden som klassificeras som administration och dirmed innefattas i utredningen*

Inkluderar dven
serviceverksamheter

"Allt utdver produktionen av regionens

. . . B kidrnverksamhet, dar kdrnverksamhet
Administration | utgors av halso- och sjukvard samt

regional utveckling”

Vardnédra administration
Journaldokumentation,
lakemedelshantering, forradshantering,
stad, maltidshantering, osv.

Overgripande administration
Inkép, HR, ekonomi,
fastighetshantering, osv.

Denna relativt breda definition har medfort att fler omraden fangats i kartlaggningen av majliga effektiviseringsatgarder avseende

administration

Trafik ingdr inte i denna utredning och ska inte heller inga i siffror eftersom det bedrivs i en separat organisation tillsammans med kommunerna

10 ’




Majoriteten av skogslanen har haft en nettokostnadsokning som varit hogre an LPIK* och

Vasternorrland har tredje hogst kostnadsokning bland skogslanen

Benchmark totala kostnader

Utveckling av skogsldanens** nettokostnader samt LPIK*, indexerat (startvarde = 1,0)***, 2016 — 2021

Vasternorrlands nettokostnader har 6kat med 22 procent under perioden 2016 — 2021; lagst kostnadsokning syns hos Norrbotten

Index Total 6kning
1,26 - under perioden
1,24 - = Dalarna 26%
1,22 A = Varmland 26%
1,20 A = Vasternorrland 22%
1,18 A = Gavleborg 20%
1,16 A = Visterbotten 18%
1,14 - Jamtland 15%
1,12 1 / — LPIK* 14%
1,10 1 — Norrbotten 9%
1,08 A
1,06 A
1,04 -

1,02 A
1,00 - . T T T .
2016 2017 2018 2019 2020 2021

LPIK star for “Prisindex med kvalitetsjusterade I6ner for regioner” och dr avsett att anvidndas av regionerna som underlag vid berédkningen av kostnadernas utveckling i fasta Iéner och priser. ** Skogsldnen bestdr av féljande regioner: Dalarna, Védrmland,
Norrbotten, Visterbotten, Jimtland, Vdsternorrland och Gévleborg. *** NB! Startvdrde (som avgér indexeringen) dr inte nédvdndigtvis dr motsvarande; exv tidpunkt fér regionbildning kan pdverka

Kdlla: SKR ekonomitabeller, Sirona analys




Region Vasternorrland har nast hogst nettokostnad per invanare inom halso- och sjukvard; en
kostnadsniva i linje med Vasterbotten skulle innebara 800 miljoner lagre arliga kostnader

Nationell benchmark kostnader fér halso- och sjukvard

Nettokostnader per invanare for Halso- och sjukvard, 2021*

Blekinge
Vasternorrland
Gavleborg
Norrbotten
Sérmland
Ostergétland
Skogslanen**
Varmland
Jamtland Harjedalen
Dalarna
Orebro
Vastmanland
Kalmar
Kronoberg
Stockholm
Jonkoping
Skane
Vasterbotten
Uppsala
Halland
Vastra gotaland

32,919
32,200
31,470
30,962
30,808
30,675

Kostnadsminskning

pa ca. 373
miljoner per ar

_/

30,674 <
30,666
30,470
30,466
29,385
29,362
29,360
29,006
28,839
28,835
28,561

Kostnadsminskning
pa ca. 800
miljoner per ar

_/

28,536 <«
28,507
27,652

26,579

)

Kommentar

* Vaésterbotten har valts som jamférelse pa grund av regionens
kostnadseffektivitet, samtidigt som regionen ar av liknande
storlek och av liknande karaktar som Vasternorrland

* Analysen ar ej justerad for regionernas potentiellt olika
forutsattningar avseende exempelvis befolkningstathet och

sjuklighet i befolkningen

* Exklusive Gotland

**  Skogsldnen bestadr av féljande regioner: Dalarna, Vdrmland, Norrbotten, Visterbotten, Jimtland, Vésternorrland och Gévleborg

Kdlla: SKR, Sirona analys



Vasternorrland ligger hogst i Sverige vad galler kostnader for sjukhusvard (specialiserad
somatisk vard) och har betydligt hogre kostnader per invanare an Vasterbotten

Nationell benchmark kostnader fér halso- och sjukvard

Nettokostnader per invanare, Somatisk vard, kr, 2021* Nettokostnader per invanare, 6vrig hdlso-och sjukvard**, kr, 2021*

Nettokostnader per invanare, Primarvard, kr, 2021*
Jamtland Harjedalen 6.672 Vasternorrland 21.135 - Dalarna 6.813
Halland 6.622 Blekinge 20.304 Blekinge 6.757
Géavleborg 6.578 Géavleborg 19.015 Varmland 6.655
Vastmanland 6.517 Sérmland 18.946 Norrbotten 6.603
Sérmland 6.365 Skogslanen*** 18.392 Skogslanen*** 6.266
Kalmar 6.364 . Skéane 18.293 Jénkoping 6.211
Véstra gotaland 6.349 Ostergoétland 18.277 Jamtland Harjedalen 6.164
Ostergodtland 6.349 Norrbotten 18.138 Ostergoétland 6.048
Norrbotten 6.220 Véarmland 18.068 Kronoberg 6.045
Skogslanen*** 6.015 Kronoberg 17.935 @o@ Orebro 6.026
Dalarna 5.985 Uppsala 17.796 Vasterbotten 5.933
Varmland 5.943 Kalmar 17.785 Gavleborg 5.876 @
Stockholm 5.904 Dalarna 17.667 Vésternorrland 5.717
Orebro 5.864 Jamtland Harjedalen 17.659 Stockholm 5.688
Blekinge 5.858 Orebro 17.494 Vastra gotaland 5.630
Vasterbotten 5.623 Vastmanland 17.407 Sérmland 5.497
Jonkoping 5.500 @ Stockholm 17.246 Vastmanland 5.438
Uppsala 5.405 Jonkoping 17.124 Halland 5.348
Vasternorrland 5.348 Vasterbotten 16.980 +— Uppsala 5.306
Skane 5.259 Halland 15.682 Kalmar 5.210
Kronoberg 5.026 Vastra gotaland 13.904 Skane 5.009

Kommentar

* Region Vasternorrland har hogst kostnader per invanare inom somatisk vard och tredje lagst inom priméarvard; for Region Halland géller det omvanda, med laga kostnader inom somatisk vard och hogre
kostnader inom primarvard. Halland kostnadseffektivitet inom hélso- och sjukvarden verkar atminstone delvis harstamma fran en medveten forflyttning mot nara vard; for VGR syns samma monster.
Halland utmarker sig ocksa vid att kopa delar av sin somatiska vard ifran andra regioner och aven delvis ifran privata vardgivare, istéllet for att producera allt i egen regi.

* Region Vasternorrlands hoga kostnader inom somatisk vard kan bero pa exempelvis sjukdomsgrad i befolkningen, utmaningar relaterat till geografi och smaskalighet i vissa verksamheter. Detta kan
analyseras vidare for ett mer exakt svar pa potentialen for en omstrukturering av varden mot storre fokus pa primarvard, men detta ligger utanfor utredningens fokus. Sironas analys indikerar att det
finns stora mojligheter for reduktion i kostnader genom exempelvis 6versyn av jourlinjer och profilering (att genomfora viss vard pa farre stéllen).

* Exklusive Gotland ** Inkluderar bland annat specialiserad psykiatrisk vard (dagsjukvard, hemsjukvdrd, mottagningsverksamhet och heldygnsvdrd), tandvadrd och politisk verksamhet *** Skogsldnen bestdr av féljande regioner: ‘
Dalarna, Vidrmland, Norrbotten, Vdsterbotten, Jimtland, Vdsternorrland och Gévleborg
13 .

Kdlla: SKR, Sirona analys



Region Vasternorrland har tredje hogst kostnader for hyrpersonal; hyrkostnader i andel av

totala personalkostnader ar hogst av alla regioner

Nationell benchmark kostnader hyrpersonal

Hyrkostnader*, miljoner kronor, 2021**

Hyrkostnader* som andel av personalkostnader, 2021**

Kommentarer

Stockholm
Vastra Gotaland
Vasternorrland
Gavleborg
Skane
Norrbotten
Ostergétland
Skogslanen***
Sérmland
Uppsala
Kalmar
Vasterbotten
Vastmanland
Kronoberg
Dalarna
Varmland
Jonképing
Orebro
Jamtland Harjedalen
Halland
Blekinge

1.040

Stockholm
Vastra Gotaland
Vasternorrland
Gavleborg
Skdne
Norrbotten
Ostergétland
Skogsldanen
Sérmland
Uppsala
Kalmar
Vasterbotten
Vastmanland
Kronoberg
Dalarna
Varmland
Jonkoping
Orebro
Jamtland Harjedalen
Halland
Blekinge

11

@2%

Sett till samlade kostnader for hyrpersonal inom
omradena primarvard, somatisk vard och psykiatri har
Vasternorrland tredje hogst kostnader i jamforelse med
resterande regioner i Riket; Halland spenderar cirka 260
miljoner kronor mindre pa hyrpersonal, Vasterbotten har
200 miljoner lagre hyrkostnader

Genom att satta de totala hyrkostnaderna i relation till
totala personalkostnader ges ett matt som blir jamférbart
mellan regioner. Inom hyrkostnader som en andel av
totala personalkostnader ar andelen som stérst hos
Vasternorrland (ca 11%) jamfort med resterande regioner
i Riket (9 procentenhet 6ver nationell 6verenskommelse
pa 2 procent)

Historiskt har situationen sett liknande ut; Region
Vasternorrland hade hogst andel i riket dven 2018 och
2019

Stor potential kan ddarmed finnas i att reducera andelen
hyrpersonal. Sirona har framgangsrikt bidragit till
atgardspaket som har realiserat forbattringar pa detta
omrade inom andra regioner

Gdvleborg
Kdlla: SKR, Sirona analys

Inkluderar hyrkostnader inom primdrvdrd, somatisk vard och psykiatri ** Exklusive Gotland *** Skogsldnen bestdr av féljande regioner: Dalarna, Védrmland, Norrbotten, Visterbotten, Jimtland, Visternorrland och




Region Vasternorrland har nast lagst nettokostnad per invanare inom regional utveckling; en
kostnadsniva i linje med skogslanen skulle innebara en 6kning med 230 miljoner

Nationell benchmark kostnader for regional utveckling

Nettokostnader per invanare for Regional utveckling, kronor, 2021*

Vastra gotaland
Stockholm
Uppsala
Kalmar
Jonkoping
Jamtland Harjedalen
Dalarna
Orebro
Varmland
Skane
Kronoberg
Gavleborg
Blekinge
Ostergétland
Halland
Skogslanen**
Sérmland
Vasterbotten
Norrbotten
Vasternorrland
Vastmanland

1,519
1,486

4,601 4
4,598
3,567
3,455
3,365
3,120
3,055 Bk )
3,038 ca. 8(r)‘(l)nr?1ir:?§ner
3,031 o
per ar
2,940
2,847
2,822
2,756
2,604
2,590
2,323 <

2,025

Okning med
230 miljoner
per ar

1,380
1,333

Kommentar

Region Vasternorrland spenderade enligt data fran SKR nast
minst per invanare inom regional utveckling ar 2021: 70 procent
mindre dn Vastra Gotaland och 40 procent mindre dn
genomsnittet i Riket

Med en kostnadsniva i linje med Véastra Gotaland skulle Region
Vasternorrlands nettokostnader for regional utveckling 6ka med
cirka 790 miljoner kronor per ar; motsvarande siffra vid en
kostnadsniva i linje med skogslanen ar 230 miljoner kronor per ar

Da Region Vasternorrland redan ligger lagt vad galler kostnader
for regional utveckling finns det mojligtvis en begransad potential
att inhdmta pa detta omrade dven nar det galler administrativa
kostnader, men detta ar en fraga om 6nskade politiska
prioriteringar och beslut.

* Exklusive Gotland

** Skogsldnen bestdr av féljande regioner: Dalarna, Védrmland, Norrbotten, Visterbotten, Jimtland, Vésternorrland och Gédvleborg

Kdlla: SKR, Sirona analys
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Sedan 2016 har regionens kostnader vuxit nastan dubbelt sa snabbt som kombinationen av
befolkningstillvaxt och inflation (LPIK)

Historisk utveckling

Utveckling av Region Viasternorrlands totala kostnader samt jamforelsematt*, indexerat (startvirde = 1,0), 2016 - 2021

Index
1,30 CAGR**
1,25 A Totala kostnader @
1,20 A CAGR
1,15 A w

/ Befolkning + LPIK*

1,10 A
1,05 A
1,00 B T T T T 1

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Under perioden 2016 — 2021 har regionens kostnadsutvecklingstakt per ar varit 4,7 procent; jamforelsemattet som utgérs av en

kombination av befolkningstillvixt och LPIK har 6kat med 2,5 procent per ar

Jamférelsemattet dr framtaget genom att multiplicera befolkningstillvéixten med LPIK under perioden. **CAGR betyder compound annual growth rate, dvs. genomsnittlig kumulativ drlig tillvéxttakt (berdknat enligt
“rdnta pd rdnta principen”)

Kdlla: Region Vdsternorrland, SKR, Sirona analys 17



Under perioden 2016 till 2021 6kade regionens samlade kostnader med 26 procent (ungefar 5
procent varje ar), trots att befolkningen har minskat med 2,000 individer under perioden

Historisk utveckling

Befolkning per aldersgrupp, Region Vasternorrland, tusental, 2016 - 2021

Totala kostnader, Region Vasternorrland, mdkr, 2016 - 2021

‘_@.——V

w i

* Befolkningsantalet har varit ndgorlunda konstant under perioden 2016 — 2021

* En viss 0kning kan ses hos de aldre i befolkningen; aldersgruppen 65-79 6kade med totalt 2,4%
under perioden (0,5% per ar), och gruppen 80+ med totalt 7,9% (1,5% per ar)

o) 9,7 10,2
8,8 !
8,1 8,4 ‘
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kommentar Kommentar

Under perioden 2016 — 2021 har regionens totala kostnader 6kat varje ar med 4,7% kumulativt
(dvs. rénta pa ranta-principen), den samlade 6kningen ar pa 26% under hela femarsperioden
samtidigt som befolkningen har minskat med cirka 2,000 invanare

Kostnaderna 6kade med i genomsnitt 4,4% per ar mellan 2016 och 2019, féljt av 5,0% mellan
2019 och 2021; den 6kade kostnadsutvecklingstakten har troligtvis med pandemin att gora

Notera: Ar 2021 férandrades berikning av pensionsskuld

Kdlla: Region Vdsternorrland, SCB, Sirona analys

-
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De flesta kostnadsgrupper har vuxit med 5-6 procent per ar

Historisk utveckling

Kostnader illustrerat i stérst kostnadsposter, Region Vasternorrland, mnkr, 2016 - 2021

10,202 CAGR
9,666 436
8 828 9246 433 306 Inhyrd personal verks tjanster 2,7%
8115 8374 ‘ 447 i::::’/ ;gg 765 . Ovrig kdpt verksamhet/material/bidr* 5,9%
382 - 447 - 684 1,001 Kop av vard 4,5%
oo Bl Ovriga verksamhetskostnader** 5,1%
- Lakemedel medicinskt matr 4,8%
- Personalkostnader 4,6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Personalkostnadernas andel av totalen ar konstant 6ver perioden

(star for ungefar halften av de totala kostnaderna ar 2016 och ar 2021)

* Utgdrs av verksamhetsanknutna tjdnster, Ilimnade bidrag, material och varor, kép regional utveckling, kép av tandvdrd samt 6vr kostn képt verks (moms TV)
** Utgérs av bland annat avskrivningar, lokal- o fastighetskostn, transporter och frakter, évriga externa tjdnster m.m. ’
19

Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys



Om kostnaderna fortsatter vaxa i samma takt som de har gjort historiskt kommer gapet mot
en ekonomi i balans vara 1,7 miljarder kronor per ar under ar 2030

Prognos kostnadsutveckling baserat pa 2016-2019 (pandemiaren undantas i berdkningen)

Prognos over kostnadsutvecklingen i regionen i tva scenarier, Region Vasternorrland, 2016 — 2030P

= = Kostnadsutveckling enligt historik 2016-2019
fore pandemin (4,4%)

16,000 - = = Hallbar kostnadsutveckling (3%)

MSEK

15,000 - -
14,000 A - (L7 mdke>
13,000 - - -
12,000 ~ - -~

11,000 - ==
10,000 -
9,000 -
8,000 -

7,000 A

6,000 T T T T T T T T T T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022P2023P2024P2025P 2026P 2027P 2028P 2029P 2030P

Kommentar

Den ekonomiska prognosen tar utgangspunkti 2021 och
prognostiserar regionens kostnader fram till 2030 i tva scenarier

| det ena scenariot utvecklas kostnaderna fram till 2030 i
enlighet med den historiska utvecklingen under 2016 — 2019,
fore pandemin (4,4 procent 6kning per ar)

| det andra scenariot utvecklas kostnaderna med 3% per ar,
vilket ar i linje med SKRs forvantade
kostnadsutvecklingsprognos for en hallbar ekonomi, baserat pa
prognosticerade skatteintakter

Resultatet blir ett kostnadsgap i 2030 mellan de tva scenarierna,
detta motsvarar skillnaden i regionens prognostiserade
kostnader i de tva scenarierna och uppgar till 1,7 miljarder
kronor

Kdlla: Region Vdsternorrland, SKR, Sirona analys
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Halso- och sjukvarden star for tva tredjedelar av kostnaderna i regionen, foljt av

Regionledningsférvaltningen med drygt en femtedel

Historisk utveckling

Kostnader per férvaltning, Region Vasternorrland, 2016 - 2021

10,202
9,666

9,246
8,828

8374

8,115

Halso- och sjukvard

Regional Utveckling

Regionledning

Ovrigt* \

6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kommentar
* Respektive forvaltnings andel av de totala kostnaderna har varit
ganska lik under perioden

* Under 2021 sker en viss férandring dar 3 procentenheter
forflyttas fran Halso- och sjukvarden till Ovrigt.

 Forflyttningen till Ovrigt bedéms bero pa férdndrad berikning av
pensionsskuld i 2021 som 6kar kostnaderna hos Finans

1 Ovrigt ingér Revision, Patient o Etisk ndmnd samt Finans. Trafik ingdr inte eftersom det dr ett separat bolag.

Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys




Administrativa kostnader definieras i foljande analyser som kostnader kopplat till rent
administrativt arbete samt ledningsarbete

Definition administrativa kostnader

Administrativt arbete (kod 15)

Kostnader som registrerats tillhdrande administrativt arbete
avser personalkostnader kopplat till befattningar sasom
administrator, controller, medicinsk sekreterare

Administrativa kostnader

Definieras i enlighet med de yrkesroller som utfor Baseras pa kostnader
administration enligt samlad statistik fran Kolada kopplat till AID-koder

Ledningsarbete (kod 10)

Kostnader som registrerats tillhdrande ledningsarbete avser
personalkostnader kopplat till befattningar sdsom enhetschef,
verksamhetschef, omradesdirektor

Denna definition anvinds som en indikation pa regionernas administrativa kostnader eftersom det ligger i linje med hur administrativa

arbetare definieras i Kolada; utredningens kartlaggning och framtagna atgarder utgar fran den bredare definitionen som beskrivits tidigare

Kdlla: Kolada, Sirona analys 23



Administrativa kostnader utgjorde ar 2021 nio procent av regionens samlade kostnader, dar

administrativt arbete (kod 15) stod for tva tredjedelar
Administrativa kostnader

Region Vasternorrlands totala kostnader 2021, fordelat kod 10, 15 samt 6vrigt

Kommentar
100% = 10,2 mdkr (totala kostnader 2021 o . . ; il till i
0 ( ) - Administrativt arbete (kod 15) Regionens totala kostnader 2021 uppgick till cirka 10,2 mdkn
. * Totalt cirka 9 procent utav de samlade kostnaderna 2021
- Ledningsarbete (kod 10) (cirka 900 mnkr) bestod av administrativa kostnader (kod 15
- Ej administrativa kostnader +10), varav:

— 6 procent administrativt arbete (kod 15); detta
motsvarade 570 mnkr

— 3 procent ledningsarbete (kod 10); detta motsvarade
330 mnkr

Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys 24 '



De administrativa kostnaderna har 6kat med 5,3 procent per ar under perioden 2016 — 2021

Administrativa kostnader enligt definition (kod 10 + 15)

Totala administrativa kostnader**, Region Vasternorrland, 2016 — 2021, mnkr

900 ~

800 A

700

600

500

400

300

200

100

2016

2017

2018

2019 2020 2021

Halso och sjukvard

Regional Utveckling

Regionledning

/Regionledning, [TH**
~Ovrigt*

* 2023 flyttades verksamheten Kvalitet och Patientsdkerhet

Kommentar

* Storst administrativ kostnad finns hos halso- och sjukvarden
foljt av regionledningen

* De administrationskostnader som visas har ar den totala
summan av kostnader som knyts an till Administrativt
arbete (AID-kod 15) samt Ledningsarbete (AID-kod 10) och
ar darfor till stor majoritet en andel av personalkostnader

— Samlade administrativa kostnader har 6kat med 30%
under perioden

— Halso- och sjukvardens administrativa kostnader har
Okat med 27% samlat under perioden

— Regionledningens administrativa kostnader har okat
med 21% samlat under perioden

— Administrativa kostnader inom IT har 6kat med 85%
under perioden; detta 4r en medveten satsning

fran Regionledningen till Hdlso- och sjukvarden; detta
motsvarar 22,2 mnkr**** i administrativa kostnader (2021)

*| Ovrigt ingdr Revision, Patient o Etisk ndmnd samt Finans. ** Utgérs av personalkostnader kopplade till administrativt arbete och ledningsarbete, via AlD-kod. ***Avser IT, IT-plan och IT MT Digitalisering.

****Totala kostnader for enheten uppgick 2021 till 113 mnkr; budgetférflyttning vid omorganisation uppgick till 93 mnkr
Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys
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Kostnader kopplat till rent administrativt arbete har 6kat i snabbare takt an kostnader kopplat
till ledningsarbete

Administrativa kostnader

Utveckling kostnader kopplat till administrativt arbete och ledningsarbete, indexerat, Region Vasternorrland, 2016 - 2021

Index

1,40
1,35 -
1,30 -
1,25 -
1,20 -
1,15 -
1,10 -
1,05 -
1,00

CAGR
— Kostnader kopplat till administrativt arbete 6.4%
— Kostnader kopplat till ledningsarbete 3.6%

1,36

1,20

0,95 A

0,90
2016

2017 2018 2019 2020 2021

Kommentar

* Kostnaderna kopplat till administrativt arbete och ledningsarbete
har 6kat under perioden 2016 — 2021

* For administrativt arbete har 6kningen varit konstant fran ar till
ar

* For ledningsarbete har 6kningen skett mer stegvis, dar den storst
okningen syns under pandemiaren 2020 — 2021

Kdlla: Region Vdsternorrland, SKR, Sirona analys




Fordelning av administrativt arbete och ledningsarbete skiljer sig at per forvaltning; totalt
utgors just over 60 procent av de administrativa kostnaderna av rent administrativt arbete

Bl Administrativt arbete

Administrativa kostnader
- Ledningsarbete

Administrativa kostnader* per huvudsaklig organisationsdel, administrativt arbete och ledningsarbete, Region Vasternorrland, mnkr, 2021

34 899

Totala kostnader

Halso och Regional Regionledning Ovrigt*
och sjukvard sjukvard Utveckling

Somatik Primarvard Psykiatri Ovrig hilso-

Utgdrs av personalkostnader kopplade till administrativt arbete och ledningsarbete, via AID-kod ’
27

*

Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys



Administrativa kostnader har 6kat inom bade regionledningen och inom halso- och sjukvarden

under perioden 2016-2021

Administrativa kostnader

Regionledning, administrativa kostnader, Region Vasternorrland, 2016-2021, MSEK

Halso- och sjukvard, administrativa kostnader, Region Vasternorrland, 2016-2021, MSEK

Ekonomi och Planering [l IT MT och Digitalisering***
HR B Ovrigt*
- Stéd och samordning

- 286
256 ,
236 24 252 65

53 s . 38
42

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Narsjukvardsomrade Soder - 30 Narsjukvardsomrade Vaster
Lanssjukhusvardsomrade Somatik [l Ovrigt**
- Narsjukvardsomrade Norr

425 444 458 ol
273 397 an B 86
63
190
142

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kommentar
* Inom regionledningen ar det Stéd och Samordning som har stérst administrativ kostnad
utigenom hela perioden

* Storst procentuell utveckling syns inom omradet IT MT och Digitalisering som utgér den nast
storsta administrativa kostnaden i 2021

* Datat ar justerat for de organisatoriska forandringar som skett under perioden

Kommentar
* Inom halso- och sjukvarden ar det Lanssjukvardsomrade Somatik som har storst administrativ
kostnad utigenom hela perioden

* Storst procentuell utveckling syns inom omradet Narsjukvardsomrade Norr som dock utgér en
mindre andel av de administrativa kostnaderna i 2021

* Datat ar justerat for de organisatoriska forandringar som skett under perioden

* | Ovrigt ingdr Regionledningsférvaltningen, Omrdde Kommunikation, Smittskydd, Omréde Fastighet och Service samt Primdrvérds- o tandvdrdsmedel .

** | Ovrigt ingdr Nérsjukvdrdsomrdde Véster, Tandvdrd, Hélso och sjukvdrdsndmnd, Réttspsykiatrisk regionvdrdskl samt icke-registrerade omrdden

***  Avser Teknik, Verksamhet FoUU samt Omrdadesdirektér FUI
Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys
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De administrativa kostnaderna har okat som mest inom Regional utveckling och Halso- och
sjukvarden, sett till 2016 som utgangspunkt

Administrativa kostnader

Indexerad kostnadsutveckling avseende administration** per férvaltning, Region Vasternorrland, 2016 - 2021

2,0 1 1,9
18 - —=  Regional Utveckling
1’6 n /
1,4 1,3 Halso och sjukvard
12 4____..-—-—-;’1 Regionledning
—-—— —_— e = T T 7 Jamfdrelsemétt
1,0
0,8 0,7 |
Ovrigt*

0,6
0,4
0,2 T T T T 1

2016 2017 2018 2019 2020 2021

De storre svingningarna i utvecklingen hos Regional utveckling och Ovrigt kan forklaras av dess mindre
administrationskostnadsbelopp i jamforelse med Halso- och sjukvarden samt Regionledning
* 1 Ovrigt ingdr Revision, Patient o Etisk ndmnd samt Finans ‘

**  Utgors av personalkostnader kopplade till administrativt arbete och ledningsarbete, via AlID-kod

Kdlla: Region Vdsternorrland, SKR, SCB, Sirona analys




Den reella 6kningen i administrativa kostnader drivs bade av antalet arsarbetare och av att

lonekostnaderna per medarbetare har 6kat, men antalsokningen ar huvuddrivaren
Kostnader kopplat till administrativt arbete (kod 15)

Historisk utveckling av kostnader kopplat till administrativt arbete, antal arsarbetare och kostnad per arsarbetare, 2016-2021

Kommentar
- Reella kostnader

Il inflation ¢ Sett till administrativa kostnader per heltidsanstalld
administrativ arbetare har denna 6kat i snitt med 3,2
procent per ar under perioden 2016-2021

* Samtidigt har LPIK for I6ner och sociala avgifter 6kat med
2.7 procent per ar under perioden

837

* Den reella 6kning i kostnad per arsarbetare infoll under
2021 och bedoéms bero pa pandemin, innan dess féljde
kostnaden per anstélld inflationsutvecklingen

723

* Att denna relation utvecklas i linje med férvdntan
samtidigt som kostnaderna for administrativt arbete dkat
innebar att kostnadsutvecklingen i huvudsak drivs av
antalet administrativa heltidsmedarbetare

2016 2021 2016 2021 2016 2021
Kostnader i mnkr Antal arsarbetare Kostnad per arsarbetare, mnkr

Under perioden 2016 — 2021 har kostnaden per arsarbetare inom administrativt arbete 6kat med 18 procent dar

den reella kostnadsdkningen ar 6 procent, resterande del av 6kningen beror pa inflationen




Antalet arsarbetare inom administration 6kade med 12 procent mellan 2016 och 2021, med

viss forflyttning mellan yrken; handlaggare 6kade mest

Administrativ personal

Arsarbetare*, antal regionanstillda per 1000 invanare, per yrkesgrupp inom klassifikationen** administration

Ao
o CE !
! 4,8
Totalt
4,5 A
4,0 3 1,6
1,5

Handlaggare
1,3 Vardadministratorer
1,0 “ = A Ledningspersonal
' 0,8

===  Administratorer

0,5 1

9

0,0 Ar
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kommentar

* Antalet arsarbetare inom administrationsarbete per 1000
invanare gick fran cirka 4,0 ar 2011 till 4,8 ar 2021

* Under perioden har totala siffran 6kat varje ar, med enstaka
undantag

* Utvecklingen har dock skiljt sig at nagot mellan yrkesgrupperna
som utgdr administrationsarbete; antalet administratorer per
1000 invanare har minskat nagot under perioden medan antalet
handlaggare 6kat markant

*
befolkningsférdndring ** Enligt regionens inrapportering till Kolada
Kdlla: Kolada, SCB, Sirona analys

Arsarbetare anger hur ménga anstillda regionen skulle ha haft om den faktiska sysselséttningsgraden fér manadsaviénade och arbetade timmar fér timaviénade summerades till heltidsanstdllningar. Justerat fér




Ledningen bedomer att dagens kostnadsbild har framkommit pa grund av flera olika faktorer,
exempelvis upprepade organisationsforandringar, okade krav och 6kad komplexitet

Bakgrund som forklarar regionens nuvarande administrativa situation

1. Organisationsforandringar och dkad administration i linjen

* Centralisering av administration ar 2013, foljt av flera andra organisationsforandringar, har lett till att administrationen har 6kat i linjeorganisationen. Samtidigt
tenderar fragor att skickas uppat istallet for att hanteras dar de uppstar

2. Okade krav p& rapportering och dokumentation

+ Okade krav pa rapportering och dokumentation bade till politik och myndigheter - tar tid och kriver mycket administration

3. Fler riktade stadsbidrag

* Hantering av riktade statsbidrag driver administrativa uppgifter inom regionen

4. Langsam digitalisering

* Regionen har generellt satt varit langsamma pa digitalisering — beddms ligga efter med digitalisering som skulle ha underlattat administrationen i manga verksamheter

5. Hog personalomsattning inom varden och bland chefer

* Hog personalomsattning inom varden skapar administrativt arbete inom rekrytering och schemalaggning, i synnerhet ar rekrytering av chefer tids- och resurskravande

6. Hojda ambitioner inom vissa uppgifter

* Hojda ambitioner vad géller exempelvis hallbarhetsarbete och arsredovisningar driver mycket administrativ tid — lagom ambitionsniva ar svar att avgora

7. Okad organisatorisk komplexitet

* Organisationen har blivit mer komplex under de senaste dren. Komplexiteten har bland annat drivits av en 6kning i antal kollektivavtal, podngsystem avseende I6n, interna
tjanster, kommunikationskanaler samt antal administrativa system. ‘

Kdlla: Intervjuer regionledningens medlemmar, Region Vdsternorrland 32 '
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Om Vasternorrland skulle uppna antal administrativa arsarbetare i niva med Norrbotten
mojliggors en kostnadsminskning pa 147 miljoner kronor per ar

Nationell benchmark antal arbetande inom administration

Arsarbetare inom administration per 1000 invanare, antal regionsanstillda per yrkeskategori, 2021 (exklusive Gotland)

Sérmland
Orebro
Jamtland Harjedalen
Kronoberg
Uppsala
Vasterbotten
Gavleborg
Blekinge

Skane
Varmland
Jonkoping
Kalmar

Dalarna
Skogslanen**
Vastra gotaland
Vastmanland
Ostergétland
Halland
Vasternorrland
Stockholm
Norrbotten

I 7,7
I 3
I /2
I 7,2
I 7,2
R 6,9
] 6,8
I 6,3
I 6,6
] 6,4
I 6,4
] 6,3
I 6,3
] 6,1
I 5,6
] 5,5
I 5,3
I 5,2
I 5,1
] 4.8
I 4,3

pa 147 mnkr/ar for RVN

* Exklusive Gotland

**  Skogsldnen bestdr av féljande regioner: Dalarna, Védrmland, Norrbotten, Vidsterbotten, Jimtland, Vidsternorrland och Gdvleborg

Kdlla: Kolada, SCB, Sirona analys

Samma antal adm. arbetare per 1000
invanare som Norrbotten skulle
Innebara en reducerad kostnad

7

- Vardadministratorer
- Administratorer

|:| Handlaggare
- Ledningsarbete

Kommentar

* D3 analysen over de totala administrativa kostnaderna i Region
Vésternorrland ar till majoritet baserat pa de
personalkostnader som kan knytas an till administrativt arbete
(via AID-kod) blir antalet arsarbetare kopplat till
administrationsarbete ett bra jamforelsetal for att spegla
administrativa kostnader i regionerna

* NB! Siffrorna ar justerade for andelen verksamhet som utfors i
privat regi i respektive region; detta gors for att fa jamforbara
siffror da administrativa arbetare hos privata utférare ej syns i
datasetet. Detta medfor att siffran for Vasternorrland nu ar
hogre (5,1 vs 4,8 i tidigare analys)

* Med ovan justering hade Region Vasternorrland tredje lagst
antal arsarbetare inom administration per 1000 invanare i
Riket ar 2021

* Om regionen skulle minska detta antal, och i det reducera sina
administrativa kostnader, till samma antal som Region
Norrbotten kan de administrativa kostnaderna minska med 147
miljoner kronor per ar




Region Vasternorrland hade 2015 ungefar samma niva pa administration som Norrbotten;
sedan 2019 har Norrbotten minskat administrationen kraftigt

Jamforelse mellan utvalda regioner av antal arbetande inom administration

Arsarbetare inom administration per 1000 invanare, utvalda regioner, 2015-2021

Kommentar
* Siffrorna ar justerade for andelen verksamhet som utfors i privat
7,0 A 6,9 . .. regi i respektive region; detta gors eftersom att administrativa
Region Vasterbotten . . : .
arbetare hos privata utférare ej syns i data

6,5 T * Antalet drsarbetare inom administrationsarbete per 1000
invanare for Region Vasternorrland var cirka 4,5 ar 2015 till att ar
2021 uppgad till 5,1, en 6kning pa 12,7 %

6,0 4 /

* Jamfoért med de utvalda regionerna hade Region Vasternorrland
2021 nast lagst antal arsarbetare inom administration per 1000

55 7] ] invanare, varav Region Norrbotten hade lagst antal pa 4,3
5,1 Region Halland

arbetare per 1000 invanare
*é Region Vasternorrland .

70 / Mellan 2015 till 2019 |ag antalet arsarbetare i Region
Vasternorrland och Region Norrbotten pa en liknande niva. Sedan

4,5 - — 43 2019 har antalet arbetare minskat kraftigt i Region Norrbotten.
Region Norrbotten * Regionerna att jamfora mot Region Vasternorrland har valts ut av
40 - olika anledningar:
o Vidsterbotten: Liknande storlek och karaktar, god samlad
kostnadseffektivitet samtidigt som hogt antal adm. arbetare
35 7 o Halland: Liknande storlek, god samlad kostnadseffektivitet
o Norrbotten: Liknande storlek och karaktér, lagre samlad
3,0 ' ' ' ' ' ' kostnadseffektivitet men lagt antal adm. arbetare
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

Kdlla: Kolada, SCB, SKR, Sirona analys 35 '



Norrbotten, Vasterbotten och Halland har kommit olika langt vad galler att effektivisera
administration; bade Norrbotten och Halland har etablerat en specialiserad serviceforvaltning

Fordjupad omvarldsanalys

4 h

“Den tydliga madlséttningen [med de senaste
drens nedskdrningar i administration] har varit
att minska kostnaden fér vissa stab- och
stodtjanster for att flytta budget till hdlso- och
sjukvard”

“Det dr inte sa att fokus har varit effektivisering
av administrativa processer och féréndrade
arbetssdtt utan det blir mer en konsekvens som
behéver géras nu pé grund av minskningen av
medarbetare”

[Sironas tolkning: Det vore battre om de tva
processerna hade gatt hand i hand pa ett
tydligare satt]

Region Norrbotten

/

k 66

“Administrationen 6kar hela tiden och

magkdnslan dr att det finns vildigt mycket att
gora. | Regionplanen ligger ett uppdrag att se
over administrativa processer, men det har inte
konkretiserats sG som det gjorts i
Visternorrland dnnu. ”

"Vi ligger relativt langt fram avseende
digitalisering; det finns stor potential i nya
verktyg och arbetssatt for att effektivisera

administrationen. Behdéver likt Halland ta ndsta
tekniska steg och fa utvixling av all data som
samlas in, exempelvis genom utveckling av
produktions- och kapacitetsstyrning.”

Region Viisterbotten

/

K 66

4 N

“Administration foder mer administration”

”Vi har samlat alla stodfunktioner i regionen,
sa att det dr centraliserat i en specialiserad
organisation. Det har man gjort och hdllit i

under en Ildng tid. Man har jobbat igenom de

administrativa processerna och kommit fram
till det mest éndamdlsenliga”

Region Halland

k 66

De tre regionerna som jamforts har tillampat olika tillvagagangssatt for att effektivisera administrativa processer i deras organisation

Kdlla: Kommunikation med Region Norrbotten och Region Vdsterbotten



Justerat for befolkningsstorlek hade Vasternorrland 16 procent fler arsarbetare inom
administration (kod 15) an Halland 2021; Halland allokerar mer till halso- och sjukvard

Kvantitativ jamforelse Vasternorrland och Halland

Antalet arsarbetare inom administrativt arbete*, Region Vasternorrland, 2016 - 2021

Antalet arsarbetare inom administrativt arbete*, Region Halland***, 2016 - 2021

Halso- och sjukvard [EEEA

Regional Utveckling —

Regionledning [WiyLA

Ovrigt\ i

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Halso- och sjukvard

Regional Utveckling

—(+2,0%) -

s 7

Regionledning

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kommentar

* | Region Vasternorrland har antalet arsarbetare inom administrativt arbete 6kat med 3,1
procent per ar under perioden 2016 — 2021, 17 procent 6ver hela perioden**

46 procent allokerades 2021

* | Regionledning ingar bland annat Ekonomi och planering, HR, Stod och samordning,
Kommunikation, IT MT och Digitalisering, Smittskydd och Fastighet och service

* Storst andel av dessa arbetar inom halso- och sjukvarden och regionledningen dit 47 respektive

Kommentar

| Region Halland har antalet arsarbetare inom administrativt arbete 6kat med 2,0 procent per ar
under samma period, 10 procent 6ver hela perioden**

Majoriteten av dessa arbetar inom halso- och sjukvarden (62 procent) medan 31 procent
allokeras till regionledningen

| Regionledning ingar bland annat Ekonomi, Gemensam administrativ service, HR, IT och
Digitalisering, Kommunikation, Kostservice, ledning, Styrning och Stéd och Teknik och fastighet

*

Kdlla: HR-data Region Vdsternorrland, HR-data Region Halland, Sirona analys

Definierat enligt 1980 arbetade timmar per ér. ** Justerat fér befolkningsmdngd hade regionerna liknande antal drsarbetare 2016, 2021 hade Vésternorrland 16% fler. *** Viss modifikation gjordes i Region Hallands
organisationsindelning fér att matcha hur Region Vdsternorrland dr organiserade; exempelvis dr Regionservice en egen férvaltning i Halland

-
. P



Inom delomradet halso- och sjukvard har antalet administrativa arsarbetare dkat i hogre takt i
Vasternorrland; Halland har storre andel administratorer direkt knuten till varden

Kvantitativ jamforelse Vasternorrland och Halland

Arsarbetare inom administrativt arbete* i hilso- och sjukvarden, Region Vasternorrland, 2016-2021

T

- Vard

- Annat

Ekonomi [l Personal/HR

Arsarbetare inom administrativt arbete* i hilso- och sjukvarden, Region Halland, 2016-2021

363

0%

2016 2017 2018 2019

2020

2021

626
600
583 589
575 1% e 4% _ 39,

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Kommentar

halso- och sjukvarden

* | Region Halland har motsvarande 6kning varit 1,7 procent per ar; vart att ndmna &r att Halland startar pa ett hogre varde

* Justerat for befolkningsstorlek har Halland 12 procent fler arsarbetare inom administrativt arbete i halso- och sjukvarden i 2021

* Inom hélso- och sjukvarden i Region Vasternorrland har antalet arsarbetare inom administrativt arbete 6kat i snitt med 4,5 procent per ar med en avtagande 6kning under pandemiaren 2019-2021

Sett till typ av administrativ arbetare** ar den stora andelen vardadministratorer i bada regioner; Region Halland har dock en viss andel IT, Ekonomi och Personal/HR administration allokerad direkt till

* Definierat enligt 1980 arbetade timmar per Gr
** Enligt AID-kod
Kdlla: HR-data Region Vdsternorrland, HR-data Region Halland, Sirona analys

-
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Aven inom regionledning har antalet administrativa arsarbetare 6kat i snabbare takt inom
Vasternorrland; antalet arsarbetare i 2021 ar fler an i Halland

Kvantitativ jimférelse Visternorrland och Halland IT Bl Personal/HR/Loner [l Annat
Ekonomi [l Upphandling/inkép
Arsarbetare inom administrativt arbete* i regionledningen, Region Visternorrland, 2016 - 2021 Arsarbetare inom administrativt arbete* i regionledning, Region Halland**, 2016 - 2021
370 389 —(r1,5%— —
342 354 - 356 L 359 I /‘/‘// o 316
13 13%  13% 14% 15% 19% 293 297 292 288 255
1 S— B EE— o o N T [ (0}
s 15% 4% 1a% L% 13% Sl . L% % % 7%
13% 14% 13% 15% 14% . 12%
73N So; HEE S, BN o, mEMM % N 6%
54% 53% 54% 52% 51% 50%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kommentar

Inom regionledningen i Vasternorrland har antalet arsarbetare inom administration i snitt 6kat med 2,6 procent per ar under perioden 2016 — 2021 och uppgar till 389 tjansteri 2021

| Halland har motsvarande 6kning varit 1,5 procent per ar dar antalet uppgar till 316 tjansteri 2021; ett lagre antal an Vasternorrland trots att regionen ar storre

Fordelningen bland typer av administrativa arbetare*** ar snarlika mellan regionerna

Region Halland har en gemensam administrativ service som hér inkluderas under regionledningens férvaltning, vilket talar for en mer centraliserad 6vergripande administration i regionen

Justerat for befolkningsstorlek har Region Vasternorrland 58 procent fler arsarbetare inom administrativt arbete inom regionledning i 2021

* Definierat enligt 1980 arbetade timmar per dér. ** Viss modifikation gjordes i Region Hallands organisationsindelning fér att matcha hur Region Vdsternorrland dr organiserade; exempelvis dr Regionservice en egen férvaltning
i Halland. *** Enligt AID-kod

Kdlla: HR-data Region Vdsternorrland, HR-data Region Halland, Sirona analys 39 '
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Sirona har genomfort intervjuer och fokusgrupper med 80 medarbetare som har bidragit med
idéer och asikter kring omraden som skulle kunna effektiviseras och forbattras

Hypoteser kring mojliga forbattringsatgarder som har framkommit genom intervjuer med chefer och medarbetare

N\

Administration i varden — taligenkinning,
automatisering, kompetensvaxling, digitala kallelser

Inkdp och materielférsérjningsprocessen —
standardiseringar och striktare styrning

Interna 6verenskommelser — standardisering av
tjansteutbud och process

Robotisering inom flertalet processer — exempelvis
inom ekonomi och HR (rekrytering driver mycket
administration idag)

Systemportfolj - Idag finns det on6digt manga
system, bland annat inom rekrytering/bemanning

Kdlla: Intervjuer Region Vdsternorrland, Sirona analys

HR — standardisering av podngsystem, kollektivavtal,
osv

Rapportering och uppfoljningsprocessen —
rapportering till exv. SKR och Socialstyrelsen driver
mycket administration

Kommunikationskanaler — antalet kanaler har vaxt
och driver mycket administration

Ambitionsniva - avseende processer sdsom
arsredovisningar och hallbarhetsarbete

Roller och mandatférdelning — otydlig
arbetsfordelning leder ofta till ineffektivt arbete



Under intervjuer med representanter for de olika funktionerna inom
Regionledningsforvaltningen lyftes ett antal omraden med effektiviseringspotential

Exempel pa citat fran intervjuer med Regionledningsforvaltningens medarbetare

-

/

.

”Mycket administration kring
inkdpsprocessen; man kan klara sig med
farre artiklar, behéver inte ha rosa, bld och
grd strumpa”

66

4

- Inkop

o

-

o

”Precis som polisen har icke-poliser som utreder brott

ndr det gdller det grundlaggande arbetet”

”Skulle man starka varden att kunna genomféra enkla
utredningar sjélv sé skulle processen effektiviseras”

~

skulle KP kunna ha icke vardpersonal i vissa av utredningar

- Kvalitet och patientsakerhet

”Praktiska hanteringen av schemalaggningen krdver mycket
\ administration, hantering som krdvs mycket tid av manga personer”

”Den stora besparingen i administration finns i att ta bort individuell
schemalaggning. Sjukskéterskor dgnar mycket tid till att Idgga scheman”

66

~

- Liineservice/

-

!

66

Kdlla: Intervjuer representanter Region Vdsternorrland

o

~

” Digital signering dr en nyckel som skulle frigéra tid”

"Tittar pa ett nytt maltidskoncept for att minska
administration och forbdttra indikatorer som har att
géra med hdllbarhet och néjdhet”

- Fastighet & Service

66 /



Under intervjuer och fokusgrupper med halso- och sjukvarden framfordes att den
administrativa borden pa bade chefer och vardpersonal ar hog

Exempel pa citat fran intervjuer med medarbetare inom halso- och sjukvarden

/ "Administrativa uppgifterna har hamnat mer pa \
enhetscheferna an férut”

" Det administrativa jobbet som gérs pa enheten handlar om
att bemanna upp. Vi slécker eldar dagligen, utveckling gérs
sdllan"

~ €6 —
K’Om man anstdller en ny medarbetare sd dr\

det flera behorigheter som ska fyllas i av
chefen; administrationen kring varje ny
medarbetare blir stor”

”Viss administration mdste vardpersonal géra,
men det finns mycket som kan fordelas till en
medicinsk sekreterare”

66—

Kdlla: Intervjuer representanter Region Vdsternorrland

\_

ﬁFinns administration som en ldkare mdste géra enligt lag, gar inte att delegera\
till négon annan"

"Administration har dkat i och med mer kontakt utanfér traditionella besk"

"Administration fungerar bra om alla ér pa plats, men det dr vi sdllan”

- Primiz'rv&rd/

4 )

"Det ér mycket administration i
varden; det blir bara mer och
mer”

- Specialiserad vard

4 )

”Det dr inte konstigt att vi har dyrare sjukvdrd ndr vi har
fler sjukhus - det innebdr ju ocksd administrativ personal
pa tre sjukhus och det ar det stora problemet som vi
borde ta tagi”

- Chef

\ 66 /



Region Vasternorrlands pagaende projekt beaktas i analysen sa att ingen dubbelrdakning sker
Pagaende relevanta projekt i Region Vasternorrland

Digitalisering

Kompetensvaxling

Service Plus
(]
Fenix
- |-| |-| I-' - 25 medarbetare per
. |.| |.| |.| I.l |.| a chef
ANRTATR

Regionen har flertalet pagaende projekt inom digitalisering (urval av de mest relevanta):

*  Journalsystem Cambio Cosmic — Framtidens Vardinformationsstod

* Digital ingang i varden (Primarvard, somatik)

*  Sjalvincheckning via app

*  Behorighetssystem — Utveckling av behorighetssystem pagar i ett projekt, kommer kunna avlasta manga chefer inom varden
* Test av digital tolk

*  Fokussatsning inom automation

*  LMS-system — laroplattform

* Taligenkdnning — tal till text

Uppdragets syfte ar att skapa en hallbar bemanning genom att anvdanda kompetensen hos regionens medarbetare ratt. Gamla traditioner,
arbetssatt och fordelningar av arbetsuppgifter mellan yrkeskategorier behover ses dver for att hitta nya satt att anvanda kompetens pa ratt satt.
Forarbete har genomforts for ett potentiellt breddinforande.

Uppdraget syftar till att foresla ett forandrat upplagg for service utifran anvandarnas behov genom att 6ka samverkan mellan verksamheter och
enheter som levererar service. Féresla forbattringar for att forenkla och effektivisera anvandarresan for regionens medarbetare,
fortroendevalda och invanare.

Ett utvecklingsprojekt som syftar till att arbeta fram en ny modell med tillhérande systemstod som ska tillata en hogre grad av dynamik i hur
resurser fordelas/forbrukas over tid. Ett 6vergripande arbete som kommer utnyttja resultat fran analyser av interna 6verenskommelser,
personalplanering och investeringsprocessen.

Uppdraget syftar till géra en konsekvensanalys och belysa perspektiv av att ha max 25 medarbetare per chef (politiskt beslut). Uppdraget
innefattar bland att se dver nuldgets riktlinjer och forskning kring delat ledarskap.

Pagaende projekt har inkluderats i uppdragets bruttolista av mojliga atgarder i de fall effekten @nnu ej har realiserats

Kdlla: Region Vdsternorrland

44’



Ett antal problemomraden kan atgardas genom fokuserat och lyckat inforande av FVIS och
taligenkanning; dessa har stora potentialer men ar inte medraknade i atgardsforslagen

Exkluderade omraden: FVIS och Taligenkdnning

Omrade Problem som lyfts som kommer atgardas i och med atgéarderna Forvantad effekt (brutto)

*  Manuell (dubbel)registrering i diverse

4-, kvalitetsregister
“. FVIS *  Remisshantering driver mycket administration
‘J 1 Lo *  Systemet Pascal driver dubbeldokumentation

*  Moycket tid agnas utav medicinska sekreterare till
att dokumentera i journal utifran lakares diktat

Taligenkdnning ¢ Om administrativa uppgifter ska kompetensvéxlas
fran vardpersonal till administrativ personal
behoéver medicinska sekreterares tid frigoras

FVIS dr exkluderat eftersom implementering pagar och ska slutforas oaktat denna utredning; Taligenkanning ar i ett tidigare stadie men har
exkluderats da atgarden ej kommer realisera direkta kostnadsminskningar utan snarare ar en forutsattning for att frigéra medicinska

sekreterare till foreslagna kompetensvaxlingar

Kdlla: FVIS Business Case (RVN), Sirona analys 45 '



Sirona har berdaknat effekter for alla atgardsforslag; endast de effekter som bedoms kunna ge
direkta kostnadsreduktioner inkluderas i féreslagna scenarios

Berakningsmetodik for netto mojliga kostnadsreduktioner -

I._-_.; Utgdr basen for utredningens féreslagna scenarios

| ity | ° . o
| Presenteras separat fran féreslagna scenarios

Utredningens metodik fér berdkning av nettopotential per atgidrd och hur den kan realiseras L

: i Y
i N Frigjord tid hos administrativ |
: personal :
I 4 ) \ 7 1
| |
| Mojliga kostnads- f Frigjord tid hos ldkare/SSK )
: > reduktioner »| mojliggdr reducerad anvandning :
r=—71 I (”pa sista raden”) L av hyrpersonal ) :

|
| | \_ J 7 1 :
| : L Reduktion av kostnader ej I
| | kopplat till frigjord tid |
! L ; a
. B e
70% | e e x
|
| : I
I ' Ovriga potentialer som Exempelvis frigjord :
| N . . tid for linjechefer/ I
[ inte ger direkta c I
I I Kostnadsred X annan vdrdpersonal :
1 ostnadsreduceringar (utéver lakare/SSK) 1
Bruttopotential Forvdntad lackage  Nettopotential fore Investeringar Nettopotential : I
i implementerings-  inférandekostnad for att realisera som ska realiseras i :

processen* potentialen** o o o o e e e

* Antagande om 30% ”ldckage” av potential vid genomférande, dvs. 100% av potentialer kan sdllan realiseras, men realiseringsgrad beror pé bland annat kompetens, fokus och incitament. Uppskattning om 30% lidckage baseras pd forskning och beprévad erfarenhet. ‘
** Nettopotential fére inférandekostnad multipliceras med 0,75. Detta schablonvérde dr hégt ridknat och férvintas técka savdl investeringskostnader som ékade rérliga kostnader for exv férvaltning av system. ’
46

Kdlla: Sirona analys



Av totalt 54 identifierade atgardsforslag har Sirona bedomt 21 som prioriterade baserat pa
intervjuer med regionens medarbetare och chefer, forskning och beprévad erfarenhet

21 atgdrder har prioriterats eftersom de har stora forvintade effekter och/eller bedoms mindre svara att genomfora*

-  Strukturella forandringar

Standardisering

v

Digitalisering

B
e®

1. Strategisk stab separeras fran operativa serviceverksamheter och kvarvarande serviceorganisation effektiviseras

2. Standardiserat sortiment och striktare inkdpsstyrning
3. Forenkla prognos- och budgetprocess
4. System for schemalaggning

5. Oversyn av beslut- och genomférandeprocess
utvecklingsprojekt

6. Nytt rekryteringssystem
7. Ny process géllande Interna 6verenskommelser (Fenix)

8. Stod for forbattrad produktionsplanering och -uppféljning

9. Digitala bokningar & kallelser
10. Digitala signaturer

11. Behd6righetssystem

12. Sjalvincheckning

Kompetens-

vaxling

Samordning

13. Medicinsk sekreterare overtar dokumentationsansvar vid
rond inom slutenvarden

14. Kompetensvaxling av dterstaende hantering av bokningar och
kallelser

15. Kompetensvaxling av remisshantering fran behandlande
vardpersonal till medicinsk sekreterare

16. Kompetensvaxling av schemaldggning och
bemanningsplanering fran chefer och behandlande vardpersonal
till administrativ personal

17. Kompetensvaxling av administrativa uppgifter fran
fysioterapeut och arbetsterapeut till administrativ personal

18. Kompetensvaxling av administrativa uppgifter fran logoped
till administrativ personal

19. Samordning av dgandeskap, styrning och process for
medicinteknisk utrustning

20. Samordning mellan regionens hjdlpmedelsenheter

21. Samordning kring bemanning av hyrpersonal

Dessa 21 atgardsforslag har analyserats vidare med avseende pa férvantade effekter och 6vriga konsekvenser; resterande atgarder har

* Mindre svéra relativt andra dtgdrder, men de kan fortfarande vara svdra att genomféra. Atgérdsforslag har identifierats baserat pd intervjuer med nyckelpersoner inom regionen, samt kompletterats med Sironas existerande databas AVA (Avancerad
Vard-Analys) , vilket omfattar dtgdrder som dr baserad pa en gedigen genomgdng av all nuvarande nationell och internationell forskning kring férbéttringsmdjligheter inom hélso-och sjukvdrd. Ytterligare detaljer kring AVA kan ges pa férfragan

mindre effekter och/eller bed6ms som svarare att genomfora och har darfor inte detaljerats vidare i analysen

Kdlla: Sironas databas och analysplattform AVA (Avancerad VdrdAnalys)

o



Sirona har utvarderat ytterligare 33 atgarder som kan effektivisera administration men som ej
prioriterats i analysen eftersom de 21 prioriterade bedoms ge battre/enklare effekter

Av de 54 atgarderna har 33 inte konkretiserats genom mer detaljerad analys i denna utredning

Digitalisering

Kompetens-
vaxling

Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys

Samordning av journalutlamnande

Centralisering och standardiserad process avseende inkdp och

forvaltning av mobler
Samordna vardhygien och smittskydd
Samordnad insamling av styrnings- och uppféljningsdata

Inférandet av utvecklingsverktyg LMS

Breddinférande av e-fakturor

Digitalisering av administration av tandvardsstod
Digitalisering manuella registreringar tidrapport/I6n
Digitalisering av betalningshantering utlandspatienter
Digitalt tolkningsverktyg

Servicepersonal Overtar basala staduppgifter fran
underskoterska

Farmaceut overtar lakemedelshantering fran sjukskoterska
Servicepersonal dvertar forradshantering

Administratorer overtar administrativa uppgifter fran
underskoterska

Utokat juridikstod inom upphandlingsprocesser

Vaxla utredningsarbete inom kvalitet & patientsakerhet till
lagre kompetenser

Robotisering

Standardisering

Robotisering inom Ekonomiservice

Robotisering av vissa moment i utredning vardhygien
och patientsakerhet

Robotisering av vissa moment inom inkdp och
upphandling

Robotisering inom Loneservice

Robotisering inom Kansliet

Standardisering av process kring riktade stadsbidrag
Uppdatering och standardisering av podangsystem Ion

Nytt maltidskoncept med kompetensvéaxling av
maltidshantering

Personalplanering (Fenix)
Standardisering av lokalforsérjningsprocessen

standardisering av rapportering fran linjeorganisationer
(manads- och delarsrapporter)

Oversyn av processen avseende stdldbegirlig egendom
Standardisering av process och avtal avseende larm
Digitalisering av driftarbetsorderprocess

Forandrat arbetssatt kring vardskadeutredningar -
enklare utredningar utférs i linjeorganisationen

Oversyn av bokningsférfarandet inom primarvarden
Oversyn av processen kring I6neéversyn
FOA (Forvaltningsobjektsarkitektur) 2.0

o

ARBETSMATERIAL ,, @@



For de 21 prioriterade atgarderna har effektstorlek beraknats och en bedémning gjorts av
Sironas experter avseende atgardernas komplexitet
Oversiktlig kartldggning av atgirders komplexitet och effektstorlek

I Atgird Effekt (mnkr)
: 1) Standardiserat sortiment och striktare ink6psstyrning 89
| 2) Strategisk stab separeras fran operativa serviceverksamheter och kvarvarande 40-80
| serviceorganisation effektiviseras
tod for forbattrad produktionsplanering och uppféljning
1 3) Stod for forbattrad produkti | i h foljni 64
I L a & N &N N § N B & § N § § § &8 § N N N N & N N N N N N N & § N N N N N N N § |
I 4) Medicinsk sekreterare 6vertar dokumentationsansvar vid rond inom slutenvrden 40
I ---------------------------------------‘
| 5) Digitala bokningar & kallelser 31
6) Samordning kring bemanning av hyrpersonal 25
o 7) Oversyn av beslut- och genomférandeprocess utvecklingsprojekt 12
% 8) Samordning av dgandeskap, styrning och process for medicinteknisk utrustning 11
..g 9) System for schemalaggning 11
ki 10) Behorighetssystem 9
g
b 11) Kompetensviaxling av adm. uppgifter fran fysioterapeut/arbetsterapeut 8
12) Ny process gallande Interna 6verenskommelser (Fenix) 5
13) Samordning mellan regionens hjalpmedelsenheter 2
14) Digital signatur 4
15) Sjalvincheckning 2
16) Kompetensvaxling av schemaldggning & bemanning till administrativ personal 2
17) Kompetensvaxling av aterstdende hantering av bokningar och kallelser 2
18) Nytt rekryteringssystem 2
19) Kompetensvaxling av remisshantering till medicinsk sekreterare 1
/\ 20) Forenklad budget- och prognosprocess 1
0,2

H(‘jgre < Komplexitet > Légre 21) Kompetensvaxling av administrativa uppgifter fran logoped till administrativ personal

Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys '



Bland de 21 prioriterade atgarderna utgor 10 basen for féreslagna scenarios da dessa ger

effekter i form av direkta kostnadsminskningar om de genomfors framgangsrikt
Typ av effekt per atgard

Typ av effekt Atgirder

'l_-_-_.; Utgor basen for utredningens foreslagna scenarios

Antaganden/mal kostnadsminskningar Effekt (mnkr)

Frigjord tid

personal

Sjalvincheckning

Nytt rekryteringssystem

Ny strategisk stab och effektivisering av serviceorganisation
Ny process gdllande Interna 6verenskommelser (Fenix)

administrativ Samordning mellan regionens hjalpmedelsenheter

Frigjord tid Stéd for férbattrad produktionsplanering och uppféljning

lakare/SSK

(reduktion
hyrpersonal)

Medicinsk sekreterare 6vertar dokumentationsansvar vid rond inom
slutenvarden

Standardiserat sortiment och striktare inkdpsstyrning

Stegvis genomforande av bland annat ny styrmodell, standardiseringar, nytt tjanstekoncept, 40-80
automatiseringar och outsourcing reducerar personalkostnader inom service med 10, 15 respektive 20%

Huvudsaklig effekt utgors av att en okad kostnadstransparens ger mojlighet att sénka kostnader inom
Fastighet & Service med 1-2% (1,5%).

Samordning av gemensamma funktioner 10% av personalens tid inom respektive hjalpmedelsenhet

Forvantad effekt utgar fran berdkning av liknande atgard i tidigare projekt, besparing inhdmtas fran
administrativ personal

Effektivt digitalt stod i rekryteringsprocessen frigor 40% (motsvarande en heltidstjanst) av tiden HR Narstod
idag lagger pa rekrytering

Som en indirekt effekt 6kas produktiviteten med 5%, vilket medfor att kostnaden for hyrpersonal kan
reduceras

57

5% av bade ldkares och sjukskéterskors tid inom slutenvarden frigors, vilket leder till att en stor mangd
hyrpersonal kan reduceras

Okade volymer pa farre artiklar och leverantérer, omférhandlingar och farre inkdp utanfér avtal medfor 10%
: o ) 89
reduktion av totala kostnader for inkop (inkl. lakemedel).

Ovriga samordning kring bemanning av hvroersonal Processforandringar, stordriftsfordelar och synergivinster fran striktare styrning och utékad samordning av 1
kostnads- g g g yrp bemanningsprocessen reducerar 5% av totala kostnaden for hyrpersonal
minskningar - o , : . : : .
. - . .. o q Genom att till hogre grad samordna inkdp och forvaltning av medicinskteknisk utrustning uppnas
Samordning av dgandeskap, styrning och process fér medicinteknisk
) g g P, sty g P stordriftsfordelar, vilket reducerar totala kostnader for MT och instrument med 10%. Dessutom minskas 11
utrustning kostnader inom fastighet pa grund av bland annat 6kad lokalanpassningskontroll samt energieffektivisering.
. ° §V5tem for schemalaggning * Behorighetssystem Ovriga 11 dtgarder har en potential som enligt Sironas bedémning ej ger direkta kostnadsminskningar. Sddan
Ovrig * Oversyn av utvecklingsprocess * Digitala signaturer potential kan exempelvis vara frigjord tid for linjechefer, vilket kan utnyttjas till virdeskapande aktiviteter. 103
potential e Foérenklad budget och prognos ¢ Digitala bokningar & kallelser Sadan potential aterfinns till viss del i de 11 atgéarder ovan (som aven ger direkta kostnadsminskningar)*. Den
+ 5 olika kompetensvixlingar * Vissa av ovan 11 tgirder* sammanlagda 6vriga potentialen uppgar till cirka 103 mnkr; se tabeller i Appendix for detaljer.
* Vissa atgdrder har férvdntade effekter av olika typ; exempelvis férvintas “Samordning kring bemanning av hyrpersonal” bdde ge direkta kostnadsminskningar, samtidigt som enhetschefers tid frigérs (6vrig potential) ‘
Kdlla: Sirona analys 50 '



Atgdrd 1: Regionen har genomfort ett omfattande arbete med att effektivisera administration

det senaste artiondet med flera omorganisationer och genomlysningar
Administrativ organisation: Historik

Tidslinje avseende administrativ organisation

Projektet God vdrd med riitt stéd mynnar bland annat Flera mindre strukturella férandringar
ut i organisationen Fastighet och Service (RLF), genomfors (exv. omorganisering av Ekonomi
anpassat stod till specialistvarden och riktlinjer for och Inkdp, och av Vardsystem till omrade
verksamhetsstdd och interna tjdnster (2018-2020) IT/Digitalisering) (2021-2022)

Merparten av regionens

administrativa funktioner Genomlysning av administrativa processer i syfte

centraliseras till forvaltningen RLF genomfors att forenkla och effektivisera
Landstingets kansli (2013) (2021) arbetet (2021-2023)

oo o B8 oo —

Regionledningsforvaltningen (RLF) bildas genom en Nytt omrade inom RLF:
sammanslagning av de tva forvaltningarna Stod och samordning
Landstingets kansli och Landstingsservice (2017) (2022)

Analys av ett 15-tal

Regionens hilso- och sjukvard far Flera funktioner flyttas fran RLF till
en helt ny organisation (2020) halso- och sjukvarden, daribland Forskning
och Utbildning (FOU) samt Kvalitet och
Patientsdkerhet (KP) (2022-2023)

Kdlla: Region Vésternorrland 51 '



Atgdrd 1: | nuvarande ledningsorganisation arbetar éver 800 medarbetare inom funktioner
sasom ekonomi, HR och Fastighet & Service; regiondirektor ar forvaltningschef 6ver samtliga

Nuvarande ledningsorganisation: Regionledningsforvaltningen F==7 Ingir ej i Regionledningsfdrvaltningen

Regiondirektor & Forvaltningschef RLF

(RLF utgérs av cirka 835 FTE* totalt**)

Ekonomi & Inkop HR Stod & Samordning Fastighet & Service
Ekonomi, Ekonomiservice, Utveckling, Regionhalsan, Hjalpmedel, Kansli, Planering & Fastigheter, Stad, Kok, Transport,
Upphandling Narstdd, Loneservice Uppfdljning, Vardval Sterilteknik
cirka 90 FTE cirka 80 FTE cirka 130 FTE cirka 370 FTE
I IT MT & Digitaliserin .
Kommunikation g ) & Smittskydd
IT, Teknik
cirka 20 FTE . cirka 5 FTE
cirka 140 FTE

* FTE = Fulltids ekvivalent (heltidsanstdllda) ‘
**  Personaldata utgérs av 2021 drs siffror, ddr datat dr justerat fér att matcha 2022 drs organisation. Funktioner som senare flyttats (Kvalitet och Patientsikerhet samt FoUU) har exkluderats.
Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys 52 '



Atgdrd 1: Nuvarande ledningsorganisation blandar strategiska och operativa uppdrag i en stor

organisation med regiondirektoren som forvaltningschef

Utmaningar med nuvarande ledningsorganisation

Blandning av strategiskt

) Kostnadseffektivitet
och operativt

En benchmarking med Ovriga
svenska regioner visar att
kostnadsnivan inom
administration® kan reduceras
med 150 miljoner; regionens
overgripande kostnadseffektivitet
innefattar an storre potential

Strategisk ledning versus
operativa uppdrag (inom
exempelvis HR och ekonomi)
sarskiljs inte i nuvarande
organisation; dessa verksamheter
gynnas av olika sorters styrning

* Benchmarken avser antal drsarbetare inom AlID-kod 10 (ledningsarbete) och 15 (administrativt arbete) och inkluderar anstdllda inom hela regionerna. Fér mer information, se tidigare analys.

Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys

Svart ledningsuppdrag

Nuvarande organisation innebar
att Regiondirektor har
organisatoriskt ansvar for éver
800 medarbetare; detta
omfattande ledningsansvar tar
stor ledningskraft som bor
inriktas pa det strategiska
uppdraget



Atgdrd 1: | jAmforelse med Halland visualiseras en effektiviseringspotential om cirka 15
procent avseende administration i Vasternorrland

Uppdelning strategi och service: Potential till effektivisering

Antal arsarbetare administration per invanare, totalt, 2021 Antal arsarbetare administration per invanare, exkl vard*, 2021 Antal arsarbetare administration per invanare, HR**, 2021
(%) (16%) (17%)
&%
RVN Halland RVN Halland RVN Halland

Kommentar

* Antalet arsarbetare i regionerna har justerats for 1) andelen kdrnverksamhet som utfors i privat regi i respektive region och 2) befolkningsstorlek 2021, for att mojliggora jamforelse; stordriftsfordelar
hos Halland (39% storre befolkning) kan forklara delar av differensen

* Region Halland har storre andel administration i halso- och sjukvarden; nar denna exkluderas blir differensen mellan regionerna storre (mittengraf) och motsvarar battre den verksamhet som i
huvudsak analyseras i uppdraget

* HRinkluderas som ett exempel pa en specifik funktion dar potential kan aterfinnas

* AID-klassificeringen “Administratér, vard” exkluderas for att ge en siffra som bdttre motsvarar “central administration” .
** Utgérs av administratérer, handldggare samt ledning inom HR/personal/léner enligt AID-klassificering. ’
54

Kdlla: Region Vésternorrland, Region Halland, SCB, Sirona analys



Atgdrd 1: Ytterligare besparingspotential &terfinns i att upphandla vissa verksamheter;

forskning visar pa besparingspotential mellan 13 och 29%
Uppdelning strategi och service: Outsourcing av exempelvis stad- och fastighetstjanster

Tidigare forskning*

Kommentar
o * Generellt sett ar konkurrensutsattning kostnadsbesparande,
Procent (%) ) . . . .
kostnadsbesparin huvudsakligen pa grund av leverantérers mojlighet att uppna
paring stordriftsférdelar och marknadens effektiviseringstryck
— 0 o L. . . e .

40 1 l 13 -29% | *  Genomgang av tidigare forskning lokaliserade 17 kvantifieringar
av kostnadsbesparingsfaktor vid upphandling av offentlig
verksamhet; dessa bestod bade av intervall och genomsnitt

29%, * Tydligt i forskningen att variationen i kostnadsbesparing kan

30 A 26% vara stor; individuella forutsattningar sdsom

° transaktionskostnader (komplexitet av upphandlad tjanst) och
marknadsforutsattningar (tillganglig konkurrens) kan ge stort
utfall

20 - . . . . .

* Dialog med SKR belyser att effektivitetsvinster vid upphandling
o av offentlig verksamhet delvis beror pa 6versynen som gors
13% e . . e -
infor sjalva upphandlingen, inte nédvandigtvis den forandrade
driftsformen i sig
10 -
0 _
Lagt Medel Hogt
* Baseras pd en sammanstdllning av 17 kvantifieringar i forskningsartiklar och rapporter. Sékord vid efterforskningen bestod huvudsakligen av termer sésom “kostnadseffekt upphandling offentlig sektor”, med variationer ‘

pd bade svenska och engelska
Kdlla: Tidigare forskning (Ekonomistyrningsverket, SKR, m.fl.), SKR, Sirona analys 55 '



Atgdrd 1: Sironas rekommenderade nasta steg ar att bryta ut strategisk personal ur nuvarande

RLF och byta namn och inriktning pa kvarvarande (service)organisation
Administrativ organisation: Rekommenderade nasta steg

Strategisk personal lyfts ut ur
nuvarande RLF till en separat
strategisk stab

Strategisk stab

Regiondirektor (RD)

( 1
I Enbart regionledning och en mycket begransad strategisk stab |
I fokuserad pa att stédja lednings- och styrningsfunktion kring RD I
\

50-100 FTE* _ ]

En ny roll tillsditts
och nuvarande RLF
byter namn**

r|_ __.i Ligger utanfor atgarden (ingen fordndring)
P
L

_'; Ny/férandrad organisation/roll

Regiondirektéren
avlastas fran
rapporterande enheter

Stod till
Servicedirektéren***

N N T TmErmEEmEEmEEEmEmEEmEEEE -
II | II ! II Servicedirektor/forvaltningschef [
| Regional utveckling | | Halso- och sjukvard | I Serviceférvaltning** : _— -
I I I | cirka 750 FTE* i nuléiget —_Utvecklingsenhet |
- e mm o mw oEm oEm 4 - e mm omm mm Em o = d - e o o o o o o oy o o o o Em = ’
Ekonomi & HR Stod & Fastighet & Kommunik- ITMT & Smittskvdd
Inkop Samordning Service ation Digitalisering y

*
* K

* kK

Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys

Namn och exakt innehdll och struktur pd organisation behéver beslutas av regionen i ett ndsta stag. Uppdelning pa bilden féljer dagens organisation inom RLF.

Genom att placera en utvecklingsenhet i anslutning till Servicedirektér kan ett kontinuerligt effektiviseringstryck upprdétthdllas. Sékerstdller och samordnar den stegvisa effektiviseringen (steg 1-3).

FTE = Full-time equivalent (heltidsanstdllda). Antal anstdllda utgdr fran 2021 drs siffror. Funktioner som senare flyttats fran Regionledningsférvaltningen (Kvalitet och Patientsékerhet samt FoUU) har exkluderats

-
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Atgdrd 1: Tydligare uppdelning mellan strategi och service ar en vidareutveckling av det arbete
regionen genomfort tidigare och syftet ar att ta denna utveckling till nasta steg

Uppdelning strategisk stab vs. service: Fortydligande kring vad atgarden innebar och avser astadkomma

v Ett begrénsad antal roller med strategiskt fokus (50-100 personer i nuldget) bryts ut ur nuvarande RLF till en strategisk stab direkt understalld
regiondirektoren

v Regionledningsférvaltningen i dvrigt (resterande 750 personer) byter namn och renodlas till en serviceorganisation som har i uppdrag att
tillhandahalla tjanster till 6vriga forvaltningar (och bolag)

v' Atgirden ar en vidareutveckling av regionens tidigare och pagaende arbete med att effektivisera administrationen och dess organisation; de
foregaende stegen (centralisering av administration 2013, sammanslagning av kansli och service 2017) har varit steg i ratt riktning

v Atgirden medfor en tydligare uppdelning av en strategisk stab och en serviceorganisation dn vad som aterfanns i organisationsformen innan
2017 (det ar saledes inget aterskapande av tidigare organisation)

v' Atgirden ar ett satt att mojliggora kontinuerlig utveckling och effektivisering 6ver tid genom att serviceorganisationens chef far i uppdrag att
effektivisera regionens administrativa processer och Regiondirektorens arbete fokuseras kring strategisk ledning av alla regionens verksamheter

v' Genom att standardisera servicetjanster och tydliggéra uppdelningen mellan bestillare och utférare méjliggors outsourcing av vissa
verksamheter i nasta steg. De effektiviseringsmajligheter och kostnadsvinster som detta beddéms ge ar betydande.

Kdlla: Sirona analys 57 '



Atgdrd 1: En specialiserad serviceorganisation forvantas kunna ge kostnadsbesparingar pa
mellan 40 och 80 miljoner per ar, samtidigt som flera positiva kvalitativa effekter kan uppnas

Uppdelning strategi och service: Forvantade effekter

Motivering till atgarden

Tydligare roller och mandat
Tydliggérande av vilka som ar bestallare och har mandat att fordela
uppgifter och uppdrag till regionens kdarnverksamheter, respektive vilka som
har ett konsultativt uppdrag. Genom att kombinera atgarden med en
- oversyn och revidering av respektive rollbeskrivning kan roller renodlas och
l effektiviseringar identifieras. Ger forutsattningar for ett stod som upplevs
"narmare” (hur stodet i linjeorganisationen ar organiserat bor ses over i
samband med denna atgard).

Operativ effektivitet
Gemensamt satt att arbeta resulterar i operativ effektivitet. Verksamheterna
kan styras med tydlig kostnadskontroll och regelmassig uppfoljning och
utvardering, fran en ledning specialiserad pa denna typ av verksamheter.
BOr dven utredas vilka verksamheter som kan gynnas av outsourcing.

'

Battre service
\N\/ . . . . .
- = En strukturell férandring dar serviceverksamheter samlas i en specialiserad
> organisation ligger val i linje med regionens pagaende initiativ “Service plus”,
som syftar till att etablera ett samlat grepp om all service i organisationen.

® Genomforandekraft for utredningens framtagna scenarion

zl N En tydligare separation mellan strategisk styrning/bestallarfunktion och
o @ serviceverksamheter medfor en 6kad genomférandekraft for saval
« utredningens framtagna atgardspaket som framtida effektiviseringar.

Forviantad effekt

Totalt beddms potentialen av omorganisationen uppga till mellan 40 och 80 mnkr
(netto). Avser potential utover den som definierats for évriga atgardsforslag.

M= x=05=0

5 . = 500 mnkr/4r 10-20% 10-20 mnkr 40-80 mnkr
= 770FTE (ekonomidata) besparing** omstallnings- kostnads-
kostnad minskning

Mojliga nackdelar att beakta

Omstallningskostnad Tidsatgang
Administrativ omstallning Organisationsférandringar tar tid

Foérandringsmotstand
Risk for frustration fran aterkommande
omorganiseringar

Otydlighet for involverade
Uppgifter/ansvar hamnar “mellan stolarna”

Energikravande
Tappar fokus pa 6vriga omstallningar

Forvirring i linjeorganisationen
Upprepade forandringar riskerar forvirring

* ¥k

Kdlla: Region Vdsternorrland, Omvdrldsanalys, Sirona analys

Ungefirligt antal anstdllda i en framtida Serviceorganisation, utifran Sironas bedémning. Inkluderar bland annat nuvarande Fastighet & service, Ekonomi, Upphandling, Teknik, Hjdlpmedel, HR, Hjdlpmedel samt delar av HR och IT

Baseras pd beprévad erfarenhet samt omvdrldsanalys. Infér omstdllningen som Norrbotten gjorde 2021 presenterade KPMG en total besparingspotential om 34% inom administrativa stédfunktioner.

X



Atgdrd 1: Effektiviseringen av serviceorganisationen och realisering av dess effekter kan delas
upp i tre steg och ett antal aktiviteter; efter steg 3 kan full nettoeffekt (80 mnkr) uppnas

Stegvis inforande av uppdelning mellan strategi och service

- Inforande- o
Steg Effekt per ar kostnad** Aktiviteter
| | | . . . . N . . .
I I I = Omorganisera: Serviceverksamheter samlas i en specialiserad organisation dar "service" blir en
: : : karnverksamhet i sig; ledarskapet kraver speciell kompetens
I I I = Etablera ny styrmodell: bestallarfunktioner upprattas inom den strategiska staben och
: 50 mnkr : 10 mnkr : serviceorganisationen blir utférare; ansvar och roller tydliggors dar fokus inom serviceorganisationen blir
: : : tjanstenytta och kostnadsoptimering
I I I = Identifiera synergier: genom att samla verksamheterna nadra varandra i en specialiserad organisation kan
: : : synergieffekter mellan verksamheter/processer identifieras
] ] ]
I I I = Uppdaterat tjdnstekoncept: standardiserad tjanstekatalog och en gemensam ingang till all service
| | |
: : : =  Standardiseringar och homogenisering av processer: helhetlig dversyn av serviceorganisationens samlade
1 75 mnkr 1 15 mnkr 1 processer, foljt av standardisering och homogenisering
| | |
: : : =  Automatisering och digitalisering: automatisera och effektivisera tjanster och arbetssatt med
I I I digitaliseringen som st6d
| | |
] ] ]
| | |
| | |
: : : =  OQutsourcing av vissa verksamheter: Ny styrmodell (bestéllare och utforare) tillsammans med
I I I standardisering av processer mojliggor att lagga ut verksamheter pa entreprenad. Verksamheter dar
I 100 mnkr 1 20 mnkr I HElE ) S e i e .
I I I mojligheten bor utredas ar exempelvis facility management (fastighetsdrift, stad, osv), IT-drift samt delar av
: : : HR och ekonomi.
| | |
| | |
* Bruttoeffekt (ej justerad for inférandekostnad; Idckage antas forsumbar da dtgdrden och dess effekter kan sdkerstdllas fran ledningsniva pa ett annat sétt dn 6vriga Gtgdrder); denna effekt blir I[6pande varje dr efter att féréndringen har genomférts. ‘
**  Inférandekostnaden dr en engdngskostnad
Kdlla: Omvdrldsanalys, Sirona analys 59 '



Om regionen genomfor de atgarder Sirona rekommenderar kan kostnadsminskningar om over
50, 100 och 200 miljoner uppnas — Sirona rekommenderar stegvis inforande 6ver 3-5 ar

Scenarios for kostnadsminskningar

Nettopotential for kostnadsminskningar (efter forvantad ”lackage” och inférandekostnader, se metod)* per scenario, mnkr

Atgardspaket 1 299
B Atgirdspaket 2
I Atgirdspaket 3

168

47
47 47
Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
Atgirder Effekt Ytterligare atgarder Effekt Ytterligare atgarder Effekt
Serviceorganisation (steg 1) | 40 Serviceorganisation (steg2) | 20 Serviceorganisation (steg 3) | 20
. K | Produktionsplanering 57
Interna dverenskommelser 5 InkSpsprocessen 89 :
Ronddokumentation 40
Sjalvincheckning 2 -
Samordning avrop 1 MT (samordning) 11
Rekryteringssystem 1 hyrpersonal Hjalpmedel (samordning) 2

Kommentar

* Genom att atgardspaket adderas i respektive
scenario blir sammanlagd effekt och komplexitet i
genomforande vdaxande i omfattning

* Qavsett vilket scenario som beslutas ska
genomforas rekommenderar Sirona att regionen
genomfor en omorganisering dar strategiska roller
bryts ut ur nuvarande RLF, vilken istéllet blir en
renodlad serviceorganisation

— Atgarden genomfors stegvis i de tre foreslagna
scenarios; i scenario 3 ar atgarden fullt
implementerad

— Sirona rekommenderar full implementering av
atgarden

* Scenario 1 forvantas uppna full effekt efter 3 ar;
Scenario 2 och 3 behover ytterligare 2-3 ar for full
effekt (=80 procent efter 3 ar)




| Scenario 1 foreslar Sirona att separationen mellan strategi och service pabdrjas med en

effektivisering (av service) om 10 procent, samt att regionens planerade atgarder genomfors
Scenario 1

Scenario 1 * Scenario 1 innehaller dels att initiera den strukturella atgarden att separera strategisk stab fran operativa serviceverksamheter och
/.\ effektivisera kvarvarande serviceorganisation (steg 1) och dels regionens egna pagaende eller planerade atgarder (3 st)

Atgardspaket 1

* Steg 1liarbetet med en serviceorganisation innebar att omorganisera, etablera en ny styrmodell och identifiera synergier;
helhetligt beddms ett besparingskrav pa 10 procent vara realiserbart, vilket medfor en férvantad kostnadsminskning (netto) om 40
mnkr (76% av effekten i scenariot)

4q varav 3 ar * Regionens egna projekt befinner sig i olika faser, dar vissa ndarmar sig implementering och vissa ar i tidigare stadie

atgarder regionens egna

Overgripande konsekvenser och framgangsfaktorer

Forvantad kostnadsminskning™ (mnkr, ackumulerat)

Konsekvenser:
350 1 * Utover potentiella kostnadsminskningar frigérs delar av chefernas tid genom
300 A implementering av nytt rekryteringssystem (ytterligare potential)
250 - + Atgirdernainnebar férandringar i arbetssatt inom flertalet processer (exv
200 A rekrytering samt interna éverenskommelser)
150 - * Forandringarna paverkar till viss del dven patienter (sjalvincheckning)
100 Framgangsfaktorer:
2 47 47 47 sengsaTIOTer . o _
50 - 17 * Kostnadsminskningar kommer i huvudsak fran reducerat behov av administrativ
0 /I",I | | | | personal av olika kategorier; naturliga avgangar bér utnyttjas
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 * Forankring av forandring i arbetssatt med berdrda delar av organisationen (exv
o o o . i avseende forandrad process vad géller interna 6verenskommelser)
Arl Ar2 Ar3 Lang sikt ] ] o i ) .
\ / k Riktad information till patienter i de fall de berors /
* Samtliga analyser (forutom Atgdrd 1) férutsdtter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framréiknad bruttoeffekt. Effektberdkningar ‘

forutsdtter att berdknad potential hdmtas hem via kostnadsreduceringar i form av antingen reducerad mdngd administrativ personal, reduktion i icke-personalkostnader eller reduktion av hyrpersonal till f6ljd av frigjord tid hos vardpersonal.
Kdlla: Region Vdsternorrland, Tillvixtverket, Visma, SCB, Sirona analys 61 '



| Scenario 2 rekommenderar Sirona att atgarder avseende inkdp av varor och hyrpersonal

laggs till i genomfbrandet, samt att nasta steg tas i arbetet med en effektiv serviceorganisation
Scenario 2

Scenario 2 * Scenario 2 innehaller, utdver atgarder i Scenario 1, att arbetet med en effektiv serviceorganisation tas vidare (steg 2) samt att inkop

. o-¢ av varor och hyrpersonal ses dver (Atgardspaket 2)
Atgardspaket 1 + 2 J

H<® * Steg2iarbetet med en serviceorganisation innebar bland annat att standardisera och automatisera processer, vilket forvantas ge
ytterligare 5 procent besparing; férvantad kostnadsminskning (netto) uppgar till 20 mnkr (17% av tillkommande effekt i scenariot)

+ Atgirderna avseende inkdp och varor bestar dels av ”Standardiserat sortiment och striktare inkdpsstyrning (74% av tillkommande

= Vaﬂr:\{.z 5;Pya effekt i scenariot) och dels “Samordning kring avrop och bemanning av hyrpersonal (9% av tillkommande effekt i scenariot)
L atgaraer ror
atgdrder scenariot

Overgripande konsekvenser och framgangsfaktorer

Forvantad kostnadsminskning™ (mnkr, ackumulerat)

Konsekvenser:
350 1 * Standardiserat sortiment och striktare inkdpsstyrning paverkar vardens
300 A valmaojligheter och mandat kring inkdp
250 - * Utbdkad samordning kring hyrpersonal ger mojlighet till battre dversikt och
200 A 150 168 168 kontroll 6ver de samlade hyrpersonalskostnaderna
150 - 132 N
93 Framgangsfaktorer:
100 1 47 * Kostnadsminskningar inom serviceorganisationen kommer i huvudsak fran
50 A 0 reducerat behov av administrativ personal; naturliga avgangar bor utnyttjas
0 T T T T . . . * Tydliga riktlinjer och styrning vid inforande av atgarder kopplade till inkdp
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 * Dialog med linjechefer avseende utformning och omfattning av
A samordningsfunktion fér avrop och bemanning av hyrpersonal

Ari Ar2 Ar3 Léng sikt
\§ L J

* Samtliga analyser (forutom Atgdrd 1) férutsdtter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framréiknad bruttoeffekt. Effektberdkningar ‘
forutsdtter att berdknad potential hdmtas hem via kostnadsreduceringar i form av antingen reducerad mdngd administrativ personal, reduktion i icke-personalkostnader eller reduktion av hyrpersonal till f6ljd av frigjord tid hos vardpersonal. ’
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| Scenario 3 rekommenderar Sirona att utvecklad samordning och insatser som frigor
vardpersonal adderas till genomforandet, samt att serviceorganisationen bearbetas vidare

Scenario 3

Scenario 3 * Scenario 3 innebar, utdver atgarder i Scenario 2, att arbetet med serviceorganisationen tas vidare (steg 3), att samordning kring
teknisk utrustning utvecklas, samt att hyrpersonalskostnader reduceras till foljd av frigjord vardpersonal (Atgirdspaket 3)

Atgardspaket 1 +2 +3

* Steg 3iarbetet med en serviceorganisation innebar att outsourca vissa verksamheter, vilket férvantas reducera kostnaderna med
ytterligare 5 procent; forvantad kostnadsminskning (netto) uppgar till 20 mnkr (15% av tillkommande effekt i scenariot)

* Hyrpersonalskostnader reduceras genom inférande av ”Stod for forbattrad produktionsplanering” (44% av tillkommande effekt)

12 Varav E é:nva och ”"Medicinsk sekreterare 6vertar dokumentationsansvar vid rond inom slutenvarden” (31% av tillkommande effekt)
e atgarder for
atgdrder scenariot

Overgripande konsekvenser och framgangsfaktorer

Forvantad kostnadsminskning** (mnkr, ackumulerat)

Konsekvenser:
350 1 297 299 299 * Kostnadsminskningar kommer bade fran reducerat behov av administrativ
300 - 543 278 personal och hyrpersonal samt reduktion av kostnader relaterat till MT
250 * Utover potentiella kostnadsminskningar frigdrs delar av chefernas tid genom
200 A 180 breddinférande av stod for produktionsplanering (ytterligare potential)
150 A 90 Framgangsfaktorer:
100 1 * De tillkommande atgarderna i Scenario 3 dr av nagot mer komplex karaktar och
50 A 0 kraver mer omfattande samarbete mellan organisatoriska enheter och/eller hela
0 : : : : : : , vagen ut i linjeorganisationen; detta staller krav pa forankring och ledarskap
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 * For kompetensvaxlingen behover kapacitet hos mottagande yrkeskategori
Ar1 Ar2 Ar3 Léing sikt §akerstallas (C|rka' 21 mgd@mskzi se.!<retera-re"beraknas behov'aé), bor genomforas
\ / i sekvens med taligenkanning (forvantas frigora >50 FTE medicinska sekreterare*u
* Uppskattning gjord utifran FVIS Business Case (RVN), dér Taligenkdnning har en férvdntad effekt (brutto) om cirka 100 mnkr; en stor andel av detta antas hdrstamma fran frigjord tid hos medicinska sekreterare
**  samtliga analyser (forutom Atgdrd 1) forutsitter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppga till 53% av framréiknad bruttoeffekt. Effektberdkningar ‘
forutsdtter att berdknad potential hdmtas hem via kostnadsreduceringar i form av antingen reducerad mdngd administrativ personal, reduktion i icke-personalkostnader eller reduktion av hyrpersonal till f6ljd av frigjord tid hos vardpersonal.
Kdlla: Region Vdsternorrland, Tillvixtverket, Sirona analys 63 '
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Vid genomforande av ett atgardsprogram finns ett antal generella framgangsfaktorer att
beakta; Sirona vill lyfta fram smart planering, involvering och sakring av effekthemtagning

Viktiga framgangsfaktorer vid genomforande av omfattande forandringar

Smart sekvensering av genomférandet ®_©0
ar viktigt for att: A
1) Sakerstdlla genomférandekraft

2) Bygga upp fortroende (visa pa . Involvering &
lyckade genomféranden) Sekvensering

3) Skapa mojligheter for Genomférande
effekthemtagning (exv bor en
atgard som frigor tid fran
medicinska sekreterare
efterfoljas av en dir samma
yrkeskategori tar 6ver andra

uppgifter)
% Effektrealisering

samverkan

For att skapa varaktiga forandringar i
en organisation behoéver chefer och
medarbetare involveras brett i
forandringsarbetet.

Planera for fortsatt forankring,
gemensamt dgarskap och kontinuerlig
kommunikation.

Atgirdsforslagen sikrar en potential, men hur denna potential ska realiseras behéver definieras, planeras och
foljas upp — annars "rinner effekterna ut i sanden”. Konkreta processer och verktyg bor anviandas och detta ar
sarskilt viktigt eftersom de flesta effekter ska realiseras via manga olika linjechefer.

Kdlla: Sirona analys
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FOr varje atgard som beslutas ska genomforas behover en genomforandeprocess initieras och
den inkluderar att uppratta inforandeplaner for att sakra att effekterna faktiskt realiseras

Exempel pa genomférande av atgird: Medicinska sekreterare 6vertar dokumentationsansvar

e Beslut om inférande

e Fordjupad analys per klinik, exempelvis behov av stodsystem

e Inférandeplan per klinik — inklusive sekvensering gentemot projekt ( Ledningen behéver \

sasom taligenkdanning dar medicinska sekreterares tid frigors
etablera en tydlig

" e . process med riktlinjer
Medicinska sekreterare utbildas i processen och arbetssattet . . .
kring effektrealisering
for att sdkra

e Medicinska sekreterare 6vertar uppgiften \ genomfﬁrandet /

° Tid frigors fran behandlande vardpersonal

Linjechef sakerstiller att frigjord tid nyttjas genom att reducera
mangden avrop av hyrpersonal
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Atgirder inom atgirdspaket 1, exklusive Serviceorganisation (steg 1)

Ny process gallande Interna

Beskrivning

Utveckling och implementering av en férnyad
styrlogik for att ersatta kunddialoger som

Antaganden/mal kostnadsreducering Ovrig potential

Huvudsaklig effekt utgors av att en d6kad
kostnadstransparens ger mojlighet att
sanka kostnader inom Fastighet &

Kostnadsminskning
(ovrig potential)*

overenskommelser (Fenix) ST Gl |n.terna overt-?-nskommelser Service med 1-2% (1,5%). Dessutom UL
samt skapa en tydligare koppling mellan s X . .
sverkansbarhet och Gearska frigors tid inom ekonomifunktionen fran
P g P ett reducerat antal interna fakturor.
Inforandet av sjalvincheckning innebar en Eorvanta(il effekt. u.tg.ar fran bferaknlr?g av
T . . . liknande atgard i tidigare projekt, dar
Sjalvincheckning app/sjalvbetjaningslosning levererad av ett R . . . 2 mnkr
. besparing inhamtas fran administrativ
foretag som heter Axel Health
personal
Det nya rekryterlng.ssystemet kor[wmer innebar Sl aleali s | Effektlvt.dlgltalt stod i o
ett mer anvandarvanligt system for att . o rekryteringsprocessen frigor
. e . rekryteringsprocessen frigor 40% . .
Nytt rekryteringssystem underlatta i rekryteringsprocessen e . 40% (cirka 20 min/vecka) av 1 (1) mnkr
. . L e (motsvarande en heltidstjanst) av tiden . . .. A
(annonsutformning etc.) for bade chefer och HR Nirstdd idag [eeer pa rekrvterin tiden chefer idag lagger pa
HR-stodet glaggerp y & arbetet med rekrytering
Total nettoeffekt® (cirka) 8 (1) mnkr

*

Samtliga analyser (forutom Atgdrd 1; se bild) férutsdtter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppgd till 53% av framréknad bruttoeffekt.

Effekter dr uppdelad i de som bedéms kunna ge direkta kostnadsminskningar respektive inte (6vrig potential). F6r mer detaljer, se Metod.

Kdlla: Region Vdsternorrland, Tillvixtverket, SCB, Sirona analys




Atgirder inom atgirdspaket 2, exklusive Serviceorganisation (steg 2)

Atgirder

Beskrivning

Antaganden/mal kostnadsreducering

Kostnadsminskning

G PR (ovrig potential)*

Standardiserat sortiment
och striktare inkdpsstyrning

Standardiserat sortiment och striktare
inkdpsstyrning innebar mindre produktkatalog
samt samordnade inkdp och leverantorsfloden,
endast fran avtalade leverantoérer. Kan kopplas
med tydligare riktlinjer dar inkopsavdelningen
har mandat att neka kop som ligger utanfor
produktkatalogen

Okade volymer pa firre artiklar och
leverantorer, omforhandlingar och
farre inkdp utanfor avtal medfor 10%
reduktion av totala kostnader for inkop
(inkl. lakemedel).

Farre artiklar och farre
leverantorer frigor 10% av
tiden for personal pa inkop
och e-handel samt Stab
ekonomi och inkop

89 (1) mnkr

Samordning kring avrop och
bemanning av hyrpersonal

| dagsldget ligger delar av ansvaret for att
avropa, skriva avtal och félja upp avseende
hyrpersonal pa respektive enhetschef
(stodfunktion finns). Genom att tillsatta striktare
styrning och till hégre grad samordna och
standardisera processen kring bemanning av
hyrpersonal kan bemanningsprocessen
effektiviseras och hyrpersonalskostnaden
reduceras.

Processforandringar, stordriftsfordelar
och synergivinster fran striktare
styrning och utokad samordning av
bemanningsprocessen reducerar 5% av
totala kostnaden for hyrpersonal

Utdkad samordning av
hyrpersonal via central
funktion frigor 10% av
enhetschefernas tid

11 (14) mnkr

Total nettoeffekt* (cirka)

100 (15) mnkr

* Samtliga analyser (forutom Atgdrd 1; se bild) férutsdtter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppgd till 53% av framréknad bruttoeffekt.

Effekter dr uppdelad i de som bedéms kunna ge direkta kostnadsminskningar respektive inte (6vrig potential). F6r mer detaljer, se Metod.

Kdlla: Region Vdsternorrland, Sirona analys




Atgirder inom atgirdspaket 3, exklusive Serviceorganisation (steg 3)

2 .. . . o . Kostnadsminsknin
Atgarder Beskrivning Antaganden/mal kostnadsreducering Ovrig potential A . *g
(6vrig potential)
Stod for forbattrad Breddinféra och systematisera digitalt stod (exv Som en indirekt effekt dkas produktiviteten 5% av enhetschefernas tid
produktionsplanering och dagens system Vera) for strukturerad med 5%, vilket medfor att kostnaden for sparas genom smidigare 57 (7) mnkr
uppféljning produktionsplanering inkl. daglig uppféljning hyrpersonal kan reduceras daglig datahantering
Dokumentationsansvar vid ronder inom
slutenvarden véxlas fran behandlande
Medicinsk sekreterare évertar  vardpersonal till medicinska sekreterare. Tid 5% av bade ldkares och sjukskoterskors tid
dokumentationsansvar vid frigors fran behandlande vardpersonal och inom slutenvarden frigors, vilket leder till att 40 mnkr
rond inom slutenvarden administrationen utférs 50% effektivare pa grund en stor mangd hyrpersonal kan reduceras
av reducerad dubbeldokumentation och
stordriftsfordelar
Till hogre grad samordna dgandeskap och styrning Ge”°f“ att t!” hogre gr{a]c! samord‘na inkop
e . . och forvaltning av medicinskteknisk
av process for inkop, installation och underhall av Utrustning Uponas stordriftsfordelar. vilket
Samordning av dgandeskap, medicinteknisk utrustning. Mojliggor framtagande g upp < ’
. . . o R i reducerar totala kostnader for MT och
styrning och process for av en helhetlig och langsiktig plan for att optimera . . 11 mnkr
dicinteknisk i inkdp och forvaltning utifran bland annat USRS ) 05, MESSUBIm i78, &8
e S M 2 . . . . . kostnader inom fastighet pa grund av bland
utrustningens livcykel och kraven som stalls pa N .
annat 6kad lokalanpassningskontroll samt
lokal. . L
energieffektivisering.
Samordning av regionens olika
hjalpmedelsenheter (Hjalpmedel, Horselteknik,
. . Synhja!pmef:lel och O.rtopedoteknllf) Slfu“e ge Samordning av gemensamma funktioner 10%
Samordning mellan regionens  synergier kring funktioner sdsom inkdp, A .
ol . . av personalens tid inom respektive 2 mnkr
hjalpmedelsenheter lagerhéllning, transport och administration. En
) . opy s hjdlpmedelsenhet
mer centraliserad hantering (lagerhallning, osv)
skulle ge stordriftsfordelar och ytterligare
ekonomiska besparingar
Total nettoeffekt* (cirka) 111 (7) mnkr

*

Samtliga analyser (forutom Atgdrd 1; se bild) férutsdtter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppgd till 53% av framréknad bruttoeffekt.

Effekter dr uppdelad i de som bedéms kunna ge direkta kostnadsminskningar respektive inte (6vrig potential). F6r mer detaljer, se Metod.

Kdlla: Region Vdsternorrland, Tillvixtverket, Sirona analys
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Ovriga prioriterade atgirder (utanfor scenarios), 1 av 3

Beskrivnin Antaganden/mal Bvrie ootential Kostnadsminskning
g kostnadsreducering &p (6vrig potential)*
Med hjalp av en digital plattform for patienter
reduceras antalet bokningar (samt R o o I
. . . . gar ( . Forvantad effekt utgar fran berdakning av
Digitala bokningar och ombokningar/avbokningar) som gors via . o e e .
. . . - liknande atgard i tidigare projekt. Avser (31 mnkr)
kallelser direktkontakt med varden. RVN planerar redan idag . P .
o i tidsbesparing for framst vardpersonal.
inforandet av appen Min Halsa som ska uppfylla
detta andamal.
| dagslaget tillsatts manga projekt och utredningar
Sversvn av besluts- och inom regionen som ofta ar mycket resurskravande
v . samtidigt som de sallan upplevs komma till ett Striktare beslutsprocess medfor att 50% av
genomforandeprocess . . - . . . (12 mnkr)
. . resultat. Genom en striktare beslutsprocess dar regionens utvecklingsresurser frigors
utvecklingsprojekt . " N " .
projekten "startsakras" kan projektprocessen
effektiviseras.
| dagslaget har regionen inget specialiserat
system/modul fér schemaldggning och processen Ett specialiserat systemstdd frigér 75% av den
System for schemaldggning  anses ineffektiv. Diskussionen har paborjats kring att - tid som idag laggs pa schemalaggning och (11 mnkr)
upphandla antingen en specialiserad modul till bemanning.
Heroma, alternativt ett webbaserat system.
Ett centralt systemstod for
| dagslaget ar behorighetshanteringen fragmenterad behdrighetshantering avseende
och kraver mycket tid av anstallande chef vid journalsystemet forvantas ge besparing om ca
Behorighetssystem rekryteringar. Med hjalp av ett heltackande - 12 mnkr (Kalla RVN). Med en (9 mnkr)
behorighetssystem (IGA) kan hanteringen upprakningsfaktor pa 1,5 fangas potentialen
effektiviseras. av ett helhetligt behorighetssystem (samtliga
behorigheter).
Total nettoeffekt* (cirka) (63 mnkr)
* Samtliga analyser (férutom Atgdrd 1; se bild) férutsdtter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inforandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppgd till 53% av framrdknad bruttoeffekt. ‘

Effekter dr uppdelad i de som bedéms kunna ge direkta kostnadsminskningar respektive inte (6vrig potential). F6r mer detaljer, se Metod.

Kdlla: Region Vdsternorrland, SCB, Sirona analys
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Ovriga prioriterade atgirder (utanfor scenarios), 2 av 3

Beskrivnin Antaganden/mal Bvrie ootential Kostnadsminskning
g kostnadsreducering &p (6vrig potential)*
Kompetensvaxling av . . .
P . . & . Arbetsterapeuter och fysioterapeuter lagger idag . . .
administrativa uppgifter . .. . e g Genom att kompetensvaxla administrativa
. . cirka halften av sin arbetstid pa olika former av .
fran fysioterapeut och - . N .. - uppgifter kan 50% av arbetsterapeuters och (8 mnkr)
. administration som bedéms kunna utféras av . e
arbetsterapeut till .. . fysioterapeuters tid frigoras.
. . administrativ resurs.
administrativ personal
Digitala signaturer ar ett digitalt satt att signera
- . dokument (exv protokoll och avtal) som ersatter Inforandet av digitala signaturer frigor 80% av
Digitala signaturer . . . R - . . . . . (4 mnkr)
traditionella signaturer, vilket ar mer tiden som chefer idag lagger pa signering
kostnadseffektivt och tidsbesparande
Kompetensvaxling av . .
P . & | dagslaget hanteras en stor del av schemalaggning - o o o
schemaldggning och . . Forvantad effekt utgar fran berdakning av
. . . och bemanningsplanering av chefer och . ot e et . N
bemanningsplanering fran . . liknande atgard i tidigare projekt, dar
vardpersonal. Delar av dessa uppgifter skulle kunna - . .. .. . (2 mnkr)
chefer och behandlande . . - . R, potentialen utgors av I6nedifferensen
o . vaxlas till administrativ personal och frigor tid for .
vardpersonal till . yrkeskategorierna emellan
.. . chefer och vardpersonal.
administrativ personal
Idag hanteras bokningar och kallelser till hog grad av
. behandlande vardpersonal. Digitalisering av bokning Forvantad effekt utgar fran berakning av
Kompetensvaxling av . .r . . P . .
R R . och kallelser (en annan prioriterad atgard utanfor liknande atgard i tidigare projekt, dar
aterstaende hantering av . . . - . . . (2 mnkr)
. foreslagna scenarios) forvantas reducera total potentialen utgors av I6nedifferensen
bokningar och kallelser oy er a2 R . .
tidsatgang. Aterstdende manuella bokningar och yrkeskategorierna emellan
kallelser kan vaxlas till administrativ personal.
Total nettoeffekt* (cirka) (16 mnkr)

* Samtliga analyser (férutom Atgdrd 1; se bild) forutsdtter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppgd till 53% av framriknad bruttoeffekt.

Effekter dr uppdelad i de som bedéms kunna ge direkta kostnadsminskningar respektive inte (6vrig potential). F6r mer detaljer, se Metod.

Kdlla: Region Vdsternorrland, Tillvixtverket, Visma, SCB, Sirona analys
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Ovriga prioriterade atgirder (utanfor scenarios), 3 av 3

Beskrivning Antaganden/mal Svrig potential Kostnadsminskning
kostnadsreducering (6vrig potential)*
Kompetensvaxling av Inom projektet FVIS kommer interna remisser Forvantad effekt utgar fran berdkning av
remisshantering fran digitaliseras. Aterstdende manuell i liknande atgéard i tidigare projekt, dar (1,2 mnkr)
behandlande vardpersonal  hantering/administration av remisser kan vaxlas till potentialen utgors av I6nedifferensen !
till medicinsk sekreterare medicinska sekreterare. yrkeskategorierna emellan

Justerade riktlinjer avseende detaljniva pa Férenkling av budgetprocess frigor 5% av

budgetering och prognosticering av kostnader. . e .
.. o ) P . samtliga ekonomers tid. Forenkling av
Dagens process gors pa lagsta kontoniva, vilket ej - (1 mnkr)

. . .

bedoms vardeskapande. Justerade riktlinjer bor prognosprocess frigor ytterligare 3% av
. I ekonomernas tid.

kopplas med justerat stod i Raindance.

Forenklad budget- och
prognosprocess

. . . .. For samtliga logopeder kan foljande
Idag har logopederna inget administrativt stod, och ReTE e Ees 40 A3 m R

utfér darmed bade vardnara administration och ovri - . . . 0,2 mnkr
. . & administration per vardkontakt och 2) 5% av (©, )
administration sjalva.

total arbetstid for 6vrig administration

Kompetensvaxling av
administrativa uppgifter
fran logoped till
administrativ personal

Total nettoeffekt* (cirka) (2,4 mnkr)
* Samtliga analyser (férutom Atgdrd 1; se bild) forutsdtter en realiseringsgrad om 53%; dvs att nettonyttan (effekter efter inférandekostnader (faktor 0.75) och realistisk realiseringsgrad (faktor 0.7)) bedémts uppgd till 53% av framriknad bruttoeffekt. ‘
Effekter dr uppdelad i de som bedéms kunna ge direkta kostnadsminskningar respektive inte (6vrig potential). F6r mer detaljer, se Metod.
Kdlla: Region Vdsternorrland, Tillvixtverket, SCB, Sirona analys 74 '
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| de intervjuer och fokusgrupper som genomforts har ett antal problemomraden identifierats
som bedoms ligga utanfor denna utredning men som kan ge stora effekter

Problemomraden som beddms ligga utanfér utredningens mandat

Utreda patientavgifter — Utredning av vilka avgifter som
ar rationella att ha med tanke pa administrationen de
driver; incitamentsstrukturen som medfoljer bor beaktas

Oversyn av driftsformer - Avser verksamheter som inte
drivs i forvaltning inom regionen utan i andra associationer

Komplexitet och krav pa malstyrning och —uppfoljning
Om forenkling ska ske behdver ambitionsnivan sankas i
borjan av processen

Beroendet av hyrpersonal - Den utbredda inhyrningen
av personal skapar frustration hos cheferna och driver

administration i organisationen Problemomraden

utanfor

utredningens
mandat

Utokad kontinuitet inom varden - Enligt vardpersonal sa Utreda méjligheten till ett mer néra stod till chefer -
skapar bristande kontinuitet enormt mycket merarbete i & Verksamhetschefer & enhetschefer papekar att stédet inte

form av onddigt mycket administration upplevs "ndra”, med kranglig hantering & kommunikation

Profilering och konsolidering av sjukhus - Den 6vergripande
vardstrukturen (tre sjukhus) bidrar till hog grad till den sammanlagda %
administrativa bérdan och 6vergripande kostnadseffektiviteten i regionen

centralisering av chattfunktionen till respektive halsocentral har kommit

@ Samordning av chattfunktioner inom PV - En (hel eller delvis)
upp som forslag; mojlig sammanslagning med 1177
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