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Fragor och svar om ombudsfunktionen

Sa fungerar ombudsfunktionen

Vem kan jag agera ombud {6r?

Ombudsfunktionen méjliggor for vardnadshavare att agera ombud for sitt barn. Funktionen
omfattar barn till och med 12 ars alder.

Varfor har dldersgrinsen satts vid till och med 12 4r? (om fragan stills av
vardpersonal)

Denna aldersgréans har valts for att dverensstamma med den rekommendation som finns i
Ineras "Rekommendation till regelverk for enskilds direktatkomst till sin egen
varddokumentation”, vilket ocksa tillampas av det nationella projektet “Journal pa natet”.
Det har dven bedomts att barn mellan 13 och 18 ar har ett gradvis allt storre behov av
integritet i vardfragor och darfor bor ha méjlighet att sjalvstandigt skota sin kontakt med
varden.

Varfor har aldersgrinsen satts vid till och med 12 ar? (om fraga stills av
invanare)

Det har bedémts att barn mellan 13 och 18 ar har ett gradvis allt stérre behov av integritet i
vardfragor och darfor bor ha méjlighet att sjalvstandigt skota sin kontakt med varden.

Varfor kan jag inte agera ombud f6r mitt 14-ariga barn?

Det har satts en gréans vid 13-arsdagen for att barn 6ver 13 ar ska kunna ha majlighet att ha
en sjalvstandig kontakt med varden.

Hur tidigt kan jag som vardnadshavare ligga till ett barn i ombudsfunktionen?

Nar barnet har fatt personnummer och ar folkbokford gar det att lagga till det i
ombudsfunktionen.

Varfér kan jag enbart agera ombud som viardnadshavare?
I nuvarande utformning har omfattningen av ombudsfunktionen begréansats till

vardnadshavare, da denna relation ar tydligt definierad. | framtiden kanske
ombudsfunktionen kommer omfatta andra grupper.
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Kommer det att vara méjligt i framtiden att agera ombud som vardpersonal?
Det &r mojligt, men det finns ingen plan for detta i nuléget.

Jag ar registrerad formyndare till min férdlder. Gar det att anvinda
ombudsfunktionen fér min féralder?

Nej, endast vardnadshavare kan agera ombud for barn till och med 12 ars alder.
Kommer det att vara mojligt i framtiden att agera ombud f6r sina forildrar?
Det & mojligt, men det finns ingen plan for detta i nulaget.

Vad ir skillnaden mellan ombudsfunktionen i Mina vardkontakter och den som
finns i e-tjinsten ”Journalen” som Uppsala lin star bakom?

Ombudsfunktionen i Mina vardkontakter omfattar bara vardnadshavare till barn under 13
ar, inte som ett medgivande till ndgon annan att agera ombud. Bagge dessa
ombudsfunktioner ingar i Journalen.

Vardnadshavare

Mitt 8-driga barn bor inte hos mig, men jag kvarstir som viardnadshavare. Kan
jag fortfarande agera ombud f6r mitt barn?

Ja, om du ar registrerad som vardnadshavare i folkbokforingen kan du agera ombud for ditt
barn.

Jag och min ex-partner har delad vardnad om vart barn, kan vi bigge agera
ombud?

Ja, alla som é&r registrerade som vardnadshavare i folkbokforingen kan agera ombud for sitt
barn.

Vi har ett barn i vir familj, men jag ir inte registerad som virdnadshavare.
Finns det ndgot sitt varigenom jag kan agera ombud f6r detta barn?

Nej, endast den som &r registrerade som vardnadshavare i folkbokféringen kan agera
ombud for sitt barn.

Hur méanga barn kan jag agera ombud f6r?

Det finns ingen begransning i antalet barn du kan vara ombud for.
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Aviseringar

Jag och min ex-partner har delad vardnad om vért barn, och vi vill bada fa
aviseringar nir det kommer ett drende till vart barn. Gar det?

I nuldget gar det endast att ha ett mobilnummer och en e-postadress registrerad under

’Instéllningar” i Mina vardkontakter. Det som ni kan gora &r att under “Instéllningar” ange
den enas mobilnummer och den andras e-postadress.

Planerar ni att det ska vara mdéjligt f6r virdnadshavare att kunna ange fler
mobilnummer och e-postadresser?

Det finns ingen plan for detta i nuléget.

Varfor kan jag enbart ange ett mobilnummer och en e-postadress?

Det ar framforallt av kostnadsskal som detta inte ingar i nuvarande omfattning av
ombudsfunktionen.

Jag som barn

Jag dr 11 ar och jag vill inte att den ena av mina forildrar ska kunna ldsa mina
arenden. Kan jag férhindra detta pa nagot satt?

Sa lange som du har anvandarkonto i Mina vardkontakter kan dina vardnadshavare agera
ombud for dig och darmed lasa dina drenden. Om du verkligen inte vill att dina foraldrar
som vardnadshavare ska kanna till dina kontakter med varden kan du radera avslutade
arenden i ”Inkorgen” eller helt inaktivera ditt anvandarkonto.

Hur har ni informerat barnen om att vardnadshavare kan ta del av sitt barns
arenden och paminnelser?

Det framgar i de villkorstexter som behdver accepteras vid till exempel inloggning om man
ar ny anvandare.

Praktisk information
Varfor kan jag inte gora allt som ombud f6r mitt barn i Mina vardkontakter?

Manga tjanster saknar i dagslaget en mojlighet att visa vem som agerat ombud, och darfor
ingar inte dessa tjanster i nuvarande omfattning.
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Varfér kan jag inte se mina barns likemedel?

Manga tjanster saknar i dagslaget en mojlighet att visa vem som agerat ombud, och darfor
ingar inte dessa tjanster i nuvarande omfattning.

Varfor presenteras rutan "Utf6ér drenden som ombud''? Jag har inga barn.
Anledningen till att vi inte presenterar ombudsfunktionen for endast dem som har barn, &r
for att det skulle ta mycket datakraft. Mina vardkontakter skulle vara tvunget att vid varje
inloggning behova ga igenom cirka 9 miljoner personer i folkbokforingen for att se om man
ar vardnadshavare for nagot barn. Detta skulle bli bade dyrt och Mina vardkontakter skulle
bli segt.

Varfor presenteras barnets personnummer och inte namn i
ombudsfunktionsliget?

Detta har valts for att langa namn kan vara svara att visa i till exempel en mobilapplikation,
medan personnummer har en bestdmd langd.

Vilken ordning presenteras barnen i ombudsfunktionen?

Barnen sorteras i aldersordning, oavsett i vilken ordning de har lagts till eller tagits bort i
ombudsfunktionen. Det dldsta barnet presenteras dverst i listan. Barnen visas i fallande
ordning.

Vad betyder hinglassymbolen?

Att denna tjanst i dagslaget inte gar att nas via ombudslaget.

Hur ofta uppdateras informationen i folkbokféringen och Mina vardkontakter?

En gang per dygn.

Nar barnet fyller 13 ar
Nir tas barnet bort fran ombudsfunktionen?

Fran och med dagen da barnet fyller 13 ar kommer vardnadshavare inte langre att kunna
agera ombud for sitt barn. Barnet kommer da automatiskt att forsvinna fran
ombudsfunktionen i Mina vardkontakter. Dessutom kommer I6senord samt mobilnummer
och e-postadress under ”Instdllningar” att raderas.
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Vad hinder nir barnet fyller 13 ar?

Fran och med dagen da barnet fyller 13 ar kommer vardnadshavare inte langre att kunna
agera ombud for sitt barn. Barnet kommer da automatiskt att forsvinna fran
ombudsfunktionen i Mina vardkontakter. Dessutom kommer I6senord samt mobilnummer
och e-postadress under ”Installningar” att raderas.

Vad far barnet och foraldrarna for information innan barnet tas bort fran
ombudsfunktionen?

Tre manader innan 13-arsdagen kommer ett drende skickas till barnets och
vardnadshavarens inkorg med information om férandringarna samt en uppmaning om att
barnet ska skaffa en egen inloggning i Mina vardkontakter.

En vecka innan 13-arsdagen skickas en paminnelse med samma information. Nar barnet
loggar in efter sin 13-arsdag kommer det att finnas information i barnets inkorg som
informerar om den nya situationen och att mobilnummer och e-postadress behéver anges pa
nytt under Instéllningar”.



