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Resandet haller i sig !

Den positiva utvecklingen av resandet under forsta kvartalet 2014 ar i sin helhet pa
samma niva som sista kvartalet 2013. Jamfort med forsta kvartalet 2013 &ar 6kningen
hela 35 %. Det ar framst strackorna Botniabanan och Sundsvall-Storlien som star for
den stora 6kningen.

Mild vinter = hdg tillganglighet pa fordon = stabil trafik

Foregaende ars vinterproblem relaterade till tdgens konstruktion har minskat. Mycket
ar kopplat till den milda vintern men vi ser en del effekter av handlingsprogram Vinter
som paborjades i januari 2013. En 6kad kapacitet pa verkstad, svarvkapacitet i
Notviken och modifieringar som gjorts pa tagen har bidragit till positiva effekter.

11 % forbéattrad regularitet

Vid jamforelse med fg ar kvartal 1 har regulariteten forbattrats med 11 % och for kvartal
1/2014 ar siffran 95 %. Vi ser en klar forbattring pa alla strackor forutom strackan
Umea-Lycksele. Fordonsproblemen avloser varandra vilket paverkar tagtrafiken i form
av installda turer. | stérsta mojliga man har man kort tagtrafik mellan Umeda-Hallnas
men bussersatt pa strackan Lycksele-Hallnas, som ar en dieselstracka. Ett
handlingsprogram for Y1 har paborjats under kvartalet. Dieselkvalitet,
kompetensutvaxling mellan olika underhallare, frekventare underhallsluckor ar nagra
av aktiviteterna som utreds.

Punktligheten haller i sig, Ratt tid inom 15 min 95 %
Punktligheten forbattras éver tid och under kvartall ankom 95 % av tagen inom 15 min
i ratt tid. Merparten av storningarna kan hanforas till infrastruktur och andra operatérer.

Ar véra resendarer nojda?

Under april manad har Botniatag representanter inbjudit till pendlarad. Syftet med
traffen var att fanga upp tagresenarers synpunkter. Resenarerna gavs mojlighet att
stalla frAgor och delge sina forslag till forbattringar direkt till Botniatags ledning. Under
mars och april manad har en NKI och Resevaneundersokning skett ombord pa
samtliga strackor. Resultaten av undersokningarna ska presenteras under maj manad.
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Resandeutveckling

Resandeutvecklingen bade positiva och negativa trender

Resenarsutvecklingen har totalt varit positiv under kvartale, och uppgick antal
resenarer till knappt 130 000 per ménad eller totalt 385 249 for kvartalet. Okningen
jamfoért med kvartal 4 -2013 ar 2,3 % men jamfort med kvartal 1 2013 hela 35 %.
Sett till de enskilda strackorna har resandet, jamfért med 2013, dkat enligt féljande:

Umed&-Sundsvall +48 %
Sundsvall-Trondheim +38 %
Umea-Vannas +40 %
Umea-Lycksele -6 %
Luled-Kiruna - 9 %.

Det finns omstandigheter i trafiken som ger effekter i resandet. Under forsta kvartalet
2013 bussersattes tagtrafiken pa strackan Umea-Lulea. Under januari manad uppstod
brister i banan vilket féranledde hastighetsnedsattningar pa banan, och resandet har
sjunkit. Vi ser a&ven en avmattning av resande pa Vannasstrackan jamfort med kvartal 4
med — 7 % men fortfarande en stabil pendlargrupp. Strackan Lulea-Kiruna har haft
problem med installda tadg pga av kyla, samt férseningar uppkomna av signal- och
kontaktledningsfel.
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Pendlarkort resp enkelbiljett

Idag kan resendaren valja mellan olika pendlarkort beroende om resenéren reser éver
lansgrans eller inom lanet. Enkelbiljetter kan dven kdpas ombord pa taget via den
biliettmaskin som Lanstrafikbolagen tillhandahaller, Farasystemet, som aven viserar
pendlarkorten. Resenaren kan aven valja att forkopa sin biljett via Norrtdg kundtjanst,
Sj webbsida, SJ biljettautomater eller via forsaljningsombud tex via resebyra, 7eleven,
Pressbryan eller via appen Mobil SJ och Norrtags hemsida. Vid forkop ingar en
platshiljett. De forkopta enkelbiljetterna redovisas manadsvis av Botniatadg som SJ-
Linkon biljetter.

From 1 maj infér Botniatag en ombordavgift, om resenarer valjer att kopa enkelbiljetten
ombord pa tdgen. Denna ombordavgift ar planerad till 50 kr per resa.

Under kvartal 1 valde 28 % av resenarerna eller 106 000 st att kdpa sin biljett ombord
pa taget. Motivet till att Botniatag vill inféra ombordavgift ar att bl a fa battre mojligheter
att visera alla biljetter och att kunna ge battre ombordservice.

Fordelningen av de olika biljettyperna pa de olika strackorna for kvartal 1.
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Umea-Sundsvall: Stadig resandedkning +48 % jamfort med 2013

Vi ser en 0kning jamfort med kvartal 1 2013. Resandet ligger i snitt med 57 000
resenarer manadsvis. | jamforelse med 2012 sa hanfor sig resandet endast till strackan
Umea-Ovik. Under forsta kvartalet 2013 startade SJ sina tre dubbelturer dagligen vilket
medforde att Norrtag tappade cirka 10 000 resendarer till SJ dock aterhamtades
resenarsutvecklingen under 2013. Totalt ar det ett stort resande pa strackan Umea-
Sundsvall och vidare till Stockholm. Under kvartalet har 173 140 resor genomforts pa

linjen.
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Vid genomlysning av resande pa strackan ser resemonstret ut enligt nedan.
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Sundsvall C

Resande under 4 manader hosten 2013




Sundsvall-Trondheim: Vi har passerat 41 000 resenarer per manad

Under sista kvartalet 2013 var antalet resenarer i snitt 38 000 per manad. Motsvarande
siffra under kvartal 1 -2014 &ar 41 000. Den totala 6kningen jamfort med kvartal 1 2013
uppgar till 38 %. Totalt uppgar antal resenarer for kvartal 1 till 122 968 st. Trafiken
overtogs fran Veolia ijuni 2012.
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Umea-Lycksele: Fordonsproblemen avloser varandra och ger 1ag regularitet och
effekter pa resandet.

Strackan Umea-Lycksele fortséatter att vara en stracka orsakad av fordonsproblem.
Under hosten 2013 har resandet varit stabilt runt 6 000 per manad men vi ser idag ett
tapp pa cirka 1000 per manad. Trafiken mellan Umed och Hallnas fungerar relativt bra
vilket gor att resandet mellan Umea-Vindeln fortfarande ar stabilt. Totalt under kvartalet
har 15 480 resor genomforts.
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Umead-Vannas: En avmattning av resandet

Antalet resenarer var under hésten 15 000 per manad, men nu ser vi en avmattning till
en mer normal niva. Under kvartal 1 uppgar resandet i snitt med 12 000 resenarer.
Dock ar trenden positiv jamfort med kvartal 1 2013. Totalt under kvartalet har 37 023 st
akt med pendlartaget.
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Luled-Kiruna: Resenarerna har atervant under mars manad

Under varen 2014 har trafiken pa strackan Lulea-Kiruna trafikerats med en mix av
fordonstyper bl a Lok och Vagn, X62 och X52. Den extrema kylan under januari manad
medfdrde att 19 avgangar stalldes in och vi fick fordonsfel orsakade av kylan. Totalt
uppgar resandet till 22 587 resenarer, en minskning med 9 % jamfort med 2013.
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Umead-Luled: Kapacitetsproblem pa strackan

Under de senaste aren har sparet drabbats av ett antal ralsbrott, pa den 17 mil langa
strackan mellan Bastutrask-Boden. Banan ar for sliten, vilket har medfort att
Trafikverket har beslutat att tidigarelagga arbete med sparbyte. Planerat sparbyte
ligger nu med byggstart under sommaren och med fardigstallande ar 2016.

Detta har inneburit att from januari har det inférts en generell hastighets-nedsattning till
90 km/h vilket har medfort stora forseningar for resenaren pa strackan. Férseningarna
har varierat mellan 40 min till 60 min.

From maj manad lanseras en ny tidtabell for strackan. Effekterna blir att en av dagens
turer har i Trafikverkets nya tidtabell fatt en 6kad restid fran 3,5 till 6 timmar.
Konsekvensen &r att Norrtag tvingas lagga ner tva av sex turer och istéllet hanvisas
resenarerna i dessa tidslagen till SJ nattadg. Ovriga fyra turer kommer att kbra som
vanligt men med forandrade restider.

Under kvartalet har snittresandet varit 4 000 resenarer per manad, en minskning med
ett tusental. Vid jamforelse med fg ars kvartal 1 sa blir den inte rattvisande, da
tagtrafiken var ersatt av buss pga av brist pa fordon relaterade till den vinterproblematik
som radde da.
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Punktlighet — andel tag som kommer i ratt tid

Maltalen

Statistiken éver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har nétt sin
slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid. Tagen raknas vara i tid om de kommit
fram inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. From januari 2014 ingar
aven de tag som stallts samma dag eller dagen fore planerad avgangstid. Att tdgen
stéllts in kan bland annat bero pa att det har blivit ndgot fel pa taget eller pa ndgon
vagn och att tdget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att tdget har varit
med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa
vidare med ett annat tag eller med buss.

Punktlighet kvartal 1

Stracka Antaltdg RT+5 RT+15
1647 90% 95%
Umea - Lycksele- Vannas | 1 563 86% 96%
Umea-Luled 446 17% 28%
Lulea-Kiruna C 242 75% 87%
Sundsvall-Storlien 1500 93% 97%
Totalt 5 398 83% 90%
Exkl Lulea 4 952 89% 95%

Utfall langdistanstag(/fjarr- och snabbtag)for kvartal 1, Ratt tid + 5 min inkl helt
akutinstallda tag ar 83 %. Det som orsakat langdistanstagen flest stérningar under
kvartalet ar hastighetsnedsattningen mellan Boden och Bastutrask, pa strackan Umea-
Luled men aven medfort folidverkningar pa strackan Umea-Vannas-Lycksele.

Vid en jamforelse med Riket for langdistanstag for resp manad under kvartalet uppvisar
Norrtag en niva jamforlig eller nagot battre &n Riket.

Méanad Norrtag Riket
Jan 82,7% 77,6%
Feb 82,3% 83,1%
Mar 83,4% 83,4%
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Orsaken till férseningarna ar kopplat till Infrastruktur och da framforallt pa strackan
Umea-Luled. 56 % av ankomstférseningarna ar direkt hanforliga till infrastruktur. En
stor andel av ankomstférseningarna saknar orsakskod, dock &r dessa i sin storsta
andel hanforlig till strackan Umeda-Luled och Umea-Sundsvall och med storsta
sannolikhet till infrastruktur.

Pa strackan Umea-Lycksele ar forseningarna kopplade till de forseningar som uppstar
genom omstigning till buss pa Hallnas station. Pa strackan Kiruna-Luled har vi
omfattade problem med signalanlaggningar och kontaktledningar som orsakat
forseningar. Kylan i januari medférde aven vissa férseningar kopplade till fordonen. De
forseningar som forekommer pa Umea-Vannas ar hanforligt till kapacitetsbrist, da
fordon som trafikerar strackan Umea-Luled har foretrade. Pa strackan Sundsvall-
Umead ar det i forsta hand infrastruktur och banarbete som medfort forseningar och i
andra hand fel som uppkommit pa fordonen under trafik. P& strackan Sundsvall-
Storlien ar forseningarna mest kopplade till operatéren, och da problem med
dragfordon och kortvariga fel under trafik, tex spokbaliser mm.
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Regularitet — andel avgangar som trafikerats med tag

Har redovisar vi andelen persontdg som stéllts in samma dag eller dagen fére planerad
avgangstid och persontdg som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tdgen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pé att det
har blivit nagot fel pa taget eller pa nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik.
Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp
pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

75 % av turerna har en regularitet pa over 97 %
Totalt ar regulariteten for perioden 95 %. Vi ser kontinuerliga forbattringar pa samtliga
strackor dar vi kan paverka nyckeltalet men med ett undantag Umea-Lycksele.

Strackan ar en dieselstracka vilket gor det mer beroende av ett fungerande fordon och
tillgang till reservfordon, som operattren ansvarar for.

SUC-0S-
Du 1546 1528 98,8%
UA-LE 479 1 27 o 16 43 437 91,2%

KRA-LE 535 1 63 0 17 80 456 85,2%

1690 1 25 0 18 43 1648 97,5%
UA-LY 626 0 61 0 67 128 498 79,6%
ARSI 1116 O 16 0 2 18 1098 98,4%
15992 |3 YL 1136 1330 |5 665 95%
Exkl
Lycksele 5366 3 133 0 69 202 |5167 96%
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Den milda vintern har bidragit till en stabil trafik

Vid jamforelse med foregaende ars vinter har trafiken varit mycket stabil. Pa samtliga
strackor ser vi en forbattrad regularitet. Regulariteten har forbattrats med 11 % jamfort
med fg ar. De hjul-, broms- och frontskador som vi hade erfarenhet fran fg vinter har
minskat. En andel ar med all sakerhet kopplat till den milda vintern och de fa viltolyckor
som intraffat under aret. Antal viltolyckor har minskat med ett 40-tal jamfort med fg
vinter, totalt har ett 10-tal pakdrningar av vilt intraffat och framforallt pa strackan
Sundsvall-Ostersund.

Fordelning av regularitet per stracka, kvartal 1, med jamférelse 2013-kvartal 1
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55% - —
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35% - —
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Orsak till installda turer

Under kvartalet har vi sett en markant forbéattring av underhallet pa fordon. Den 6kade
bemanningen och utdkad skiftgang att bidragit till en klar forbattring av tillganglighet.
Antal dagar fordonen ar borta pga av underhall uppvisar en positiv trend. De dagar
fordonen &r pa underhall under trafiktid ar idag ofta av skador som uppkommit under
trafik.

Under februari manad uppstod en brand pa Y31, det dieselfordon som trafikerar
strackan Umea-Lycksele. Branden gav upphov till en lang stillestandsperiod samtidigt
som det har varit svarigheter att fa tag pa reservfordon.

Under januari manad stallde operatéren in 19 avgangar pga av kyla pa strackan
Kiruna-Luled. Kylan orsakade problem med stromforsorjning vilket fororsakade att
tagen fros fast pa sparet. Tva av fordonstypen X52 fick langa stillestandstider pga av
de fel som uppkom av fastfrysningen. Det har &ven férekommit ett antal tillfallen med
kontaktledningsproblem framforallt pa strackan Kiruna-Lulea

Under mars manad har det intraffat ett langre avbrott pga banarbeten pa strackan
Timra-Sundsvall samt ett ralsbrott pa strackan Bracke-Stavre.

Fordelning mellan orsak 6ver tid som medfort installda turer.
Antal avgangar per manad &r cirka 1800.
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Kvartalsbokslut 2014 kvartal 1

Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget
Intékter Trafikkostnad | Trafikkostnad | Forvaltning | Forvaltning | Projekt | Projekt | Norrtag AB Norrtag
Trafikverket
finansiering
Norrtagsforsoket |16 140 17 640 16 140 17 640
Fordonstod 741 825 741 825
Medfinansiering
EU projekt 360 360 0
Finansiering
landsting
Norrtagsforsoket 0
prel fordelning 0
BD 3919 4 230 247 233 4167 4 463
AC 6 489 7 004 247 233 6 736 7 237
Z 3813 4115 247 233 4 060 4348
Y 7 488 8 081 247 233 7735 8 314
Omsaéttning 38 590 41 896 989 932 360 0 39 939 42 827
Operatorskostnad
Botniatag 1585 1790 1585 1790
Operatorskostnad
Kiruna-Narvik 645 645
Banavgifter 4 616 5018 4 616 5018
Drift el 5227 6 954 5227 6 954
Hyra for fordon i
trafik 20 352 19 867 20 352 19 867
Verkstad och
underhall 3237 3796 3237 3796

0 0

Reservfordon 2770 2931 2770 2931
Administrativa
kostnader 804 894 1 068 932 360 2231 1826
Avskrivningar 17 17 0
Finansiella netto -96 -97 0
Summa kostnader |38 590 41 896 989 932 360 0 39 937 42 827
Summa
trafikkostnad 38 590 41 896 38 590 41 896
Resultat 0 0 0 0 0 0 0 0
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Trafikkostnad per linje.

Utfall kvartal 1

Kvartal 1
Opera-
Stracka Ban-avgifter tdrsavg El Fordon FVS Adm Totalt Km BUDGET Km
otalt Botniabana 1546 0 1909 8550 2172 291[ 14467 447,92 15 704 456,00
Umea-Luled 540 0 547 2262 755 101] 4204 155,73 1623 170,10
Umed-Lycksele 0 0 0 1113 412 55/ 1580 84,96 3996 86,90
Luled-Kiruna 1169 0 861 2445 626 84| 5185 129,10 5200 164,10
Kiruna-Narvik 0 0 0 0 0 0 645
ed-Vanna 102 670 148 428 172 23] 1543 35,43 2131 43,90
Sundsvall-Ostersund 1259 915 1762 5555 1871 250[ 11611 385,78 12597 377,60
4616] 1585]  5227] 20352]  6007] 804] 38590 [ 123890 41896 | 129860
Snittkostnad/km 3,73 1,28 4,22 16,43 4,85 065 31,15
[BUDGET 5018]  2435] 6 954] 19867  6727] 894] 41896 [ 1299 |
[Awikelse 402 850 | 1728 | 485 | 720 | 90 | 3305 | 60 |

De storsta avvikelserna mot budget avser;

¢ Minskade ban- och elavgifter hanférda till minskade elpriser per KW, totalt cirka

2 130 msek.

Bussersattning Karven har inte paborjats och darfor ingen "operatorskostnad”.
¢ Fordonsflottan har férandrats mot budget pga lok och vagn, 6kad kostnad 0,4

msek.

e Minskad kostnad avseende verkstad och fordonsunderhall mot budget med 0,7

msek.

e Totalt minskad trafikkostnad mot budget, 3 305 msek.

Bolagets kostnad for forvaltning och administration ligger i enlighet med budget.
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