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Rutin for overflytt av arenden
fran Prator till Lifecare SP
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Forberedelser — Fortsatt stada i Prator

« Alla meddelanden maste vara kvitterade.

» Det finns fortfarande manga pagaende SlPar i Prator som borde varit avslutade.
Viktigt att samordningsansvariga for dessa avslutar SIPar som ej ar aktuella.

» Idag finns det +2000 pagaende SlIPar i Prator dar foljande har samordningsansvaret:

Kommun 1032
Priméarvard 75 446 15 8 3 187 363 1097
Slutenvard 5 5 17 2 37 49 115
Totalt 95 480 71 16 40 976 564 2244

per kommundel
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Arendegang Prator — Lifecare SP

1. Kommunen lagger in patienter i Lifecare SP och kopplar dom mot ratt enheter.

2. Inneliggande patienter som ej ar utskrivningsklara flyttas over till Lifecare SP och avslutas i Prator.
a) Slutenvarden startar upp vardtillfallet i Lifecare SP och borjar flytta 6ver information.
b) Primarvarden och psykiatriska 6ppenvarden fyller pa med sin information.
c) Kommunens bistandshandldaggare samt HSL-personal fyller pa med sin information.
d) Slutenvarden avslutar drendet i Prator.

3. Inneliggande patienter som ar utskrivningsklara inom 3 dygn avslutas i Prator.

a) Viktigt att dessa finns kvar i Prator pga fakturering. Om utskrivningsdatumet flyttas kan patienten dock behova flyttas
over till Lifecare SP.

4. Pagaende SIPar flyttas over till Lifecare SP.

a) Samordningsansvarig ansvarar for att starta aktuella SIPar till Lifecare SP och flytta 6ver aktuell information fran Prator.
b) Samordningsansvarig avslutar SIP-drende i Prator.

5. Ej aktuella SIPar avslutas i Prator.

a) Samordningsansvarig ansvarar for att avsluta ej aktuella SIPar i Prator. E Region
men Vasternorrland



Steg 1 — Kommunen lagger in patienter i Lifecare SP

Vilka patienter ska laggas upp i Lifecare i forvag?

Alla patienter som inte tillhor ordinart boende, tex :

Sarskilda boenden
LSS boenden
Socialpsykiatri
Privata aktorer

6-12 maj

Genom att Idgga upp dessa patientgrupper i férvég och koppla dem mot réitt boende och
hemsjukvdrdsgrupp kan vi styra att meddelanden hamnar rétt hos kommunen.

Beroende pd hur respektive kommun konfigurerar skickas meddelanden annars till den hemtjénstgrupp/ hemsjukvdrdsenhet som stémmer in pG
patientens adress alternativt pd en specifik enhet. Ansvarig bistandshandldggare behéver sedan koppla patienten till ritt kommunala enheter samt

delegera meddelanden till alla berérda parter.

Alla patienter som har en pagaende SIP.

Alla patienter som har ett pagaende vardtillfille.
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Steg 1 — Kommunen lagger in patienter i Lifecare SP

Ansvarig: Kommunen (bistdndshandldggare/sjukskéterska/distriktsskéterska)

Lagger in foljande uppgifter i Lifecare:

* Personuppgifter
— Personnummersokning mot befolkningsregistret, far da namn och adress samt listad halsocentral.
— Koppla patienterna till boende (ordinart eller sarskilt boende).
— Ange ev hemsjukvardsenhet.
— Ange ev vistelseadress.
* Narstaende
— Lagg till anhoriga om det finns i Prator.
* Fast vardkontakt

— Listad halsocentral kommer automatiskt 6ver via listningstjansten (gulmarkerad) men det gar dven
att ange en fast kontaktperson pa kommunen.
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Steg 2 — Somatisk slutenvard flyttar over pagaende vardtillfdllen till Lifecare SP

Ansvarig: Somatisk slutenvard, Region Vasternorrland (sjukskéterska eller utskrivningskoordinator)

Léigger upp alla pégéende vardtillfallen i Lifecare SP. Grunduppgifter om patienten bér redan finnas inlagda, se steg 1.

1. Fylleriinskrivningsmeddelande.

a) Kommunala bistandsenhet, boendeenhet och hemsjukvardsenhet som ar valda pa patientens personuppgifter kommer
finnas som forvalda.

2. Borjar fylla i Planeringsunderlag.

a) Kopiera informationen i utskrivningsrapportern i Prator.

b)  Klistra in informationen i “Planeringsunderlag infor utskrivning” i Lifecare SP. Tisdag
(kommer finnas speciellt filt for information fran Prator) férmiddag
c)  Fyllide fragor som finns och ror slutenvarden. 13 maj

3. Skicka ett Extrameddelande i Prator om att vardtillfallet ar overflyttat till Lifecare SP.
a)  Markeras automatiskt med rod text i Prator for alla inblandade parter.
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Steg 2 — Psykiatrisk slutenvarden flyttar over pagaende vardtillfdllen till Lifecare SP

Ansvarig: Psykiatrisk slutenvard, Region Vasternorrland (sjukskéterska eller utskrivningskoordinator)

Léigger upp alla pégéende vardtillfallen i Lifecare SP. Grunduppgifter om patienten bér redan finnas inlagda, se steg 1.
1. Psykiatrisk slutenvard - Ga in pa patientens personuppgifter och ange psykiatrisk ppenvardsenhet.
2. Fylleriinskrivningsmeddelande.

a) Kommunala bistandsenhet, boendeenhet och hemsjukvardsenhet som ar valda pa patientens personuppgifter kommer
finnas som forvalda.

b)  Psykiatrisk slutenvard: Aktuell halsocentral behover laggas till manuellt om den ska inkluderas i vardtillfallet.

3. Borjarfyllai Planeringsunderlag.
a) Kopiera informationen i utskrivningsrapportern i Prator.

b)  Klistra in informationen i “Planeringsunderlag infor utskrivning” i Lifecare SP. Tisdag
(kommer finnas speciellt filt fér information fran Prator) formiddag
c)  Fyllide fragor som finns och ror slutenvarden. 13 maj

4. Skicka ett Extrameddelande i Prator om att vardtillfallet ar overflyttat till Lifecare SP.

a)  Markeras med rod text i Prator for alla inblandade parter. 2= Region
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Steg 3 — Primdrvarden kompletterar med sina pagaende vardtillfallen till

Lifecare SP
Ansvarig: Primarvarden Region Vasternorrland (sjukskéterska?)

1. Kvitterar inskrivningsmeddelande fran slutenvarden. (se steg 2) Tisdag

2. Besvara fragor i samband med inskrivning (hamnar i Planeringsunderlag) eftermiddag

13 maj
a)  Fyllide fragor som finns och ror primarvarden.
3. Fyllioch bekrafta fast vardkontakt.
4. Skicka ett Extrameddelande i Prator om att vardtillfallet ar overflyttat till Lifecare SP.
=== Region
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Steg 4 — Psykiatrisk oppenvard kompletterar med sina pagaende
vardtillfallen till Lifecare SP

Ansvarig: Psykiatrisk 6ppenvard, Region Vasternorrland (sjukskéterska/utskrivningskoordinator?)

1. Kuvitterar inskrivningsmeddelande fran slutenvarden. (se steg 2)
2. Besvara fragor i samband med inskrivning (hamnar i Planeringsunderlag)

a)  Fyllide fragor som finns och ror psykiatrisk 6ppenvard. eﬁzlfn:jiigag
b)  Fylli psykiatrisk 6ppenvardsenhet. 13 maj
3. Fyllioch bekrafta fast vardkontakt (?).
4. Skicka ett Extrameddelande i Prator om att vardtillfallet ar 6verflyttat till Lifecare SP.
=== Region
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Steg 5 - Kommunen kompletterar med sina pagaende vardtillfallen till

Lifecare SP

Ansvarig: Kommunen (bistdndshandldggare)

Steg 5 A - Bistandshandlaggare Onsdag
1. Kvittera inskrivningsmeddelande fran slutenvarden. (se steg 2) 14 maj

2. Besvara fragor i samband med inskrivning (hamnar i Planeringsunderlag)
a)  Fyllide fragor som finns och ror bistandshandlaggare.

3. Skicka ett Extrameddelande i Prator om att vardtillfallet ar 6verflyttat till Lifecare SP.
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Steg 5 - Kommunen kompletterar med sina pagaende vardtillfallen till

Lifecare SP

Ansvarig: Kommunen (sjukskéterska/arbetsterapeut/fysioterapeut)

Steg 5 B — Kommunal HSL-personal Onsdag
1. Kuvittera inskrivningsmeddelande fran slutenvarden. (se steg 2) 14 maj
2. Besvara fragor i samband med inskrivning (hamnar i Planeringsunderlag)

a) Fyllide fragor som finns och ror sjukskoterska/distriktsskoterska.

b)  Fyllide fragor som finns och ror arbetsterapeut.

c)  Fyllide fragor som finns och ror fysioterapeut.

3. Skicka ett Extrameddelande i Prator om att vardtillfallet ar éverflyttat till Lifecare SP.

== Region
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Torsdag

Steg 6 — Slutenvarden avslutar pagaende vardtillfille i Prator 15 maj

Ansvarig: Slutenvarden Region Vasternorrland (sjukskéterska eller utskrivningskoordinator)

Nar alla parter har fyllt i sin information i Lifecare och skickat extrameddelande i Prator kan slutenvarden
avsluta vardtillfallet. Viktigt att vi bestammer ett sista datum for nar alla inblandade parter ska ha gjort
sin del.

1. Slutenvarden avslutar vardtillfallet i Prator.
2. Vardtillfallet ligger kvar i dversikten till dess att alla har kvitterat sina meddelanden.
3. Vardtillfallet kommer finnas synligt i 6versikten i Prator i ytterligare 48 tim efter det att alla kvitterat.

== Region
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Steg 7 — Samordningsansvarig flyttar over aktuella SIPar till Lifecare SP

Ansvarig: Samordningsansvarig inom primarvard/kommun (slutenvard?)

Léigger upp alla aktuella SIPar i Lifecare SP. Grunduppgifter om patienten bér redan finnas inlagda, se steg 1.

1.

2.

Starta en SIP

15-23 maj

Patienter som ej har pagaende vardtillfalle: Skapa en SIP utanfor vardtillfalle

Patienter som har ett pagaende vardtillfalle: Erbjud SIP

Skapa underlag for SIP. (hamta info fran Prator)
Samtycke: Samtycke, plan initierad av, Samordningsansvarig

Kartlaggning: Ekonomi, fritid, kommunikation etc.

3. Skapar kallelse

4. Avsluta SIP i Prator nar alla parter flyttat 6ver sin information.

Valj Motesform samt fyll i vad motet avser for typ av SIP.
Fyll i Agenda/kommentar. (Hamta initiativorsak fran Prator)
Mottagare: Lagg till alla som tackat ja i kallelsen i Prator.
Huvudmal: Ange huvudmal fran Prator.

Delmal: Laggs till av 6vriga inblandade parter.

OBS! Den som skapar underlaget blir
automatiskt samordningsansvarig sa
glém ej byta till tex fast vardkontakt.

Gdr att bakdatdatera datum om
SIP-méte redan dr genomfért.

=== Region
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Kvittera meddelanden

Det ar viktigt att alla kvitterar sina meddelanden i Prator. Om det ligger okvitterade
meddelanden gar det inte att avsluta vardtillfallet.

Hjailp att kvittera
Om man inte har mojlighet att sjalv kvittera meddelanden gar det att fa hjalp av oss pa centrala IT.

Ange féljande uppgifter:
e Aktuell enhet/enheter
* Namn pa patient i form av F. Efternamn, tex A Larsson

* Fodelsear oss! Ange aldrig hela personnummer!

Region Vasternorrland: Skicka in ett arende via Sjalvservice — Prator
Kommuner: Skicka ett mail till lifecare.samordnad.planering@rvn.se
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Lifecares olika miljoer — Test och utbildning

Till vara test och utbildningsmiljéer kan man enbart logga in med testkort. Alla testkort/testkonton registreras av lokala férvaltare pa kommunerna
eller central forvaltning pa regionen. Har fa ni enbart registrera fiktiva patienter.

Bada dessa miljéer bor vara en kopia av produktionsmiljon for att spegla verkligheten sa mycket som majligt. Det finns dock vissa tekniska
skillnader mot Produktionsmiljon eftersom vi inte kan registrera riktiga patienter med korrekta folkbokforingsadresser.

Utbildningsmiljo
. https://utbregionvasternorrland.service.tieto.com/

*  Saknas fortfarande lite regler kring hur meddelanden ska skickas. Kommunernas organisationstrad ar inte fullstandiga utan det finns ett axplock
av verksamheter upplagda for att kunna testa och utbilda.

Acceptanstestmiljo
. https://accregionvasternorrland.service.tieto.com/

* Nar det kommer nya versioner eller uppdateringar av Lifecare SP laggs de in har och testas av sa att det fungerar som det ska.
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==& Vasternorrland



Lifecares olika miljoer - Produktion

Produktionsmiljon ar var skarpa miljo, dvs det dr har vi kommer arbeta nar vi startar upp Lifecare SP. Ni loggar in med era egna SITHS-kort och
anvandarkonton. Ni registrerar bara riktiga patienter. Har far det INTE ske nagra tester/utbildningar.

Vilja roll
Forsta gangen ni loggar in behdéver ni valja vilken roll ni har, tex sjukskoterska, bistandshandldaggare etc. Det ar viktigt att ni valjer roll. OM det gloms
bort gar det att dndra i via menyn langst upp till hoger.

Fel avdelning?
Om ni inte ser tex SPU sa kan det vara for att ni ar inloggade pa en fér hdg niva. Testa da byta till en annan operativ enhet. Aven detta gér man via
menyn langst upp till hoger.

Produktionsmiljo

*  Loggar in med sitt eget SITHS-kort, dvs du loggar in som dig sjalv.

*  Detta ar den skarpa miljon, dvs dar vi kommer arbeta i framtiden.

*  Ldnk till produktionsmiljén kommer publiceras pa Vardgivarwebben tills den 13 maj nar vi startar upp systemet. Det ar superviktigt att ni inte
loggar in i produktionsmiljon férran pa utsatt dag. Nagra fran kommunerna kommer dock fa ga in tidigare for att registrera sina brukare
(patienter) och koppla dom till ratt boende och hemsjukvard.

*  Det far INTE ske nagra tester pa riktiga patienter. Kan heller inte anvdnda testpatienter har. Alla former av tester hanvisas till Acceptanstest-
eller Utbildningsmiljon.
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