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1 Bakgrund

Region Vasternorrland har beslutat att géra forandringar inom sjukhusvarden for att
anvanda resurserna battre och sakerstélla att varden racker till alla, bade nu och i framtiden.
Malet ar att pengarna ska racka till en bra vard i hela lanet och att mer resurser ska kunna ga
till vardcentraler och primarvard, som ska vara navet i vardkedjan.

Syftet ar ocksa att varden ska vara likvardig oavsett var i lanet du bor. For att na dit kommer
vissa forandringar att goras pa sjukhusen sa att resurser anvands dar de bast behdvs och
varden haller hog kvalitet for alla.

2  Om kommunikationen

Kommunikationsplanen beskriver hur vi, for att skapa kraft och delaktighet i genomférandet,
bor arbeta med den dvergripande kommunikationen i programmet.

Varje projekt kommer dessutom att ta fram en egen kommunikationsplan som utgar fran det
specifika projektets malgrupper, genomférande och utmaningar. | den anges ocksa vilka
talespersonerna ar i projektet.

Kommunikationsarbetet utgar fran ordinarie styrande principer och férhallningssatt i
regionens kommunikationspolicy dvs; respekt, dppenhet och relevans.

Dessutom behdver nedanstaende principer for kommunikation i forandring anvandas.

Oppenhet och transparens: vi kommunicerar Fokus pa dialog: vi ger mojlighet att vara
pa ett 6ppet och transparent sitt vad som med och paverka, stélla fragor osv.
utreds, vad som ar beslutat, vad

uppfdljningar visar osv.

Kontinuitet och flexibilitet: vi

Empati: vi &r medvetna om att kommunicerar |6pande for att undvika
omstallningsarbetet innebér atgarder onddig oro och ryktesspridning. En

som paverkar vdra medarbetare och kombination av planerad kommunikation
invanare och bemoter det med férstaelse och strategisk improvisation.

och respekt.

Filnamn: 7a) Kommunikationsplan Strukturférandring_251118_styrgruppsversion
Mall fran PPS — en del av Tietoevry (ME110, 2.1.0) Sida: 3 (9)



\

e

e

e

= Region
== Visternorrland

Kommunikationsplan

Program for 2025-11-18

sjukhusstrukturférandring

Utgava: 1

3 Kommunikativa utmaningar

Stor efterfragan pa kommunikation, da det ar en forandring som angar ALLA i hela

lanet bade i organisationen och i samhallet.

* Olika projekt gar i olika takt under programtiden. Det kan darfor vara svart att bygga
forstaelse hos medarbetare och invanare hur delarna hanger ihop.

— Det finns dessutom beroenden mellan de olika projekten

* Att driva omstallningen framat trots den oro som alltid ar en del i
forandringsprocessen. Det forutsatter chefer och (projekt)ledare som kommunicerar
[6pande.

* Attinte hinna kommunicera internt innan behovet av att kommunicera externt.

4 Framgangsfaktorer

« Oppenhet och transparens, mod och tajming — minskar oro, spekulationer och
rykten.
* Dialog sa ofta det ar mojligt.
* Att kommunikation sker |6pande och anpassat till mottagaren skapar trygghet,
igenkanning och fértroende
— En trygg struktur kring beslut och beslutade underlag — intrandtet och rvn.se
— Visuella tidplaner for att skapa sammanhang
— Ett likartat grundstdd till alla projekt — innebadr gemensam ”lagsta-niva” pa
kommunikationen

5 Roller och ansvar

Talespersoner
— Maria Strandberg, som ordforande i styrgruppen
— Asa Bellander, i regionovergripande fragor
— Anders Segebo, som servicedirektor nar fragorna handlar om
Regionledningsforvaltningen
— Henrik Hammarstrém, som programledare (om programmet)
— Omradesdirektor, i sin linje och som ansvarig for respektive uppdrag

Programorganisationen
— Stottar i forandringen
— Kommunikation, som stdd i program respektive projekt
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5.1 Ansvariolika stadier i processen

Det behdver finnas en medvetenhet hos alla om att allt som kommuniceras, i programmet
eller i nagot av projekten, paverkar bilden av det gemensamma férandringsarbetet. Av den
anledningen ar det viktigt att i tdnka pa tajming for kommunikationen sett ur ett
helhetsperspektiv.

6 Malgrupper

e Medarbetare i hdlso- och sjukvarden e Invanare
e Medarbetare i Stdd och service e Media
e Medarbetare inom Regional utveckling e QOrganisationer i samverkan

som arbetar med sjukresor
e Medarbetare i 6vriga forvaltningar
e Fackliga representanter
e Huvudskyddsombud/skyddsombud
e Politiker

7 Budskap

» Viforandrar for att skapa en jamlik och mer tillganglig vard.

* Ingen blir utan vard — men varden behover organiseras annorlunda.

* Forandringen sker stegvis och med fokus pa patientsakerhet.

* Uppdraget ar att genomfora forandringar i lanets sjukhusstruktur med syfte att ge en
hogre och mer jamlik vardkvalitet inom ramen for befintliga resurser.

* Ny fas i omstallningen av halso- och sjukvarden med fokus pa fordjupade riskanalyser
och konsekvensbeskrivningar for arbetsmiljo, kompetensforsérjning och utveckling
av primarvard i lanet.

* | dagslaget 17 omstallningsprojekt inom halso- och sjukvarden och fyra inom Stod
och service

* Samverkan for program och projekt kommer att genomforas i linjeorganisationen
enligt gallande arbetssatt samt samverkansstruktur.

* Forandringsarbetet pagar mellan september 2025 och december 2027 dar respektive
projekt har en detaljerad genomférandeplan under tidsintervallet.

* Forandringarna sker stegvis, exakt nar och hur kommuniceras i god tid

Filnamn: 7a) Kommunikationsplan Strukturférandring_251118_styrgruppsversion
Mall fran PPS — en del av Tietoevry (ME110, 2.1.0) Sida: 5 (9)



= Region
== Visternorrland

Kommunikationsplan
Program for 2025-11-18
sjukhusstrukturforandring

Utgava: 1

8  Kommunikation i forandring
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verklizen varit sa daliza? == Visternorrland

Alla reagerar i en forandring men hur reaktionen ser ut ar olika for olika individer.
Motstand mot forandringar ar nagot naturligt. Dialog ar den viktigaste kanalen:
lyssna, forklara och svara pa fragor.

8.1 Allareagerar pa en forandring — men inte i takt

Alla reagerar pa en férandring men befinner sig sallan pa samma stélle i
forandringskurvan samtidigt och kommunikationen beh6éver anpassas darefter, se
illustration nedan.
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9 Ambitionsmal
Har anges de malgrupper som ar viktiga for att skapa forutsattningar for projekten i
strukturforandringsarbetet. For varje malgrupp anges vad malgruppen behover veta,
kdnna eller gora for att malen ska nas.

Malgrupp Ambitionsmal

Medarbetare i hdlso- och

Kanna sig informerade och ha en férstaelse for varfor
sjukvarden

forandringarna behover ske

Omradesdirektoérer i hdlso- och
sjukvarden
Verksamhetschefer/projektledare

Kénna engagemang och bidra i férandringen

Kénna engagemang och bidra i férandringen i sina
respektive projekt

Medarbetare i St6d och service Kinna sig informerade och ha en forstaelse for varfor

forandringarna behover ske

Medarbetare inom Regional
utveckling som arbetar med
sjukresor

Kénna sig informerade och ha en forstaelse for varfor
forandringarna behover ske

Medarbetare i 6vriga forvaltningar

Kénna sig informerade och ha en forstaelse for varfor
forandringarna behover ske

Invanare

Kanna sig informerade om genomférandet och syftet
med férdndringarna

Fackliga representanter och
huvudskyddsombud/skyddsombud

Kénna sig informerade och ha en forstaelse for varfor
forandringarna behover ske samt bidra i férandringen
utifran sin roll och mandat

Politiker

Kanna sig informerade om genomférandet och syftet
med férdndringarna

Media

Kanna sig informerade och veta kontaktvagar

Organisationer i samverkan

Kénna sig informerade och ha en forstaelse for varfor
forandringarna behover ske

10 Kanaler och kanalval

Valet av kommunikationskanal ska alltid utga fran vad man vill uppnd med kommunikationen:
veta/kdnna/gora. Dialog ar alltid prioriterat nar du vill ha engagemang hos den du vander dig till.
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Linjen &r den viktigaste kanalen for internkommunikation. Intern kommunikation innan extern som
huvudprincip, men tajmingen daremellan ar viktig.

10.1 Kanaler internt
e Linjen (chef/medarbetare, arbetsplatstraff)

e Moten, fysiska och digitala (se kommunikationstrappan)
e |Intranat
e E-post

e Samverkansforum, CPAR, LPAR och verksamhetsrad

10.2 Kanaler externt
e rvn.se
e Sociala medier
e Nyheter/Media
e MoOten med prioriterade malgrupper

Lf:’{ Engagemang
./ och handling

@W Engagemang
| A

{ Kannedom
och forstaelse

Grupp eller enskilt: Satter upp mal
och har dialog om vad de ska gora ach hur

4‘}" Dialog i grupp om
= budskapets betydelse for dem

'@‘ Rykten och
[y:h spekulation -

Webbsidor  Foldrar Film Kampanjer
E-post Affischer  Nyhetsbrev  Muntlig information med
Nyheter Poddar Annonser méjlighet att stalla fragor

Forelasningar
Storméten

i " Allménna informationstréffar
Ingen information

11 Tidsplan for kommunikationsaktiviteterna

Den hér aktivitetsplanen beskriver I6pande aktiviteter for att skapa kinnedom om
forandringsarbetet. Moten och dialoger planeras separat.

Datum Aktivitet Kanal Malgrupp Effekt
(veta/kanna/gora)
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Lopande | Beslutistyrgruppen Intranat och Alla Kdannedom
rvn.se

Lopande | Projektdirektiv Intranat och Alla Kdannedom
rvn.se

Lépande | Projektplaner Intranat och Alla Kannedom
rvn.se

Lopande | Lagesbild Intranat och Alla Kannedom
rvn.se

12 Uppfoljning
Kommunikationen i programmet foljs upp kvartalsvis utifran de ambitionsmal som satts for
respektive malgrupp. Bland annat genom att:
- Mata rackvidd (hur manga nas av informationen pa vara webbplatser och i sociala medier).

- Folja upp forstaelse och engagemang i malgrupperna (med till exempel enkater och i dialoger).

13 Utgavehistorik

<Redovisa vad som skiljer mellan de olika utgdvorna genom att ange vad som
dndrats, samt syfte och orsak till det. Héinvisa till eventuella beslut.>

Utgava Datum Kommentar

0.1 251023 Underlag till
styrgruppsbeslut 251029

0.2 251110 Uppdatering infor
styrgruppsbeslut
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