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FORORD

Att fa mojlighet att genomfora detta arbete har for mig varit mycket intressant och
givande.

Jag har tréaffat ett relativt stort antal lakare (25-tal) inom och utanfér landstingets
primarvard, studierektorer samt chefer inom landstingets primarvard.

Som ett komplement till intervjuerna med lakarna har aven en webbenkét skickats
ut till samtliga anstéllda lékare inom den landstingsdrivna primarvarden i lanet.
Svarsfrekvensen motsvarade 63 procent och manga lakare tog tillfallet i akt att
ocksa skriva egna kommentarer.

Jag har mott ett stort engagemang och vilja att delta i intervjuerna fran samtliga
berdrda.

Jag vill tacka alla lakare, studierektorer och chefer fér deras engagemang och
medverkan.

Slutligen ett stort tack till Ove Granholm, Forskning & Utveckling Landstinget
Vasternorrland.

Lena Thelin
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BAKGRUND

Under ett antal ar har Landstinget Vasternorrland, tillsammans med andra
landsting och regioner dragits med stora svarigheter att rekrytera lakare och da
framforallt specialister.

Personalférsorjningsproblematiken har tillsammans med den svara ekonomiska
situationen i Landstinget Vasternorrland haft storsta fokus ett antal ar.

Detta till trots, har vakanserna samt kostnaderna for stafettlakare dkat.

Det har varit svart for politiker och ledande tjansteman i landstinget att folja
kostnaderna for bemanningsforetag pa framforallt verksamhetsniva.

Under 2013 genomfordes en gemensam upphandling av bemanningsforetag, for
de fyra nordligaste landstingen. Samtidigt inrédttades en ny ordning for avrop av
bl.a. stafettlakare inom Landstinget Vé&sternorrland. Verksamheten finns inom
HR-funktionen, kallad HR-avrop.

Ett IT-baserat stodverktyg for hyrlakardatabasen (Hyland, 2014) har under hdsten
2013 inrattats. Hyland ar en modul for registerhallning av kontrakt/avtal avseende
bemanningspersonal. Hyland levererar underlag om omfattning, tidsperiod och
kostnad for avtalade bemanningstjéanster.

Alla avrop av bl.a. stafettlakare skall nu ga via HR-avrop. Landstinget har darmed
en battre ordning och helt andra majligheter for saval politiker som tjansteman att
folja kostnadsutvecklingen for bemanningsforetag ned pa verksamhetsniva.

En gemensam strategi for landsting och regioner, for att minska kostnaderna for
stafettlakare (namnt hyrlékare) presenterades av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) i december 2012. sid. 7-8

Situationen har sedan strategin presenterades inte blivit béattre, vare sig i
Landstinget Véasternorrland eller i landet som helhet.

| Véasternorrland har situationen snarare forvarrats och framforallt inom den
landstingsdrivna priméarvarden, dar vakansgraden ar drygt 40 procent.

LAKARE SOM LAMNAT SIN ANSTALLNING PA HALSOCENTRALERNA,
UNDER 2012 TILL OKTOBER 2013

Under 2012 och fram till 31 oktober 2013 har 28 l&kare, varav 19 familjelékare
och 9 ST-lakare lamnat landstingets primarvard, varav;

— 10 lakare har 6vergatt till privata vardcentraler
— 8 lakare har l&mnat for arbete i annat landsting
— 6 lakare har 1amnat av annan orsak (ex. flytt)
— 2 lakare har gatt i pension

— 1 lakare har 6vergatt till en kommun

— 1 lakare har slutat arbeta som l&kare
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Att notera - tva familjelakare och tre ST-lakare av ovan namnda har aterkommit
till landstingets priméarvard, fran privata vardcentraler under forsta delen av 2014.

UPPDRAGET

Landstingsdirektéren beslutade under oktober 2013 att starta en utredning for
lakarforsorjningen inom den landstingsdrivna primarvarden, med syfte och mal:

Syfte

- att belysa de faktorer som bedéms kunna underlatta eller forsvara
familjelakarens majligheter att arbeta i den offentligt styrda primarvarden i
Vasternorrland

- att belysa l&dkarnas uppfattningar om deras totala situation och val av tillhérighet
utifran var de organisatoriskt befinner sig

Mal

- att den landstingsdrivna primarvarden som senast sommaren 2014 har en
tydligare uppfattning och bild om vad som krévs och som ar mojligt att
astadkomma

- att ddrmed agera som en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

- att pa sikt reducera stafettlakarbehovet.

METOD/URVAL

Undersokningen genomfors genom olika perspektiv och datainsamlingsmetoder,
s.k. triangulering. (Malterud, 2009)

Individuella intervjuer har genomférts med slumpvist utvalda lakare inom och
utom landstingets primarvard. Det &r lakare fran samtliga kommuner, kvinnor och
man, aldre och yngre, svenskfodda och utlandsfodda.

Som komplement till intervjuerna har en webbenkat till samtliga lakare i den
landstingsdrivna primarvarden skickats ut.

Totalt har 83 stycken lakare erbjudits delta, varav 56 stycken ar familjelakare eller
har annan specialitet och 27 stycken &r ST-lakare.

Totalt var det 52 lakare som besvarade enkaten, vilket ger en svarsprocent om 63
procent. Fordelat pa 34 familjelakare, 14 ST-lakare samt fyra ldkare med annan
specialitet.

Enkatformularet presenteras som bilaga 4 i rapporten.

Chefer inom landstingets primarvard samt studierektorer har intervjuats.
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Tretton familjeldkare och fyra ST-l&dkare som idag arbetar inom den
landstingsdrivna priméarvarden har intervjuats.

Intervjuer har genomforts med sex familjelékare som lamnat landstingets
primarvard 2012-2013 samt fem stafettldkare som arbetat en langre tid (minst tre
manader) inom den landstingsdrivna primarvarden i Vasternorrland.

Atta chefer samt tre studierektorer har intervjuats.

Ett tiotal lakare utom landstinget har endera avbojt eller ej besvarat forfragan att
delta i en intervju.

En intervjuguide for de olika malgrupperna utformades. Se bilaga 1-3.
De intervjuade uppmuntrades till egna tankar och reflektioner, med utgangspunkt
fran fragorna i intervjuguiden.

Slutligen skapades en webbenkét som skickades till samtliga lakare inom den
landstingsdrivna primarvarden, som grundade sina fragor utifran vad som
framkommit under intervjuerna. Det var 52 svaranden av totalt 83 utskickade
enkater, vilket motsvarar en svarsfrekvens om 63 procent.

Forskning och utveckling (FoU) inom landstinget har bistatt utredaren dels i det
slumpmassiga urvalet, intervjuguiden samt formande av webbenkaten.
Webbenkaten kompletterar de svar som redovisas i samband med genomgangen
av intervjuerna och analysen av den.

RAPPORTENS HUVUDDELAR

For att fa ett helhetsperspektiv pa rekryteringsproblematiken inleds rapporten med
delar av Sveriges kommuner och landstings (SKL) strategiplan - “for att minska
kostnader for hyrlakare”. Materialet &r hdmtat ur rapport — Timro, R&ddaren i
noden, (Elgebrant, 2013)

Rapporten indelas och presenteras sedan grupp for grupp utifran de framtagna
fragestéllningarna, med kommentarer och synpunkter. “Enskilda” kommentarer
fran landstingets “egna” ldkare, presenteras under punkten ovrigt, en kort
sammanfattning finns dven att ta del av under respektive grupp.

Slutligen presenteras en sammanhallen sammanfattning med forslag till atgarder,
kopplat till syfte och mal med utredningen.
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SKL:s strategi for att minska kostnader for hyrlakare

I december 2012 presenterade Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, en
strategi for att halvera antalet hyrlékare i Sverige till 2014. Enligt planen ska
sedan ett vidare steg genomforas till 2016, &ven om SKL medvetet inte har satt ett
slutmal for den totala reduktionen av hyrléakare.

Eftersom det tar lang tid, minst 12 ar, att utbilda en specialistlakare &mnar SKL
arbeta med reduktionen av hyrlakare pa flera olika sétt:

» Landstingen ska arbeta med att starka sitt arbetsgivarvarumarke. Att

vara en attraktiv arbetsgivare &r en forutsattning om man ska kunna
rekrytera och behalla medarbetare i framtiden. SKL stoder arbetet

bland annat genom arbete med satsningen Sveriges Viktigaste Jobb.

* Alla landsting dr 6verens om att gora en upphandling av bemanningsforetag
enligt en tidigare gemensam kravspecifikation.

* Allmén restriktivitet med inhyrning. Alla andra mgjligheter ska vara
prévade innan bemanningsforetag anlitas och inga avrop fran bemanningsforetag
utover traffade avtal ska goras.

« I takt med att kraven pé hilso- och sjukvarden 6kar behover verksamheten
effektiviseras kontinuerligt. Forbattrad produktionsplanering och mer
andamalsenlig fordelning av uppgifter mellan olika yrkeskategorier

inom sjukvarden kommer att vara nédvandiga inslag i utvecklingsarbetet.

* Béttre samordning av ST-utbildningarna ur ett nationellt perspektiv
behdvs. Vi maste koncentrera oss pa att utbilda de specialiteter som

har stora personalbehov, i dagslaget speciellt psykiatri och allmanmedicin.

* Landstingen kommer att se dver sina rutiner fér och uppfoljning av
bisysslor i syfte att sakerstélla att de inte &r skadliga for fortroendet

for varden eller arbetshindrande.

« Landstingen ska se over vilka atgarder som skulle kunna genomforas

for att stimulera &ldre anstéllda att arbeta vidare. Det skulle kunna

vara alternativa arbetstider eller erbjuda andra arbetsuppgifter som
handledning, mentorskap for yngre och nya medarbetare.

* Vi ska gemensamt arbeta for att uttka sysselsattningsgraden for deltider
inom bristomraden. Det finns tecken pa att allmanlakare valjer

att arbeta deltid i storre omfattning an ldkare inom den slutna varden.

* Strax under 3 000 svenskar ldser till lakare utomlands med CSN-stod

i dag. De har spraket och den svenska kulturen, men har behov av att

lara sig det svenska sjukvardssystemet.

Den 21 juli 2013, drygt ett halvar efter att strategin presenterats, sade Agneta
Johnk, ansvarig for kompetensutvecklingsfragor pa SKL:

”Som det ser ut nu blir det [kostnaden for hyrlakare] inte lagre i ar och med
den personalbrist vi har blir det svart att klara malet nista &r.”

I nedanstaende tabell aterges 2012 ars kostnader for hyrlakare per
landsting/region. Underlaget kommer fran respektive landstings arsredovisning.
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| tabellen kan &ven utldsas hur stora kostnaderna for hyrlékare blir, utslagna per
invanare i lanet/regionen samt hur kostnadsutvecklingen for hyrlakare har varit
mellan 2010 och 2012

Ett tydligt monster framtrader. Anvéndandet av hyrldkare &r storst i glest
befolkade lan och minst i storstadsregionerna, utslaget per invanare i respektive
lan.

Landsting  Kostnader for hyrldkare, Kostnad per invanare, Kostnadsokning

2010-2012, Mkr (2012) kr (2012) procent
Blekinge 88,9 584 27
Dalarna 131,1 474 23
Gotland 19,6 342 41
Gavleborg 202,4 730 3
Halland 49,9 164 39
Jamtland 57,1 452 74
Jonkdping 98,4 289 78
Kalmar 36,4 154 82
Kronoberg 58,9 317 133
Norrbotten 170,4 684 39
Skane 131,4 104 28
Stockholm 151 71 63
Sodermanland 120 436 40
Uppsala 65 190 8
Varmland 77,3 283 10
Vasterbotten 67,4 257 55
Vasternorrland 135,8 561 34
Vastmanland 68,9 269 265
Vastra Gotaland 451,3 228 5
Orebro 71 251 160
Ostergétland 52,4 121 50
Riket 2302,6 241 33

Landstinget Vasternorrlands kostnader for hyrlakare ar 2013 var 165,6 Mkr, en
okning med 29,8 Mkr, motsvarande 22 procent i kostnadsokning i forhallande till
2012.

Storsta andelen av 6kningen stod Halsocentralerna for.
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TILLSVIDAREANSTALLDA LAKARE

Nio familjelékare och fyra ST-lakare har intervjuats.

For- och nackdelar med att arbeta pa din nuvarande arbetsplats

Fordel —

Samarbetet mellan yrkesgrupperna fungerar val, man kanner medarbetarna oavsett
yrkesroll.

Kontinuiteten i patientarbetet lyfts fram som en annan viktig faktor.

Né&rhet mellan hemmet och arbetsplatsen skattas hogt.

ST-lékarna har uttryckt att handledarna fungerar mycket bra.

Nackdel —

Lakarbristen gor arbetet tungt.

Man ser en tydlig forandring inom priméarvarden sedan slutet av 90-talet, mycket
geriatrik och psykiatri. Detta kréver langre tid for varje besok.

IT-systemen upplevs till viss del krangliga, men framforallt valdigt tidskravande.
Det ar for stort fokus pa ekonomin.

De viktigaste faktorerna for att trivas pa arbetsplatsen

God arbetsmiljo.

Att arbetsforhallandena ar rimliga

Lat aven lakarna ha inflytande 6ver sin arbetssituation och arbetsdag,

“det skapar en frihetskénsla.”

Rimlig tid for patientarbetet ar en standigt aterkommande synpunkt.

Cheferna maste ha mandat och befogenheter, att t.ex. bemanna med vikarier eller
stafettldkare vid vakanser. ”Det ar bittre med stafetter 4n vakanser”

Lakarna anser att det dr en nodvandig atgard for att de ska stanna kvar inom
landstinget.

Arbetskamraterna ar ocksa nagot som lyfts fram en viktig del fér en god trivsel.
For- och nackdelar med att arbeta pa en offentligt driven Halsocentral

Fordel —

Inte samma vinstintresse som den privata varden.

Nagra berorde aven den ideologiska aspekten.

Mojlighet till att arbeta med utvecklingsarbeten av diverse slag, landstinget ar en
stor arbetsgivare.

Att ta del av det utbud som finns i en stor organisation. Utbildningsméjligheter,
metodutveckling samt behandlingslinjerna namndes som nagra exempel.
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Samtliga intervjuade upplever att de far den kompetensutveckling som kréavs.
Enkaten visar att en liten andel inte ar av samma asikt.

De intervjuade tycker att instéallningen till utbildning har &ndrats de senaste aren,
nu stéller cheferna sig positiva till kompetensutveckling igen.

Nagra uttryckte att det kandes tryggt att vara landstingsanstalld - en
trygghetsfaktor som togs upp var pensionsavsattningen.
”Marknadsfor fordelarna med att vara landstingsanstalld battre.”

Nackdel —

Den laga bemanningen av ordinarie lakare.

Dalig samordning.

Nagra lakare beskriver att de upplever ineffektivitet. Varje halsocentral arbetar for
sig. Nar t.ex. rutiner/riktlinjer ska tas fram sa gér man det ej gemensamt.

“Det maste finnas mycket att gora."

Hur tas din kompetens tillvara?

Majoriteten av lakarna anser att deras kompetens tillvaratas.
Nagon uttryckte att inte landstinget tar tillvara kompetensen, “det alltid &r
pengarna som styr.”

Vad &r viktigt for att du ska stanna som anstalld pa Halsocentralen

Manga svarade att arbetsplatsen ligger nara hemmet, vilket ar en viktig faktor.
Rimlig arbetsbelastning &r en annan viktig faktor.

Nyckeltalen dvs. att inte ha for manga listade per lékare, ”vi har ofta tunga
patienter.”

Det utrycks frustration fran ett antal lakare och man uppmanar arbetsgivaren att se
éver det nuvarande systemet, den sa kallade kapiteringsmodellen.

Ett ndrmare samarbete med sjukhusen &r nédvéndigt, det upplevs ha forsamrats
under en langre tid. Samarbetet fungerar allra samst med Psykiatrin.

Manga patienter "skickas tillbaka" till Halsocentralerna, patienterna blir pa sa satt
”lidande.” Och familjeldkarna anser att de inte alltid besitter tillricklig kompetens.

Vad &r viktigast for dig for att du ska kunna bo och trivas i denna milj6?

Nérheten till arbetet &r en stor och viktig del.

Andra aspekter som tagits upp ar bland annat narheten till naturen, sport- och
kultur, skolan och férskolan. De flesta har uttryck att det ar en frihet att bo néara
jobbet och &ven naturen.
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Vad ar de viktigaste faktorerna for att du ska stanna kvar som anstalld inom
primarvarden i Landstinget Vasternorrland?

Arbetsgivaren maste lyssna inat i verksamheten, dvs. lyssna till de anstallda samt
fortsatta vérdera de redan anstéllda.

En god arbetsmiljo, med rimlig arbetsbelastning samt paverkansmajligheter
varderas véldigt hogt.

Att arbetsgivaren visar med ord och handling att personalférsdrjningen fortsatter
att prioriteras.

Har du nagonsin funderat pa att lamna Landstinget Vasternorrland?

Tva av lakarna svarar ja pa fragan och att de dven nu gor det nu och 11 svarar nej.
Gemensamt for de tva som svarat ja, ar att arbetsbelastningen &r patagligt hog,
gransen upplevs nadd.

De dvriga svarar att tankar funnits, men inte nu, forutsatt att arbetsgivaren
fortsatter arbeta for goda arbetsforhallanden.

Hur ser du pa stafettlakarnas roll pa en Halsocentral?

Samtliga ser hellre att lakarna &r anstéllda pa halsocentralen, men ser samtidigt
svarigheten att lyckas med det.

Man anser dock att det &r battre med stafetter an vakanser.

Langvariga stafettlakare &r att foredra fore kortvariga. Langvariga stafettléakare
“riknas in i arbetslaget” och minskar darmed arbetsbelastningen for ordinarie
lakare, vilket kortvariga stafetter i stéllet kan 6ka.

Hur paverkar de din situation pa Halsocentralen?

Langvariga stafettlakare paverkar arbetssituationen pa ett positivt sétt, kortvariga
kan vara precis tvart om.

Overbeldgg inte heller stafettldkarnas arbetsdag. Det finns en stor patientrisk i det
samt mycket troligt atervander patienten med samma akomma till halsocentralen
igen.

Ska stafettldkarna avlasta de ordinarie lakarna, maste de ocksa ha en
arbetssituation som ar rimlig.

Ovrigt

Det framkommer under intervjuerna att man upplever brister i hanteringen av de
lakare som nu lamnat landstinget. Det patalas att det ar viktigt att ha ordentliga
avslutningssamtal om varfoér man har for avsikt att avsluta sin anstéllning.

Man har ocksa uttryckt vikten av att kontinuerligt samtala med medarbetarna for
att i tidigt skede kunna inleda dialog om vad arbetsgivaren kan géra for att behalla
sin medarbetare.

Ovriga synpunkter och tankar som framkom, grupperat i fyra omraden;
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Arbetsmiljo

- Mer tidskravande administrativa uppgifter idag, fran bl.a. slutenvarden,
Socialstyrelsen och Forsékringskassan

- Att vara en god ambassador for bl.a. assistenter, kandidater och AT- lakare ar
svart om bemanningen inte medger det

- Sénk nyckeltalen, maximalt 1 500 listade per lakare

- Att arbeta heltid upplevs slitsamt

- Mat inte allt i produktion

- Arbetstiderna maste hallas, chefens installning avgérande

- P4 vissa HC ér det “kultur” att arbeta dvertid (genant att inte arbeta dvertid)

- Mest kvinnliga lakarna som arbetar dvertid

- “Lugnare” 6verging fran ST till familjeldkare, patienttrycket 6kar dramatiskt
- En lakare sager att nar denne lakare patalat att han/hon funderat pa att sluta inom
landstinget blev svaret fran chefen - ’da tar vi in en stafett i stillet.”

Rekrytering

- Nodvandigt att anstélla assistenter pa sommaren samt att fortsétta satsa pa
rekrytering av AT och ST- lakare

- Locka lakare med mer ledighet

- Individuella losningar, t.ex. avveckla jouren vid aldre alder

- Ta rekryteringssituationen pa allvar och minska inte pa stafettlédkare, forran
vakanslaget forbattrats

- Beltna lojala medarbetare

- Personlig rekrytering den bésta, man kéanner sig utvald!

- Marknadsfor personalformanerna

- Balans bland 6vriga yrkesgrupper, kan det vara klokt att anstélla flera
underskoterskor igen?

- Stafettkostnaderna maste till och med fa 6ka under en tid, det gar inte att minska,
da slutar flera av oss

- Arbetssituationen nummer ett, I6nefragan kommer langre ner

- Fér manga HC i Sollefted kommun, svart att bemanna, dven med stafetter

Utvecklat samarbete

- Oka inflytandet for de medicinskt ledningsansvariga lakarna

- Fler lakare behovs i ledningsgrupperna

- Tydliggor primarvardens uppdrag, skapar storre status som familjelakare

- Skapa samarbetsforum med specialistvarden

- Inget kollegialt samarbete inom Sollefted/Kramfors-omradet, borde vara ett
“skall-krav” fran primarvardsdirektoren

- Behandlingslinjerna utgar ifran sjukdomar ur ett slutenvardsperspektiv

Utbildningsmiljoer

- Valj "ratt" handledare

- En disputerad familjelédkare behdvs

- Lat ST- lakare tjanstgora pa valbemannade halsocentraler
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- Lokalerna &r inte upplyftande

- Tid maste finnas avsatt for handledning, de yngre ldkarna ar oerhort viktiga for
att sa smaningom lyckas fa balans i lakarbemanningen

- 'Yngre kollegor ser arbetsbelastningen for oss familjelakare och risk finns att de
darfor véljer annan specialitet

SAMMANFATTNING TILLSVIDAREANSTALLDA LAKARE

Av alla intervjuer, sa framkommer tydligt fran lakarna att arbetssituationen som
helhet &r det allra viktigaste for landstinget att fokusera pa for att lyckas rekrytera
flera lakare och dven behalla nuvarande lakare.

Enbart tva av de intervjuade ldkarna har sagt att de nu funderar pa att lamna
landstingets primarvard. De évriga sager att de inte har for avsikt att sluta,
forutsatt att arbetsgivaren visar att man manar om de anstallda lakarna.

Alla sager att de trivs med arbetet och arbetsplatsen, men att vakanssituationen
skapar oro.

Nagot som aterkommer fran i stort sett samtliga ar vikten av att ha mojlighet till
egen paverkan av den egna arbetssituationen, dar en rimlig arbetsbelastning ar
hogst prioriterat.

Majoriteten av landstingets “egna” ldkare anser att de far den
kompetensutveckling som behdvs, men patalar vikten av att det dven prioriteras
fortsattningsvis.

Av de intervjuade har endast tva lakare lyft fram lonefragan som en viktig faktor.
De flesta séger, 16nen ar som viktigast vid rekryteringstillfallet, sen &r det
arbetsmiljofaktorer och arbetsférhallandena som helhet som vérdesétts hogst.
Enkaten vidimerar detta.

LAKARE SOM LAMNAT LANDSTINGETS PRIMARVARD DE
SENASTE TVA AREN

Sex familjelakare som lamnat den landstingsdrivna primérvarden har intervjuats.
Beskriv anledningen till att du lamnade landstingets primarvard
Bemanningen, svarade samtliga.

D.v.s. pa den hélsocentral de tidigare arbetat, upplevdes patienttrycket valdigt
hogt och arbetsforhallandena nast intill orimliga.
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Troghet i besluten var ocksa nagot som de flesta uttryckte som en av
anledningarna till att de lamnade landstinget.
Ndgon svarade - det &r intressant med "nagot nytt och frascht".

Fordelar och nackdelar med att arbeta pa din nuvarande arbetsplats

Fordelar -

Snabba beslutsvégar, stoérre mojlighet till inflytande
Lonesattningen kom upp som en faktor av tva av ldkarna
Duktiga arbetskamrater och gladje pa arbetsplatsen

Nackdelar -

Hoga prestationskrav och stor fokus pa ekonomi

Utbildningsmojligheterna ar inte lika mangfacetterade som en stor organisation
som landstinget kan erbjuda

Svarare med samarbetet med slutenvarden

En av lakarna som arbetar pa foretagshalsovard idag uttryckte - "jag kan sakna
bredden av arbetet jag hade som familjelékare"

Men patienttrycket och svarigheten att kombinera arbete och fritid, gér anda att
jag véljer att stanna dar jag nu arbetar

Hur anser du att din kompetens tillvaratogs nar du jobbade inom landstinget?

Flera svarade - "jag upplevde inte mig sarskilt viktig"
"Men visst anvandes min kompetens i patientarbetet” svarade samtliga.

Vad &ar de viktigaste faktorerna for att du ska kunna ta anstéllning i en offentligt
styrd Halsocentral igen?

Om bemanningen reduceras pa min nuvarande arbetsplats och landstinget satter
storsta fokus pa arbetssituationen, dvs. arbetsmiljon och inte bara i ord, utan visar
det i handling.

Har du nagonsin funderat pa att lamna din nuvarande arbetsplats och i sa fall
varfor?

Ingen svarade att de har for avsikt att lamna nuvarande arbetsplats.

Hur ser du pa stafettlakarnas roll pa en halsocentral?

Samtliga svarade att innan arbetsgivarna har en bra bemanning inkluderat AT-
och ST- lakare, sa ar stafettlakarna nédvandiga for att inte flera ska lamna sin
anstéllning.

Hur paverkar de din situation pa halsocentralen?

Langvariga stafetter, precis som anstéllda, skapar kontinuitet, men kortvariga
stafetter skapar oftast mera arbete, svarade samtliga.



Landstinget
Vasternorrland

Datum Dnr Sida
2014-06-18 14FPTN180 15(28)

Ovrigt

- Lakarna maste uppleva att de ar sedda

- Lonen inte avgdrande

- Saknar idag att arbeta med "unga och hungriga" kandidater och AT- lakare
- Avveckla jouren vid éldre alder, individuella I6sningar ett maste

SAMMANFATTNING LAKARE SOM LAMNAT LANDSTINGETS
PRIMARVARD DE SENASTE TVA AREN

Bemanningsproblematiken och den upplevt hoga arbetsbelastningen inom den
landstingsdrivna primarvarden, var avgorande for att lakarna lamnade landstinget
for annan vardgivare. Och precis som for de anstéllda ldkarna, varderas
arbetsmiljofaktorerna och paverkansmojligheterna hogst.

En mindre “enhet” upplevs ge storre mojligheter till pdverkan.

Man har samma uppfattning géallande stafettlékare som de nu anstéllda lakarna.
D.v.s. ingen forordar systemet, men ser dem som nodvandiga under en tid framat,
tills balans rader igen.

STAFETTLAKARE

Fem stafettlakare som arbetat inom den landstingsdrivna primérvarden har
intervjuats.

Beskriv anledningen till att du véaljer att arbeta som stafettlakare

Fordel -

Tva av fem séger att 16nen ar den mest betydande faktorn.

Det ar lakare som &r utlandsfodda vars make/maka ej fatt ett arbete i Sverige som
svarar sa.

Frihetskénslan att "styra sin egen tid."

Man véjer den hélsocentral som ar trevlig att arbeta pa.

Farre ataganden, dvs. man skoéter i huvudsak patientarbetet nar man arbetar.

En av l&karna sager - "ingen skillnad mot nar jag var anstélld" férutom att jag har
hogre inkomst och inte gar pa landstingets utbildningar. Jag deltar dock pa méten,
inklusive arbetsplatstréffar som tidigare.

Nackdel -

Pa vissa arbetsplatser behandlas stafettlakare pa ett negativt sétt, "man kan
betraktas som en svartfot"

Inget utvecklingsarbete pa arbetsplatsen.

Storre krav pa hog produktion.

Kompetensutveckling maste lakaren sjalv ombesorja.
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Hur ser du pa din kompetens for att fungera som stafettléakare?

Samtliga svarade att de anser att de har god kompetens for att fungera som
stafettldkare. De intervjuade har varit fardig specialist mer ar fem ar, de flesta har
lang erfarenhet.

Har du nagonsin funderat pa att lamna ditt arbete som stafettléakare?

Ingen av de tillfragade ser sig sjalv som stafettlakare pa lang sikt.

Samtliga véljer noggrant vilken halsocentral de ska arbeta pa, "ryktet gar valdigt
fort" hur man behandlas och om arbetsforhallandena ar rimliga eller orimliga.
En av stafettlakarna svarade - "inte inom de narmaste 2-3 aren, den
privatekonomiska situationen tillater inte det."

Stod i datajournalhantering, halsocentralens arbetssatt, genom introduktion, hur
fungerade den?

Samtliga ansag sig nojda med introduktionen och Gver det stod som finns for att
klara av att hantera datajournalsystemet. Daremot framforde samtliga ett missnoje
over den tidsatgang bl.a. System Cross tar.

Vad ar de viktigaste faktorerna for att du ska kunna ta anstéllning i en offentligt
styrd halsocentral?

Rimliga arbetsforhallanden, med mojlighet att paverka den egna vardagen.
Landstinget maste inse att ska familjeldkarna vara ambassadorer for bl.a.
kandidater och AT-lékare, sa maste arbetsforhallandena vara rimliga.

Flera tryckte pa vikten av avsatt tid for handledning av yngre kollegor.
Utbildningsméjligheterna i en stor organisation som landstinget &r en positiv
faktor.

Hur ser du pa din roll som stafettlakare pa en halsocentral?

Samtliga ser att de &r nodvandiga for att fa verksamheten att rulla.

En av ldkarna sdg ingen skillnad mot nar den personen var anstalld i landstinget.
"Jag deltar pa moten, utvecklingsarbeten precis som nar jag var anstalld"

Det som skiljer ar att jag far sta for min kompetensutveckling sjélv.

Ar du anstalld via bolag eller eget bolag?

Tre av fem har eget bolag, de dvriga tva ar anstalld i ett bolag.

Hur gor du med kompetensutveckling/fortbildning?

Ingen av de fem uppger att de kontinuerligt gar kompetenshojande
utbildningar/kurser.
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Ovrigt

Det behovs ett storre kollegialt samarbete, galler framférallt Kramfors och
Solleftea.

Samarbetet med specialistvarden i lanet ar under all kritik. Ett omtag kréavs, dar
primarvarden och slutenvarden méts.

Chefen viktig, man maste se vikten av att lyssna pa och tala med medarbetarna.

SAMMANFATTNING STAFETTLAKARE

Stafettlakarna skiljer sig inte namnvart fran anstallda lakare eller fran de lakare
som lamnat landstinget. Ingen av de fem ser sig som stafettldkare pa lang sikt.
Man vérdesétter kollegor och kontinuitet i patientarbetet for hogt for det.
Stafettlakarna patalar ocksa vikten av goda arbetsforhallanden och en bra
arbetsmiljo.

De viljer att arbeta pa hélsocentraler dar de vet att de har rimliga
arbetsforhallanden. Att notera ar att de fem stafettlakare som intervjuats, inte
kompetensutvecklar sig.

Tva av fem stafettlakare valjer att arbeta som stafettlakare pa grund av lonen.

CHEFER

Atta chefer fran orterna, Ornskoldsvik, Sollefted, Harnésand och
Sundsvallsomradet intervjuades pa samma satt som ldkarna, dvs. efter ett utarbetat
frageunderlag och med stor majlighet till egna tankar och reflektioner.

De omraden som diskuterades kring var bl.a.
bemanning

rekrytering

hinder

dialog och stod

att anvanda lakarnas kompetens
kompetensutveckling

andra yrkesgrupper

stafettlakare

Bemanning

Tre av atta halsocentraler har full bemanning och nyttjar inga stafettlakare.
De 6vriga fem hélsocentralerna har allt ifran en vakans av fyra budgeterade
tjanster till 7 vakanta tjanster av 9,5 budgeterade tjanster.

Rekrytering
Samtliga chefer anser att de sjalv arbetar aktivt med att rekrytera nya lakare.

Nagra sdger — “jag har provat allt” men fir jag tag i nigon, si har partnern svart
att finna jobb. Alla forsdker bearbeta alla stafetter om att ta anstéallning i stéllet.



Landstinget
Vasternorrland

Datum Dnr Sida
2014-06-18 14FPTN180 18(28)

Personlig rekrytering &r nagot som framhalls av de flesta, som den mest effektiva
rekryteringsmetoden.

Lakare under utbildning, allt fran kandidater, AT och ST-lékare, ar framtidens
rekrytering. Men den ekonomiska situationen upplevs som hindrande.

Nar ST-lakare ska pa sidoutbildning, belastas den enskilda halsocentralen med 25
procent av kostnaden. Arbetsgivaren maste se 6ver hur kostnaderna kan hanteras
pa ett annat satt.

Nagra av cheferna anser att det ar viktigt att parallellt med rekrytering inom
landet, satsa pa utlandsrekrytering i storre omfattning an idag.

Hinder
Den allmanna bristen &r ett hinder i sig, bemanningssituationen sprider sig fort,
vilket forsvarar mojligheten till att rekrytera.

Att tillgodose en god arbetsmiljo, pga. radande bemanning.

Nagra framférde att han/hon kande sig bakbunden.
“Vi som chefer fér inte ens bjuda pa en middag” utan att fa det sanktionerat av
primarvardsdirektdren.

Dialog och stod
Verksamhetscheferna ar néjda i overlag med den dialog samt stod de far fran
primarvardsdirektér Markus Kallioinen.

Nagon sager att han/hon har en mentor, vilket upplevs som mycket bra.

Majoriteten ar nojd med dialogen samt det stod de far fran HR-funktionen.
Négra framfor dock att de upplever att vissa saker tar for lang tid att “atgérda”
samt att det tar for lang tid att fa svar pa fragor ibland.

Det ar krangligare att avropa stafettlakare idag, men man forstar nddvandigheten
att ha en tydlig och bra ordning.

En kontinuerlig redovisning/uppfdljning fran HR till ledningsgruppen kring
framforallt bemanningsfragan efterlyses.

Anvéandandet av lakarens kompetens

Cheferna beskriver att de forsoker bejaka lakarnas intresseomraden sa langt det &r
mojligt.

Nagra sager att de kontinuerligt stammer av intresseomradena, det galler dven
Ovriga medarbetare.

Nagra chefer stammer av den typen av fragor vid medarbetarsamtalen.

Mojlighet till kompetensutveckling
Samtliga har en 6ppen och generds installning till utbildning och daven annan
kompetenspafyllning.
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Andra yrkesgrupper

Vissa hdlsocentraler har tydliga faststillda rutiner, for “ldgsta, bésta
omhéndertagandet” pa nagra hélsocentraler finns inte fullt lika tydliga rutiner.
Samtliga séger dock att de alltid forst forsoker boka tider for patienterna hos andra
yrkesgrupper &n hos lakaren.

Stafettlakare

Det framfors synpunkter om att det ar krangligare och att det tar langre tid att
avropa stafettlakare idag “det méste gé fort nir behovet vil finns.”

Samtidigt visar man forstaelse for att landstinget maste ha en bra och tydlig
ordning. Alla avropar stafettldkare via avropsenheten - HR-avrop.

Stafettlakare ar nodvandiga for att avlasta ordinarie personal och dven i vissa fall
vid handledning av yngre kollegor.

SAMMANFATTNING CHEFER

Chefer med lakarvakanser beskriver att de har svarigheter att tillgodose en god
arbetsmilj6 for de anstallda lakarna.

Samtliga anser att lakare under utbildning, allt ifrdn kandidater, AT- och ST-
lakare, dr grunden for att lyckas med balans inom lékarférsérjningen pa langre
sikt. Handledarrollen &r avgorande for att lyckas fa t.ex. AT-ldkare att valja
allmédnmedicin som specialitet.

De star ocksa for samma uppfattning som lakarna gallande stafettléakare. De ar
nodvandiga, har och nu, dels for att fa verksamheten att fungera samt for att
ordinarie l&kare ska ha en bra arbetssituation. Alla anser dock att systemet inte
gagnar vare sig verksamheten eller patienterna.

Nagra uttrycker att de upplever att det tar langre tid att avropa stafettldkare med
nuvarande ordning. Men ser nddvandigheten av en tydlig ordning, som mojliggor
en bra uppféljning.

Det finns en viss konkurrens dven mellan Halsocentralerna vid
rekryteringstillfallena.

Gallande stod fran framforallt HR-funktionen, framfors tankar och synpunkter om
att det borde startas forum for chefer och HR-funktionen.

Nagra av cheferna uttrycker att de garna ar med HR-funktionen i det 6vergripande
rekryteringsarbetet.
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STUDIEREKTORER

Tre studierektorer har intervjuats.

Fragorna till studierektorerna handlar framforallt om hur de ser pa
lakarforsorjningen och vad som de anser ar viktigast for arbetsgivaren att fokusera

pa.

Studierektorerna sager att de bytt fokus de senaste tva aren.
Fran att haft storsta fokus pa “rekrytering av likare”, till att de nu anser att
handledarrollen ar direkt avgdrande for att lyckas med lakarférsorjningen.

AT-lékare

Nar AT-lakarna borjar sin primarvardsplacering sager de till studierektorerna - att
vara familjeldkare &r ett fantastiskt arbete — “lakaryrket i sin linda.”

Sen forvanas de éver sjukdomspanoramat. Och tycker att familjelakarna verkar sa
ensamma, de traffar knappt kollegorna.

Manga sager sen att vara familjelékare verkar svart och “jag vet inte om jag
kommer att orka vara familjeldkare.”

Har trycker studierektorerna pa vikten av duktiga handledare, med goda
forutsittningar. Kénslan av “ensamarbete” maste brytas, det krivs
attitydforandringar.

ST-lakare

Studierektorerna anser att ST-lakarna i stort har det bra i VVasternorrland. Det
omrade som sticker ut negativt ar Sollefted. Har har studierektor fattats under en
langre tid.

| Harnésand/Medelpad har intresset att bli familjeldkare minskats de senaste aren.
| Kramfors/Sollefted &r intresset lagt och har sa varit under en langre tid.
Men i Ornskoldsvik har trycket 6kat och “aldrig” varit s stort.

ST-lakare “underkastar sig inte tunga jourer langre” primérvarden har ddrmed en
fordel gentemot specialistvarden.

Studierektorerna tycker att samarbetet med primarvardens chefer fungerar mycket
bra.

Handledare

Alla tre studierektorerna trycker pa vikten av en god utbildningsmiljo. Cheferna
kan behova stéd, utbildningsansvaret ar mycket stort!

De patalar att arbetsgivaren maste se 6ver vilka som idag ar handledare samt ha en
god planering framat for att sakerstélla att duktiga handledare finns i
organisationen. Som handledare maste man ha forutsattningar att klara uppdraget.
“minska den egna listan.”
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Produktionen 0kar om lakarna under utbildning i stallet, under handledning,
hanterar den stérre mangden patienter. Handledarna kan pa sa satt hinna med flera
adepter.

SAMMANFATTNING STUDIEREKTORER

Studierektorerna trycker pa vikten av god utbildningsmiljo, duktiga handledare
och bra och tydlig utbildningsorganisation.

Forsok behalla “dldre kollegor som t.ex. handledare.

Se 6ver aldersstrukturen och dven kompetensen hos nuvarande handledare. Gor en
ordentlig planering fér handledare.

Tid for handledning ett maste.

Bemanningen &r a & 0 - det maste “’fa kosta” under en period. Avveckla inte
stafettlakare eller andra lakarvikarier forran balans rader.

En stdrre 6ppenhet vid AT-placeringen och narmare samarbete med sjukhusen,
framforallt Harn6sand/Medelpad.

Det kan finnas skél for att ha en separat studierektor for AT-lékare i
Harnosand/Medelpad, i nara samarbete med specialistvarden. Arbetshelastningen
ar hog pa nuvarande studierektor.

AVSLUTANDE REFLEKTION

En forsta reflektion &r att de intervjuade varit valdigt positiva att delta och att de
varit 6ppenhjartiga. Ett flertal lakare har sagt - varfor ar inte detta gjort tidigare? -
det borde val vara av stort intresse.

Lakarna sager mangrant att primarvarden har forandrats markant de senaste aren.
Bland annat har kraven fran Socialstyrelsen skarpts, fler remisser ska skrivas, det
administrativa arbetet har 6kat samt att patienttrycket ocksa har 6kat.

Till det tillkommer att de upplever 1T- systemen som delvis krangliga, men
framforallt att de ar mycket tidskravande.

Léakarbesoken i Primarvarden idag handlar mycket om geriatrik och psykiatri.
Vilket ocksa medfor att patientarbetet ar mer tidskravande nu.

Nyckeltalen har varit en standigt aterkommande punkt, lakarna anser att systemet
snarast bor ses dver. Lakarna vadjar till arbetsgivaren att d&ven ha fokus pa vilken
typ av sjukdomsakommor patienterna har. | vissa fall ar 1 500 listade patienter per
lakare for lagt och ibland for hogt.

Det framfors emellanat till arbetsgivaren, av bland annat lakarféreningarna i
Vasternorrland, att en av de storsta anledningarna till att landstinget lider brist pa
lakare och framforallt specialister ar att 16nen ar for lagt satt.
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Av samtliga intervjuer, dvs. ett 25-tal, &r det enbart tva av lakarna som framfort
att Iénen ar en av de viktigaste faktorerna for att "l6sa" bemanningsproblematiken.
Den absoluta majoriteten namner inte I0nen alls. Lonesattningen upplevs som
allra viktigast vid rekryteringstillfallet, sen utgar lakarna fran att arbetsgivaren tar
sitt ansvar och ser till att I16neutvecklingen foljer omvérldens.

Den enkat som genomfdérts vidimerar att majoriteten instammer delvis, till storsta
delen eller instaimmer helt i “att jag &r n6jd med min 16n.”

Viktigt ar dock att arbetsgivaren har en tydlig l6nestrategi.

Som avslutning i denna utredning foreslar jag ett antal atgarder indelat i omraden,
kopplat till syfte och mal.

Utredningens syfte och mal var:

Syfte

- att belysa de faktorer som bedéms kunna underlatta eller forsvara
familjelakarens mojligheter att arbeta i den offentligt styrda primarvarden i
Vasternorrland

- att belysa l&dkarnas uppfattningar om deras totala situation och val av tillhorighet
utifran var de organisatoriskt befinner sig

Mal

- att den landstingsdrivna primarvarden som senast sommaren 2014 har en
tydligare uppfattning och bild om vad som krévs och som ar mojligt att
astadkomma

- att ddrmed agera som en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

- att pa sikt reducera stafettlakarbehovet

AVSLUTANDE TANKAR

Att 16sa problematiken kring lakarforsérjningen ar inget som léses fran den ena
dagen till den andra, det vet alla. Men med ett medvetet och langsiktigt arbete ar
det rimligt att tro att balans kommer att rada inom ett antal ar. Tills balans rader ar
vikarielosningar inkluderat stafettldsningar nédvéndiga.

Min absoluta uppfattning efter alla samtal, &r att stor vilja och énskan finns om att
vara delaktig i framtidens landstingsdrivna primarvard hos saval lakare, chefer
och studierektorer. Inget uppseendevackande har framkommit, dock har en hel del
saker forstarkts, enligt min uppfattning.

Det rader inget tvivel om att det &r framférallt de mjuka vardena som &r
avgorande for att lyckas med personalforsorjningen pa saval kort som lang sikt.
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FORSLAG TILL ATGARDER:

Utbildningsmiljoer for kandidater, AT-och ST-lakare

Oka attraktiviteten for handledarrollen

- se Over handledarnas forutsattningar, bl.a. avsatt tid for handledning
- se Over kompetensen hos handledarna

- se Over aldersstruktur hos handledarna, gor en ordentlig planering

En separat utbildningsorganisation
- tydliggor utbildningsansvaret an mer
- skapa "utbildningshilsocentraler”

- anvand och sprid goda arbetsformer dver lanet

(ménga intresserade av AT & ST i O-vik)

- for kontinuerliga samtal pa arbetsplatsen om utbildningsfragor

- ”Overanstdll” AT och ST-l&kare &ven fortsattningsvis

- var noggrann med placering av AT-lakare

- det kan finnas behov av forstarkning av en studierektor for AT-lakare i
Hérndsand/Medelpad, i samarbete med sjukhuset

Utvecklat samarbete

- starta snarast samarbetsforum med specialistvarden

- inkludera de medicinskt ledningsansvariga lakarna i ledningsarbetet mer tydligt,
aven pa halsocentralerna

- skapa lika “regler” for stafettldkare i1 hela lédnet

- chefer, studierektorer och ladkare behtver motas mer frekvent, skapa forum

- narmare samarbete vid bl.a. framtagande av rutiner/riktlinjer emellan
halsocentralerna

Rekrytering

- involvera intresserade lakare och chefer mer frekvent i rekryteringsarbetet

- personlig rekrytering i stor omfattning

- stdndig uppfoljning i ledningsgruppen om personalforsdrjningen, HR-funktionen
viktig

- marknadsfor fordelarna att vara landstingsanstalld, inklusive personalférmanerna
- forum for chefer och HR-funktionen behdvs, inte enbart i ledningsgruppen

- utlandsrekrytering i storre omfattning, framforallt till de mer svarrekryterade
orterna

- anstall studenter pa somrarna, men pa "valbemannade" hélsocentraler

- placera AT-lakare pa hélsocentraler de vill arbeta pa

Arbetsmiljo

- stafettlakare nodvandiga under en dvergangstid

- kontinuerliga samtal pa arbetsplatsen om arbetshelastning, och
arbetsmiljosituationen som helhet
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- for resonemang med ordinarie lakare och 6vriga medarbetare om stafettlakarna
och deras arbetssituation
- arbeta med medarbetarskapet mer tydligt igen

Lon

- en tydlig I6nestrategi behdvs

“lonebildningen viktig i forhallande till omvérlden, men ej avgorande for att
behélla redan anstéllda ldkare”

SLUTORD

”Landstinget Viasternorrland star, liksom de flesta landsting, infor stora
utmaningar nar det géller personalférsérjningen och i synnerhet med
forsorjningen av lakare inom priméarvarden. Pa kort sikt galler det att behalla de
medarbetare som nu finns inom primarvarden och om majligt rekrytera genom att
utveckla de omraden som belyst i denna undersokning.

I det langre perspektivet galler det att bygga en stabil grund av organisation, stéd
och handledning genom hela resan fran lakarstuderande till fardig specialist. Med
bra handledning och stod pa alla nivaer har landstinget goda forutsattningar att
hantera lakarforsorjningen i det lite langre perspektivet.
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Bilaga 1 fragor till tillsvidareanstdllda Iékare

Bakgrundsfragor
alder, kon, anstallningstid, socialt

1. Fordelar och nackdelar med att arbeta pa din nuvarande arbetsplats

2. Beskriv de viktigaste faktorerna for att du ska trivas pa din arbetsplats
3. Fordelar och nackdelar med att arbeta i offentligt driven miljo

4. Hur anser du att din kompetens tillvaratas

5. Vad ar viktigt for dig for att du ska stanna kvar i en offentligt styrd
Halsocentral?

6. For- och nackdelar med din nuvarande geografiska, sociala och kulturella
situation?

7. Vad &r det viktigaste for dig for att du ska kunna bo och trivas i denna milj6?
8. Resonemang med AT-lékare om att bli specialist inom allméanmedicin

9. Vad &r de viktigaste faktorerna for att du ska stanna kvar som anstélld inom
landstinget?

10. Har du nagonsin funderat pa att lamna landstinget och i sa fall varfor?
11. Hur ser du pa stafettlakarnas roll pa en hélsocentral?

12. Hur paverkar de din situation pa hélsocentralen?
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Bilaga 2 fragor till Iékare som slutat de senaste tva dren

Bakgrundsfragor
alder, kon, anstallningstid, socialt

1. Beskriv anledningen till att du ldamnade landstinget for privat VC
2. Fordelar och nackdelar med att arbeta pa din nuvarande arbetsplats

3. Fordelar och nackdelar med att arbeta pa privat VC gentemot offentligt driven
miljo

4. Hur anser du att din kompetens tillvaratogs nér du jobbade inom landstinget?

5. Vad ar de viktigaste faktorerna for att du ska kunna ta anstallning i en
offentligt styrd Halsocentral igen?

6. Har du nagonsin funderat pa att lamna din nuvarande arbetsplats och i sa fall
varfor?

7. Hur ser du pa stafettldkarnas roll pa en halsocentral?
8. Hur paverkar de din situation pa hélsocentralen?

9. Anstallningsform. Ar du anstalld eller gér in genom eget foretag
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Bilaga 3 fragor till stafettlékare

Bakgrundsfragor
alder, kon, anstallningstid, socialt

1. Beskriv anledningen till att valjer att arbeta som stafettlakare,
For — och nackdelar

2. Hur ser du pa din kompetens for att fungera som stafettlakare?
3. Har du nagonsin funderat pa att Iamna ditt arbete som stafettlakare?

4. Stod i datajournalhantering, VC arbetssatt, genom introduktion, hur fungerade
den?

5. Vad ér de viktigaste faktorerna for att du ska kunna ta anstallning i en
offentligt styrd hélsocentral?

6. Hur ser du pa din roll som stafettlakare pa en halsocentral?
7. Ar du anstalld via bolag eller eget bolag?

8. Hur gér du med kompetensutveckling/fortbildning. Aker du pé kurser och
konferenser inom ditt specialistomrade?



