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Landstinget Vasternorrlands utmaningar

Landstinget i Vasternorrland har under senare ar genomgatt en rad férandringar.
Det har bland annat géllt férandringar i organisation, i lednings- och
styrningsfragor, i ekonomi- och budgetfragor och nu senast genom bildandet av en
helt ny fértroendemannaorganisation. Alltsedan fullméktiges beslut 2008 har
hélso- och sjukvardsforvaltningarna genomgatt, och genomgar, ett besparings-
och omstallningsarbete. Enligt 2010 ars verksamhetsberéttelser berdknar
Landstingets tre sjukhusforvaltningar att uppna ekonomisk balans vid utgangen av
2011.

En rad rapporter och granskningar visar att landstingsorganisationen fortfarande
har betydande forbattringsbehov. Vid exempelvis landstingsstyrelsens
sammantrade den 5 april 2011 féredrog revisorerna flera granskningsrapporter, i
vilka det redovisas en rad omraden som behover utvecklas och forbattras. Vart
landsting har stora forbattringsbehov och star infor betydande utmaningar.

Forslag till styrelsen

Vid styrelsemdétet den 23 mars 2011 gav styrelsen landstingsdirektéren uppdraget
att utarbeta forslag till ett insats- och forbattringsprogram. Foljande insatsprogram
bendmns Fempunktsprogrammet och presenteras for landstingsstyrelsen den 17
maj 2011.

| programmet redovisas fem centrala forbattringsomraden. Malet med
fempunktsprogrammet &r att under den narmaste tvaarsperioden successivt
astadkomma:

1. En ekonomi i balans och infér 2014 en god ekonomisk hushallning inom
landstinget.

2. Uppratta en tydligare och kraftfullare ledning och styrning av landstinget.

3. Att inom berdrda forvaltningar, inom stabsorganisationen och i motet
mellan landstingets fortroende- och tjanstemannaorganisation fa okat
fokus pa landstingets karnverksamheter och stravanden att uppratthalla en
god vard som har tillganglighet, kvalitet och patientsékerhet i centrum.

4. Att inom samtliga av landstingets forvaltningar fa till stand ett fordjupat
och systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete, i syfte att tillvarata
personalens engagemang och stravanden att utveckla landstinget som
modern larande- och kunskapsorganisation.

5. Att genom forbattrad information och kommunikation skapa
forutsattningar for en gemensam malbild och gemensam vardegrund inom
hela landstinget, och pa sa satt ocksa bidra till ett 6kat fortroende for
landstinget hos medborgare och patienter. En sammanhallen och aktiv
medie- och informationsstrategi ar av stor betydelse i arbetet med att
starka fortroendet for vart landsting.
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Styrelsen foreslas ge dessa fem punkter hogsta prioritet och att
fempunktsprogrammet utformas pa ett sadant satt att styrelsen kontinuerligt far ta
del av den uppféljning och de métbara resultat som programmet ska leda till under
den kommande tvaarsperioden.

Fempunktsprogrammet

1.

2.

God ekonomisk hushdllning

Sett dver tid har méangden beslut och insatser i syfte att astadkomma
forbattringar varit minst sagt omfattande. Inte desto mindre aterstar det behov
av en rad forbattringsinsatser. Landstinget har fortfarande en mycket
anstrangd ekonomisk situation. Under 2011 och aren som féljer behéver vi
genomfora nodvandiga kostnadsreduceringar for att fram till 2014 uppna
lagstadgad god ekonomisk hushallning.

Sammanhdallen ledning och styrning

Landstingets ledning och styrning fungerar inte pa ett tillfredstallande sétt.
Arendeberedningen behdver utvecklas och insatser maste vidtas for att
kvalitetssakra beslutsunderlag, inte minst vad géller de ekonomiska effekter
som foljer av fattade beslut. Aven uppféljningen av tjanstemanna-
organisationens verkstallighet av fattade beslut har patagliga brister och maste
forbattras. Flera utvarderingar och analyser visar att landstingets organisation
under manga ar har praglats av bristande samordning och alltfor fa
gemensamma stravanden och mal. En mobiliserande och sammanhallen
ledning och styrning utgdr mot denna bakgrund en huvudstrategi for att
komma tillratta med radande problem och brister. Det behdvs dven insatser
som innebér att chefer, medarbetare och de olika verksamhetsgrenarna och
forvaltningarna ges 6kat utrymme for dialog och att utveckla en gemensam
tilltro och framtidsvision omkring landstingets roll och uppgifter.

God vard

Samordning och fordjupat samarbete mellan framst de tre sjukhusen men &ven
mellan sjukhusen och primarvarden ar av avgorande betydelse for att
uppratthalla en god vard inom lanet. Medborgarnas tillganglighet till god vard
av hog kvalitet och med hdg patientsakerhet ska fortsatt utgora de framst
prioriterade malen i landstingets verksamhet. Landstingets resultattavlor ska
ges hog prioritet i arbetet med att forbattra ledningen och styrningen och BSK-
modellen ska fordjupas och utvecklas inom samtliga forvaltningar. En adekvat
mal- och resultatstyrning forutsatter att BSK far starkare fokus pa god vard
(tillganglighet, kvalitet och patientsakerhet) och att antalet mal reduceras till
forman for en tydligare prioritering mot att utveckla lanets hélso- och
sjukvard. Med en 6kad fokusering pa landstingets karnverksamheter och en
god vard kan en mera sammanhallen ledning och styrning ocksa bidra till ett
okat utrymme for delaktighet och samordning mellan landstingets olika nivaer
och verksamhetsgrenar.
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4. Forbdittrings- och utvecklingsarbete

Halso- och sjukvarden inom landstinget praglas av multiprofessionella
verksamheter med betydande olikheter och skilda utvecklingsbehov inom de
olika forvaltningarna. Ett systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete ska
ges fornyad prioritet och det maste da utformas utifran arbetsplatsnara behov
och forutsattningar. Sett i ett framtidsperspektiv ar det av stor vikt att lands-
tinget tillvaratar de potentialer som ett systematiskt forbattrings- och
utvecklingsarbete innebar for att fa till stand maluppfyllelse, goda
resultatprestationer och budgetdisciplin. Detta fordrar i sin tur att ledningen
och styrningen utvecklas och att chefernas och medarbetarnas engagemang
och kompetens tas tillvara. Utformningen av resultattavla, BSK-modell och
andra insatser fér ledning och styrning maste darfor formas i nara dialog med
landstingets karnverksamheter och praglas av tydlighet, begriplighet och
konkret méat- och uppfoljningsbarhet.

5. Information och kommunikation

En mobilisering kring en mera sammanhallen ledning och styrning fordrar
vidare att verksamhetsgrenarna och forvaltningarna ges forutsattningar att se
till helheten i landstingets verksamhet. Med utgangspunkt i landstingets
ledning och styrning maste information och kommunikation ges 6kat utrymme
inom och mellan landstingets olika verksamhetsled. Det handlar om saval en
horisontell som en vertikal samordning och mobilisering, som i sin tur kan
bidra till en mer sammanhallen ledning och styrning av landstinget.
Stravanden att med stod av en mera sammanhallen information och
kommunikation utveckla en gemensam malbild och en gemensam vérdegrund
inom landstinget, ska darfor fordjupas under de narmaste aren.



Landstinget
Vasternorrland

Datum Dnr Sida
2011-07-28 5(6)

Strategiskt viktiga prioriteringar for ett framgangsrikt landsting och

en attraktiv arbetsgivare

Det redovisade Fempunktsprogrammet: 1) god ekonomisk hushallning, 2) ledning
och styrning, 3) god vard 4) forbattrings- och utvecklingsarbete och 5)
information och kommunikation ar definierade som relativt angeldgna och
prioriterade forbattringsomraden. Utéver dessa fem punkter finns en rad
ytterligare och naraliggande omraden som pa kort och medellang sikt behover
goras till foremal for utvecklings- och forbattringsinsatser. Dock ar
fempunktsprogrammet format utifran ambitionen att precisera de
forbattringsomraden som far anses ha hog relevans och strategiskt viktig betydelse
for att utveckla Landstinget Vasternorrland som ett framgangsrikt landsting. En
strategiskt medveten prioritering ar av avgorande betydelse for att skapa en
effektiv resursallokering och for att motverka risker for splittringstendenser inom
och mellan landstingets forvaltningar.

Den sammantagna bedémningen &r att samtliga fem punkter ska ses som
delkomponenter i en helhet, dar syftet ar att utveckla vart landsting till ett
framgangsrikt landsting och en attraktiv arbetsgivare. God ekonomisk hushallning
ar lagstadgad och utgdr en fundamentalt viktig forutsattning for att landstinget ska
kunna bedriva sina verksamheter pa ett andamalsenligt satt. Darfor har punkt 1
hogsta prioritet.

En tydlig ledning och styrning utgor en viktig forutsattning for bade en val
fungerande organisation som formar implementera beslut och for transparenta
delegationsordningar med atféljande befogenheter och moéjligheter till
ansvarsutkravande. Pa sa satt ska punkten 2 uppfattas som verktyg och
medelsdisposition for att genomfora forbattringar och utvecklingsinsatser pa i
princip alla 6vriga omraden.

Punkten god vard ar i grunden en fraga om att dels skapa dkat fokus pa
landstingets karnverksamheter, dels att fa till stand adekvata insatser och
uppfoljningsrutiner fér en mal- och resultatorienterad ledning och styrning. Med
utgangspunkt i lanets patienter, den stora andelen av landstingets budget och den
hoga andelen medarbetare fangas i punkten 3 en stor del av vart landstings
verksamhetsmal.

Det ar en allmént vunnen erfarenhet att det systematiska forbéattrings- och
utvecklingsarbetet som framgangsrikt bedrivs inom delar av landstingsvarlden, ar
huvudstrategier for att med begrénsade ekonomiska och personella resurser méta
framtidens vardbehov. I den typ av multiprofessionella organisationer som halso-
och sjukvarden utgor ar det av avgorande vikt att ett systematiskt utveck-
lingsarbete byggs pa medarbetares och chefers professionella kunnande och vilja
att skapa larande organisationer. Punkten 4 och ett systematiskt forbattrings- och
utvecklingsarbete syftar till att utveckla en arbetskultur som leder till larande och
delaktighet.
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Punkten 5, information och kommunikation, har en matrisfunktion i forhallande
till samtliga de 6vriga punkterna. Genom okade insatser inom omradet
information och kommunikation kan landstinget fa till stand en fordjupad
samordning och delaktighet fran bade medarbetare och chefer. Sammanhalina och
systematiska insatser inom information och kommunikation &r déarfér en av
forutsattningarna for att utveckla ett landsting, med en gemensam malbild och en
gemensam vardegrund och darmed till utvecklingen av ett landsting som har stort
fortroende hos lansinvanare och patienter.
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