Hur upplever patienten kvalitén i
primarvarden

Resultat fran Nationella patientenkaten —
Primarvard

Landstinget
Vasternorrland

www.lvn.se



Nationelle patientenkaten

e Lakarbesok pa HC/VC

56.4% svarade 3315 utskick 200 per HC/VC
e Narstaende till barn 0-15 ar fick anpassad enkat
e Sjukskoterskebesok HC/VC

60,3% svarade 1771 utskick 100 per HC/VC

e PUK varde = patientupplevd kvalité (svaren laddas med ett
varde 1 och 0,25 dar 1 utgors av det svarsalternativ med mest

positiv laddning
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Indikatorer — lakarbesok trend

2009 Host | 2010 Hast | 2011 Hast | 2012 Hast | 2013 Hast
PUK | Trend | PUK  Trend | PUK | Trend | PUK | Trend PUK  Trend Riket
= = o
Bemétande E3 Kande du att du blev bemétt med respekt och pa ett a8 34 l 8 1| ag ag 90
hansynsfullt satt?

: E2 Kande du dig delaktig i beslut om din vard och behandling, 79
Delaktighet sa mycket som du dnskade? 7 7l 76 1 71 % 4
Information E4 Fick du tillrdcklig information om ditt tillstand? 74 72 4 76 1 76 75 ) "
Tillaanglighet | AS *Vad anser du om tiden du fick vanta? 83 i | 83 | a2 | a3 b 7
Fértroende C12 Kande du fdrtroende for den |akare som du traffade? 82 79} TN | 84 84 85

E7 Anser du att ditt aktuella behov av sjukvard blivit
LEpeuais tillgodosett vid ditt bestik pa mottag... 61 7 l’ 8 1 61 80 l’ 82
Helhetsintryck | E1 Hur vérderar du som helhet den vard/behandling du fick? 69 T | 69 | 69 70 1 72
Rekommendera | E8 Skulle du rekommendera den har mottagningen till andra? 82 76 | 83 1 83 83 83
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Genomsnitt pa indikatorer lakarbesok 2013
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Sammanfattning av 2013
-

Bemdotande Delaktighet Information Fortroende Upplevd nytta Helhetsintryck
Riket
(Genomsnitt 90 73 i 85 82 72
Vasternorrland
Genomsnitt samtliga VC/HC 89 76 75 84 80 70
Genomsnitt offentliga 8o 74 74 B2 79 69
Genomsnitt privata N 79 i’ Bh B2 72
Genomsnitt kv g 76 74 82 73 69
(Genomsnitt man " 78 i 85 83 72
Genomsnitt alla indikatorer offentliga HC 74
Genomsnitt alla indikatorer privata VC/HC | 81
Genomsnitt alla indikatorer samtlga HCAYC 80
(Genomsnitt alla indikatorer riket 81

Vasternorrland
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Indikatorer sjukskoterskebesok trend

2010 Host | 2011Hgst = 2012 Host | 2013 Hast
PUK Trend | PUK Trend PUK Trend PUK Trend| Riket
Bemotande E3 Kande du att du blev bematt med respekt och pa ett hansynsfullt satt? 30 3 1 % 1 94 94
. . . . @ : o
Delaktighet E2 I{and? du dig delaktig 1 beslut om din vard och behandling, sa mycket 7 ad t a4 g5 i 84
som du dnskade?
Information | E4 Fick du tillrcklig information om ditt tillstand? 78 84 | 34 84 84
Tillganglighet | AS *Vad anser du om tiden du fick vanta? 83 a7 90 | 8 | 86
Fortroende C12 Kande du fartroende for den sjukskdterska som du traffade? 86 2| 92 33 1 93
E7 Anser du att ditt aktuella behov av sjukvard blivit tilgodosett vid ditt
Upplevd nytta || ol o2 mattag.. 85 g8 | 8 IR 89
Helhetsintryck | E1 Hur varderar du som helhet den vard/behandling du fick? 72 %6 1 71 i | 77
Rekommendera | E8 Skulle du rekommendera den har mottagningen till andra? 81 87 | 8 | 8 | 88
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Genomsnhitt indikatorer ssk-besok 2013
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