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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att, utifran en grundlédggande granskningsinsats,
beddéma om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande séitt samt om den interna kontrollen é&r tillracklig.

Vi bedomer att verksamheten inte har bedrivits pa ett fullt ut indamalsenligt sétt
eftersom inget av forbundets méal har uppnétts. Mojligheterna att nd malen har
samtidigt i stor utstrickning paverkats av covid-19. Vi har dven noterat att vissa
atgdrder har vidtagits utifran tidigare granskning, bland annat nir det géller
hanteringen av stimmoinstruktioner. Férbundsdirektionen har dock inte fattat de
beslut som kommunallagen stadgar angdende den forstérkta uppsiktsplikten, trots
att denna brist uppmirksammades i1 2019 ars granskning.

Vad giller forbundets ekonomi beddmer vi sammantaget att verksamheten i
huvudsak har bedrivits pa ett frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande satt med
beaktande av att forbundet 1 stor utstrackning har paverkats av covid-19.

Nar giller den interna kontrollen bedomer vi att den 1 huvudsak har varit tillrack-
lig. Enligt var bedomning tillgodoser forbundets arbete med intern kontroll de
krav som stélls 1 den av direktionen beslutade policyn.

Rekommendationer

Nedan framgar var frimsta rekommendation utifrdn var granskning.

o Sikerstdll att drliga beslut fattas utifran kommunallagens bestimmelser om
forstarkt uppsikt.

Ovriga, ej vidtagna atgirder fran tidigare ar, kvarstar dven.
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1 Bakgrund

Kommunalforbundets revisorer har ansvar for att arligen granska forbundet med
utgangspunkt i de bestimmelser som aterfinns i kommunallagens revisionskapitel.
Granskningen ska genomforas i enlighet med de principer och riktlinjer som féljer
av god revisionssed i kommunal verksamhet.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet &r att utifran en grundldggande insats bedoma om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och pd ett ekonomiskt tillfredsstillande sitt liksom om den interna
kontrollen ar tillrdcklig. Granskningen syftar till att ge revisorerna ett grund-
laggande underlag infor de uttalanden som ska goras 1 revisionsberittelsen. Inom
denna ram kommer en beddémning goras av foljande:

e om atgirder vidtagits med anledning av féregdende ars revision och den
handlingsplan for &ndamélet som direktionen beslutat om,
e om det finns en fungerande ekonomi- och verksamhetsstyrning,

e om det finns en fungerande budgetuppfoljning inkl. uppfoljning av
verksamhetsmal samt att nodvindiga beslut tas vid befarade visentliga
avvikelser,

e om ekonomin ér tillfredsstidllande,
e om verksamhetsmalen uppfylls pa ett tillfredsstédllande sétt,

e om det finns en internkontrollplan som dr baserad pé en riskanalys samt
om planen foljs upp.

3 Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de beddmningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser och beddmningar. Nedan framgar de fradmsta revisionskriterierna i
denna granskning:

e Forbundsordning, samarbetsavtal och reglemente

e Kommunallagen
4 Metod
Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer/mejlkorrespondens.

Rapporten ar sakgranskad projektledaren som ansvarar for bokslut och
arsredovisning.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Foéregaende ars revision

Nedan redovisas vidtagna atgarder utifrdn rekommendationerna i 2019 ars
grundldggande granskning.

1. Sékerstdll att det finns en dndamalsenlig process for beslut om stimmo-
instruktioner 1 forbundets bolag.
Vidtagna atgdrder

Enligt "Handlingsplaner revision 2019 framgar att processen for beslut om
staimmoinstruktioner ska ses over. En rutin togs fram i mars 2020, i samband
med var granskning. Vi har noterat att direktionen under 2020 beslutat om
staimmoinstruktioner till samtliga bolag.

2. Sékerstéll att arliga beslut fattas utifran kommunallagens bestimmelser om
forstirkt uppsikt.
Vidtagna atgdrder
Inga beslut har tagits sedan 2019 ars revisionsrapport avldmnades. Enligt

uppgift kommer beslut att fattas vid direktionens sammantréade i juni 2021.

3. Tillse att rapporteringen utifran direktionens plan for uppfoljning av intern
kontroll innehaller forslag pa atgérder vid konstaterade brister.
Vidtagna atgdrder

Vi har noterat att arets uppfoljning av den interna kontrollen innehéller
forslag till atgérder.

Véra rekommendationer fran 2016 och 2018, som inte var atgardade vid 2018 ars
granskning foljs dven upp.

1. Tillse att budgeten innehaller information om den ekonomiska stidllningen i
enlighet med bestimmelserna i kommunallagen.
Vidtagna atgdrder

Enligt handlingsplanen framgar att rekommendationen ska beaktas i 2021 &rs
budget.

I Beslutad av forbundsdirektionen 2020-09-29
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2. Sékerstdll att register Over personuppgiftsbehandlingar motsvarar géllande
krav.

Vidtagna atgdrder
En &versyn har gjorts i syfte att sikerstilla att registren motsvarar kraven i
dataskyddsforordningen. Arbete med att uppdatera registren pagar.
3. Tydliggdr grunderna for bedomning av méluppfyllelse.
Vidtagna atgdrder

Enligt uppgift har rekommendationen till viss del beaktats infor forbundets
mal- och resursplan 2021. Fortsatt utveckling planeras.

5.2 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I kommunallagen, 11 kapitlet, 5-6 §§, finns bestimmelser om budgetens innehall.
Bl.a. framgar f6ljande:

e en budget ska upprittas varje ar for nista kalenderar,

e budgeten ska innehalla en plan for verksamheten och ekonomin under
budgetiret,

e av planen ska det framga hur verksamheten skall finansieras och hur den
ekonomiska stidllningen beréknas vara vid budgetérets slut,

e fOr verksamheten ska mal och riktlinjer anges som &r av betydelse for en
god ekonomisk hushallning,

e fOr ekonomin ska de finansiella mal anges som ar av betydelse for en god
ekonomisk hushallning,

e budgeten ska innehélla en plan for ekonomin for en period av tre &r och
ska innehélla finansiella mal.

Forbundsdirektionen beslutade 2019-09-27 om Budget 2020 med plan {for
2021-2022. Den innehéller en 6vergripande plan for ekonomin for planperioden
samt dvergripande mal och delmaél for kollektivtrafiken. Planerade atgérder for att
na malet samt indikatorer for att bedoma maluppfyllelsen framgar dven.
Budgetdokumentet innehaller ocksa de delmél som ér sérskilt betydelsefulla och
ska ha uppnatt godkind nivé for att forbundet ska kunna redovisa att det har
uppnétt god ekonomisk hushéllning. Dessa mal &r:

e Vi ska resurseffektivt 0ka det totala resandet
e Minskad negativ miljépaverkan

o Resurseffektiv kollektivtrafik
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Av gillande forbundsordning?framgér att direktionen ska “fore utgangen av
september manad, faststidlla kommunalforbundets budget for kommande
verksamhetsar”.

Vi har dven tagit del av 2020 ars verksamhetsplan. Den definierar bland annat
vilken enhet och funktion som svarar for respektive atgérd.

Kommentar

Forbundsdirektionen har beslutat om en budget och plan for en period av tre ar,
d.v.s. 2020 - 2022. Den har beslutats inom de tidsramar som anges i savél
kommunallagen som i forbundsordningen.

Var rekommendation fran 2016 ars granskning, om att tillse att budgeten dven
innehaller information om den ekonomiska stillningen i enlighet med bestimm-
elserna i kommunallagen, kvarstir dock.

5.3 Uppfoljning

Forbundet har under &r 2020 uppréttat tertialrapporter 1 enlighet med de krav som
stdlls 1 forbundsordningen. Tertialrapporten som omfattar perioden januari —
augusti utgor forbundets delérsrapport.

Av forbundsordningen framgar att kommunalforbundet i sin ekonomiska éter-
rapportering tydligt ska signalera eventuella avvikelser mot budget.
Tertialrapporternas innehdll har i 6vrigt inte reglerats 1 forbundsordningen.

Vi har noterat att tertialrapporterna innefattar uppgift om budgetavvikelse och
prognos for helaret. Forklaringar till prognostiserade avvikelser framgér dven.

Tidigare ar inneholl bada tertialrapporterna uppfoljning av forbundets mél samt
bedomd méaluppfyllelse for heldret. Tertialrapporten for januari-april 2020
innefattar dock inte sddan information. Fordandringen forklaras med direktionens
beslut® om férenklad redovisning vid tertialrapport 1.

Enligt forbundsordningen ska dven trafikbokslut uppréttas. 2020 ars trafikbokslut
planeras preliminért att behandlats av direktionen i maj 2021. Tidigare ar har det
behandlats i mars da dven arsredovisningen faststdlls. Senareldggningen har
forklarats med en padgdende dversyn av bokslutets innehall.

Kommentar

Vi beddmer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts i forbundsord-
ningen. Delarsrapporten har granskats av forbundets revisorer 1 sdrskild ordning.

2 Faststilld av Férbundsdirektionen 2018-09-21
3 Férbundsdirektionen 2020-04-16, § 56
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5.4 Forbundets ekonomi

Budgetfoljsamhet

Enligt &rsredovisning 2020 uppgick verksamhetens nettokostnad till 562,9 mnkr,
vilket understiger budget med 32 mnkr (5,4 %). Enligt arsredovisningen beror
avvikelsen fridmst péd covid -19, vilket har pdverkat sdvil intdkterna som
kostnaderna.

Nedan éterges ett antal védsentliga avvikelser:

e Den storsta avvikelsen giller den linjelagda persontrafiken vars kostnader
understiger budget med 31 mnkr. Biljettintikterna understiger 4ven budget
med 30 mnkr.

e For den sérskilda persontrafiken uppgar budgetavvikelsen till + 13 mnkr.
e Statsbidrag har erhallits till ett belopp av 15 mnkr, vilket inte budgeterats.
e En ny princip for redovisning av taghyra tillimpas fr.o.m. ar 2020. Posten
bruttoredovisas, vilket paverkar kostnads- och intdktsredovisningen.
Nettokostnadsutveckling

Nedan framgér hur nettokostnaderna, mnkr, har utvecklats under den senaste
trearsperioden, exklusive engangsposter/jaimforelsestorande poster:

2018 | Férandring 2019 | Foérandring 2020 Forandring

Nettokostnader | 532,3 | 7,9% 564,8 | 6,1 % 5629 | -0,3%

Tabell 1
Under ar 2020 har nettokostnaderna totalt sett minskat nagot.

Om man ser till kostnaderna och intdkterna var for sig dr ddremot fordndringen
betydande mellan 2019 och 2020. De huvudsakliga skillnaderna ér lagre kost-
nader for den linjelagda busstrafiken och den sérskilda persontrafiken, samman-
taget 29 mnkr lagre ar 2020. Intdkterna fran busstrafiken var dven lagre, minsk-
ningen uppgick till 30 mnkr. For tagtrafiken redovisas 4 mnkr ldgre intékter och
4,9 mnkr lagre kostnader.

Covid-19 har i arsredovisningen angetts som den frimsta forklaringen till
ovanstéende.
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Produktionskostnader

I &rsredovisningen finns uppgift om produktionskilometer for landsbygds- och
tétortstrafik, exklusive sjukresor och fardtjanst samt bruttokostnad per kilometer.
Nedan framgér utvecklingen for de senaste tre aren.

2018 Forandr. | 2019 Forandr. | 2020 Fordand
r.

Antalet 13233067 | +0,4% 13207385 | -0,2% 13229303 | +0,1%
produktions-
kilometer
Bruttokostnad, 34,09 +6,7% 35,12 +3,0% 33,99 -3%
kr/km

Tabell 2

Som framgér av tabell 2 har antalet produktionskilometer 6kat ndgot medan
bruttokostnaden per kilometer har minskat med tre procent.

Finansiell analys

Nedan framgar ett antal métt och jaimforelsetal fran arsredovisningen.

2016 2017 2018 2019 2020
Likviditet 89 89 92 92 93
Rorelsekapital, -26,8 -25,2 -24,4 -19,1 -17,7
mnkr
Soliditet, % 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5
Eget kapital, 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
mnkr

Tabell 3

Kassalikviditet* ir det matt som anvinds for att mita forbundets likviditet. Det ér
ett nyckeltal som visar betalningsformégan pa kort sikt. Som framgar av arsredo-
visningen dr riktvirdet for mattet 100 %, vilket innebir att de likvida medlen &r
lika med eller storre dn de kortfristiga skulderna.

Rorelsekapitalet® visar i likhet med kassalikviditeten betalningsformégan pa kort
sikt. Som framgar av tabell 3 har kapitalet forbattrats nigot.

Enligt uppgift foreligger inga betalningssvarigheter. Berdknat medlemsbidrag
faktureras kvartalsvis i1 forskott. Skolkortsfakturering sker en gang per ménad.

4Kassalikviditet = (Omsittningstillgdngar - Varulager) / Kortfristiga skulder x 100
3 Rorelsekapital = Omsittningstillgdngar — Kortfristiga skulder
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Finansiellt mal

Direktionen har bedomt att det finansiella malet; ”Resurseffektiv kollektivtrafik™,
inte har uppnatts 2020. For aren 2016 - 2019 gjordes motsvarande beddémningar.
Minskat resandet till f61jd av covid-19 har uppgetts som orsak till den bristande
maluppfyllelsen. Antalet resor har under 2020 minskat med ca 30 %.

Kommentar

Som framgér av forbundets arsredovisning har de finansiella matten héllits pa
ofordndrad niva och 1 vissa fall forbéttrats nigot.

Som beskrivits har forbundets nettokostnader understigit budgeten med 32 mnkr,
vilket framst forklaras av covid-19.

For att enklare kunna viardera maluppfyllelsen rekommenderar vi, 1 likhet med
tidigare ar, att matvirdena uttryckas som “hogst” eller ”ldgst” eller motsvarande
eftersom en exakt procentsats eller belopp normalt dr svér att uppna.

Sammantaget bedomer vi att verksamheten 1 huvudsak har bedrivits pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt med beaktande av att forbundet 1 stor
utstrackning har paverkats av covid-19. Vi vill dock, i likhet med tidigare ar,
framhélla vikten av att kostnadseffektiviteten stérks.

5.5 Uppfyllelse av verksamhetsmal

Av tabell 4 nedan framgar, 1 sammanfattad form, direktionens bedomning av mél-
uppfyllelsen for ar 2020 samt foregéende tva ar.

5 Okad tillgéinglighet i kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedsittning.

forvantningar som stills pa verksamheten,

Ej uppfyllt

Ej uppfyllt

Mal 2018 2019 2020

1 Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resande Uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
2 Minskad negativ miljopaverkan. Uppfyllt Uppfyllt Ej uppfyllt
3 Antalet njda och mycket ndjda kunder ska dka. Ej uppfyllt | Uppfyllt Ej uppfyllt
4 Kollektivtrafik bidrar till social inkludering. Uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt

Ej uppfyllt

6 Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak. Uppfyllt Uppfyllt Ej uppfyllt
7 Vi ska dka antalet resmojligheter genom samverkan och Uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfylit
innovation.

8 Malen ar vélkidnda for vara medarbetare. Ej uppfyllt | Uppfyllt Ej uppfyllt
9 Medarbetarna har rétt forutsattningar att mota de Ej uppfyllt | Ej uppfyllt | Ej uppfyllt

Tabell 4
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Av budget 2020 med plan 2021-2022 samt arsredovisning 2020 framgar att méal
nr 1 och 2 ir av sdrskild betydelse for en god ekonomisk hushéllning. Detsamma
giller mélet “Resurseffektiv kollektivtratik” som utgor forbundets finansiella mal,
se avsnitt 5.4.

Direktionens samlade bedomning ar att férbundet inte uppnar en god ekonomisk
hushallning 2020. Den huvudsakliga forklaringen till det svaga resultatet ar enligt
arsredovisningen det minskade resandet till f6ljd av covid-19.

Som framgér av tabell 4 har inget av verksamhetsmalen beddmts som uppnédda
2020.

Kommentar

Direktionen har bedémt att verksamhetsmélen for 2020 inte har uppnétts. Vi har
inte funnit skl att géra ndgon annan bedémning.

Nar det géller mélens utformning vill vi hdnvisa till vara kommentarer 1 avsnitt
5.4.

Vi vill dven hénvisa till var revisionsrapport ”Grundldggande granskning ar
2016”. I rapporten framholls vikten av att det &r tydligt nér ett mél kan anses som
uppnatt. Vi rekommenderar foljaktligen att bedomningsgrunderna tydliggors. For
de mél som har ett omfattande antal indikatorer sa ser vi det som sdrskilt bety-
delsefullt. Vi har fatt information om att antalet indikatorer har reducerats 1 budget
2021 och att ett fortsatt utvecklingsarbete planeras.

5.6 Intern kontroll

Forbundet har en policy for intern kontroll, som beslutades av forbundsdirektion-
en ar 2015.

Av policyn framgar att forbundsdirektionen arligen ska besluta om en internkon-
trollplan och nér sa ska ske. 2020 &rs plan beslutades av direktionen 2019-12-13,
vilket 6verensstimmer med policyn.

Av direktionens beslut framgar att internkontrollen for ar 2020 ska inriktas mot
foljande:

e Kommunalférbundets hantering av intdktsfordelning till medlemmarna
fram till dess nytt intdktsfordelningssystem dar implementerat,

e Kommunalforbundets policyer och instruktioner for IT
Forvaltningsverksamhet dr uppdaterade och motsvarar nuvarande
verksamhet.

Direktionen beslutade dven att uppdra till forbundsdirektoren att terredovisa
resultatet av internkontrollpunkterna till forbundsdirektionens forsta sammantrade
2021.

Av sévil protokoll som tillhdrande handlingar framgér att planen baseras pé en
riskanalys.
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Direktionen kommer enligt uppgift att fa resultatet rapporterat vid sitt samman-
trade den 24 mars 2021. Ett sammantridde holls visserligen 1 februari, det var
emellertid ett extra insatt sammantridde som i sin helhet avsag Bussgods
Visternorrland AB.

De underlag som vi tagit del av innefattar information om vidtagna atgérder
utifran beslutad plan. Forslag pa atgirder/fortsatt arbete framgér dven.

Kommentar
Vi har tagit del av rapporteringen av det interna kontrollarbetet.

Enligt var bedomning tillgodoser forbundets arbete med internkontroll de krav
som stélls 1 den av direktionen beslutade policyn.

Vi har inom ramen f6r denna granskning inte ndrmare granskat formerna for
riskanalys, men vill &ndock i likhet med tidigare ar framhalla vikten av att risker
avseende forbundets kontrollsystem beaktas.

5.7 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att, utifran en grundlédggande granskningsinsats,
beddéma om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sédtt samt om den interna kontrollen é&r tillracklig.

Vi bedomer att verksamheten inte har bedrivits pa ett fullt ut indamalsenligt sétt
eftersom inget av forbundets méal har uppnétts. Mojligheterna att nd malen har
samtidigt paverkats 1 stor utstrackning av covid-19. Vi har dven noterat att vissa
atgérder har vidtagits utifran tidigare granskning, bland annat nir det géller
hanteringen av stimmoinstruktioner. Férbundsdirektionen har dock inte fattat de
beslut som kommunallagen stadgar angdende den forstérkta uppsiktsplikten, trots
att denna brist uppmirksammades i1 2019 ars granskning.

Vad giller forbundets ekonomi beddmer vi sammantaget att verksamheten i
huvudsak har bedrivits pa ett frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt med
beaktande av att forbundet 1 stor utstrackning har paverkats av covid-19.

Nar giller den interna kontrollen bedomer vi, utifrén vér avgransade gransknings-
insats, att den i huvudsak har varit tillrdcklig. Enligt vir beddmning tillgodoser
forbundets arbete med intern kontroll de krav som stélls i1 den av direktionen
beslutade policyn.

Hérndsand, dag som ovan

Birgitta Arnberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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