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Sammanfattning

Syftet med granskningen &r att beddma om styrelsen och ndmnderna har séker-
stallt ett systematiskt arbetsmiljoarbete avseende hot och vald.

Regionhdlsan och HR-konsulterna utgor en bas for det organiserade stodet till en-
hetscheferna. Den 6vergripande informationen och vagledningen behover dock ut-
vecklas och kompletteras for att fungera som ett konkret stod for regionens en-
hetschefer. Berorda expertfunktioner inom Regionledningsforvaltningen bor dven
samverka i 6kad utstrackning som ett led i det arbetet.

Alla verksamheter i urvalet har nagon form av hantering av risker for hot och vald
i arbetsmiljon. Det finns dock ett behov att utveckla det systematiska arbetsséttet.
Framforallt ser vi ett behov av att arliga riskanalyser genomfors utifran specifika
checklistor kring hot och vald.

Det ingar i namndernas arbetsmiljoansvar att sékerstalla att verksamheten bedri-
ver, och har forutsattningar att bedriva, ett systematiskt arbetsmiljéarbete som in-
begriper hot och vald. Rapporteringen till namnderna behover svara mot namnder-
nas ansvar, vilket rapporteringen till Namnden for hallbar utveckling i huvudsak
gor. Styrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden saknar motsvarande rapporte-
ringssystem pa omradet.

Var samlade bedomning ar att Namnden for hallbar utveckling har vidtagit dnda-
malsenliga atgarder for att sakerstalla att verksamheterna bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete avseende hot och vald. Vi bedomer att Halso- och sjukvards-
namnden och regionstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder. Vi ser dock
positivt pa Regionstyrelsens genomlysning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
i regionen.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen tar initiativ till att utveckla den region-
gemensamma informationen och végledningen till regionens enhetschefer. Vidare
bor Regionstyrelsen sékerstélla att kompletterande utbildningar fér chefer och
medarbetare kan erbjudas i erforderlig utstrackning.

Vi rekommenderar att Halso- och sjukvardsnamnden och Regionstyrelsen saker-
stéller att respektive verksamheter bedriver, och har forutsattningar att bedriva, ett
systematiskt arbetsmiljoarbete avseende hot och vald i arbetsmiljon.

Vara rekommendationer redovisas mer utforligt under respektive avsnitt.
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1 Bakgrund

Risker for hot och vald i arbetslivet forekommer inom de flesta branscher och yr-
ken och ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Exempel pa sarskilt utsatta verksam-
heter ar akut- och ambulanssjukvard, primarvard, psykiatri, beroendevard samt
vard av dldre och dementa. | Arbetsmiljéverkets foreskrifter ges en bred definit-
ion, dar hot och vald kan vara "allt fran mord till trakasserier”.

Region Vasternorrland accepterar inte att ndgon medarbetare utsatts for vald eller
hot i sitt arbete. Alla medarbetare inom Regionen ska kunna kanna sig trygga pa
sin arbetsplats. For att uppratthalla nolltolerans kréavs utbildning, dokumenterade
och kommunicerade sakerhetsrutiner samt forebyggande insatser.

Revisorerna har i sin risk- och vésentlighetsanalys beddmt att det &r angeldget att
granska Regionstyrelsens och ndmndernas systematiska arbetsmiljoarbete avse-
ende hot och vald i arbetslivet. Granskningsuppdraget ingar i revisionsplanen av-
seende 2021 ars verksamhet.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att beddma om styrelsen och ndmnderna har séker-
stallt ett systematiskt arbetsmiljoarbete avseende hot och vald.

Granskningen ar inriktad mot nedanstaende revisionsfragor.

e Finns det ett organiserat stod for arbetet mot hot och vald?

e Tillampas nationella foreskrifter och regionens egna rutiner?

e Finns det en andamalsenlig uppfoljning och rapportering av hot och vald?

Granskningen omfattar Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden och
Namnden for hallbar utveckling. Utgangspunkten for granskningen &r att Region-
styrelsen ansvarar for regionens gemensamma stodfunktioner samt regiongemen-
samma processer for uppfoljning och rapportering. Styrelsen och ndmnderna an-
svarar vidare var for sig for arbetsmiljon inom sina respektive verksamheter.

3 Revisionskriterier

Resultatet av granskningen kommenteras och beddéms med stéd av kommunalla-
gen, arbetsmiljolagen, Arbetsmiljoverkets foreskrifter, regionens arbetsmiljopo-
licy och regionplanen.

4 Metod

Granskningen har genomférts med hjalp av intervjuer och dokumentstudier. Veri-
fieringen av det systematiska arbetsmiljoarbetet pa verksamhetsniva har genom-
forts genom inhamtande av uppgifter fran ett urval verksamheter inom namnder-
nas olika ansvarsomraden. Totalt omfattas 15 verksamheter av granskningen, ur-
valet framgar pa sidan 8.
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5 Resultat av granskningen
Bakgrund

Atgarder mot hot och vald i arbetsmiljon omfattar riskanalys, forebyggande atgar-
der samt sérskilda sakerhetsrutiner och handledning av medarbetarna vid forhéjd
risk. Arbetsgivaren ska ocksa ha sarskilda rutiner for stod till medarbetare som ut-
satts for vald eller hot om vald. Atgéarder mot hot och vald i arbetsmiljon ingar i
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

I regionen fordelas normalt ndmndernas arbetsmiljéansvar successivt genom linje-
organisationen till enhetscheferna. I det fall en chef saknar kompetens, befogenhet
eller resurser att vidta atgarder ska uppgiften vidarebefordras (returneras) till
narmaste chef. Regiongemensamma stodfunktioner organiseras inom Regionled-
ningsforvaltningen.

5.1 Finns det ett organiserat stod for arbetet mot hot och vald?

5.1.1 Information och rutiner

Pa regionens intranat finns en ingangssida till Arbetsmiljo, halsa och friskvard
med information om Systematiskt arbetsmiljoarbete. Dér finns évergripande in-
formation och lankar till regiongemensamma rutiner och handledningar inom om-
radet. Vi har noterat foljande information:

e Rutin - Vald och hot?
Syftet med rutinen &r att tydliggora lagstiftning och de féreskrifter som finns
om atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon samt att fortydliga ansvar och ru-
tiner. Av rutinen framgar ett ssmmandrag av bestammelserna i Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter. Vidare finns avsnitt om regionens chefs- och ledarut-
veckling, arbetsplatstraffarnas funktion i sammanhanget samt foretagshalso-
vardens roll.

e Végledning — Vald och hot
Av vagledningen framgar ett sammandrag av bestammelserna i Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter samt Arbetsmiljoverkets checklista for kartlaggning av ris-
kerna for hot och vald i arbetsmiljon. Vidare finns ett avsnitt med stod for
Overvaganden avseende polisanmalan.

e Metodstod for det systematiska arbetsmiljoarbetet
Arbetet mot hot och vald berérs som ett av de omraden inom arbetsmiljoarbe-
tet som arbetsplatserna bor félja upp arligen. Uppféljningen omfattar foljande
fragestallning: Har ni arbetat pa arbetsplatsen med RVN:s rutin for Vald och
hot samt gjort en riskinventering (Se vagledning — vald och hot)?

e Checklista for bedémning av arbetsmiljon vid skyddsrond
Bedomning om arbetsplatsen har fungerande rutiner gallande vald och hot &r

! styrdokumentsnummer 318137, version 2
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ett av de omraden som omfattas av checklistan. Fragestallningen ar: Férekom-
mer vald och hot? Finns rutiner och beredskap for att hantera eventuellt vald
och hot?

Rutin Vald och hot i Platina — manual fér handlaggare?

Avvikelser avseende hot och vald i arbetslivet ska enligt rutinen klassificeras
pa ett standardiserat satt i syfte att mojliggora statistik, uppfoljning och ut-
veckling. Under perioden januari-maj 2021 rapporterades 24 avvikelser, varav
en tredjedel inom psykiatrin.

Kommentar

Var samlade bedémning ar att den 6vergripande informationen behover utvecklas
och kompletteras for att fungera som ett konkret stdd for regionens enhetschefer.

Vi rekommenderar att regionens vagledande information kompletteras avseende
forebyggande atgarder, sakerhetsrutiner och stod till medarbetare som utsatts for
vald och hot. Exempel pa sakomraden dar vagledning saknas ar 6verfallslarm och
hantering av hat och trakasserier via sociala medier. Vidare behdver kopplingen
till regionens planerings- och budgetprocess fortydligas i ett arshjul. Avsnittet om
polisanmalan i vagledningen ar ett exempel pa information som kompletterar lag
och foreskrifter pa omradet. Det kan ocksa noteras att Arbetsmiljéverkets "Check-
lista for kartlaggning av risker for hot och vald i arbetsmiljon™ har inordnats i véag-
ledningen under tiden for var granskning.

Information och végledning fran externa organisationer behéver dven beaktas,
bland annat Arbetsmiljoverket, Sunt arbetsliv och Sveriges kommuner och reg-
ioner. Vi rekommenderar darfor att dessa uppmarksammas och tillgangliggors pa
regionens intranat.

Utifran bedémningar pa nationell niva kan det finnas anledning att uppmuntra
medarbetarna att rapportera dven mindre allvarliga avvikelser avseende hotfulla
situationer. Avvikelserna utgor en viktig grund for arbetsplatsernas riskanalyser
och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi ser positivt pa att den regiongemensamma rutinen Vald och hot uppmarksam-
mar riskomradet. Vi forordar dock att regionen i forsta hand lyfter fram och till-
gangliggor Arbetsmiljoverkets foreskrift. Vid behov kan foreskriften kompletteras
med den styrning som beddéms vara nédvandig for regionen. Framforallt &r det
dock pa enhetsniva/verksamhetsniva som det ska finnas fungerande rutiner.

5.1.2 Regiongemensamma stodfunktioner

Enligt de intervjuade bestar de regiongemensamma stodfunktionerna i forsta hand
av de HR-konsulter som &r kopplade till varje chef samt den regiondrivna fore-

tagshalsovarden (Regionhalsan). Hot och vald i arbetsmiljon ingar ocksa i region-
ens obligatoriska grundutbildning inom arbetsmiljéomradet for nyanstallda chefer.

Regionhalsan &r den stodfunktion som det finns information om pa intranétet,
kopplat till hot och vald i arbetsmiljon.

2 styrdokumentsnummer 326599, version 3



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2021-06-23 21REV31 7(11)
Anders Emnegard

Enligt Regionhalsans uppdragsbeskrivning ar den en stoédjande och neutral expert-
resurs som utgar fran arbetsgivarens arbetsgivar- och arbetsmiljoansvar. Foretags-
hélsan ska ha ett konsultativt och coachande forhallningssétt i forhallande till de
chefer i linjeorganisationen som bestéller deras tjanster.

Enligt de intervjuade har det forebyggande arbetsmiljoarbetet fatt en storre vikt i
Regionhélsans uppdrag. De forebyggande tjnsterna innebdr att identifiera och
hantera risker for ohélsa och brister i arbetsmiljén for att forhindra att arbetsrelate-
rad ohalsa uppstar. Konkreta exempel ar riskbedomningar inom hela arbetsmiljo-
omradet, medverkan vid arbetsmiljéronder och radgivning kring det systematiska
arbetsmiljoarbetet. | det forebyggande arbetet ingar ocksa stod i att utforma hand-
lingsplaner for att reducera identifierade risker for hot och vald samt sakerhetsruti-
ner dar det anda kvarstar en forhojd risk.

Tidigare har Regionhalsan erbjudit grundutbildningar kring hot och vald i arbets-
miljon samt utbildningar utifran Durewallmetoden for lagaffektivt bemdtande. Ut-
bildningsverksamheten har pausats under pandemin.

Regionledningsforvaltningens funktioner inom sékerhet, larm och kommunikation
har enligt vad som framkommit i granskningen inga uttalade uppgifter i arbetet
mot hot och vald. Daremot végleder de chefer som tar kontakt. De intervjuade lyf-
ter fram ett behov av att i forsta hand samverka mellan sig for att utveckla region-
ens information och vagledning kring hot och vald. Ett annat konkret behov &r att
upphandla ett ramavtal avseende 6verfallslarm, omradet &r idag avtalslost (foru-
tom larmmottagning). Vidare saknas en uttalad radgivande funktion avseende
overfallslarm, liksom skriftlig vagledning pa omradet. Enligt de intervjuade vid
verksamheten Regionfastigheter ar dverfallslarm (och inbrottslarm) en verksam-
hetsfraga medan Regionfastigheter svarar for brandlarm, driftlarm och hisslarm.

Kommentar

De uttalade och organiserade stodfunktionerna avseende hot och vald i arbetsmil-
jon bestar av de HR-konsulter som &r kopplade till varje chef samt den region-
drivna foretagshalsovarden. Information om Regionhélsan finns pa intranatet. VVar
samlade beddmning &r att dessa funktioner utgér en bas for stodet till enhetsche-
ferna.

Vi rekommenderar att stédet till cheferna kompletteras med végledande informat-
ion (se foregaende avsnitt) samt att berorda expertfunktioner inom Regionled-
ningsforvaltningen utvecklar sin samverkan som ett led i det arbetet. Vidare bor
ett ramavtal for 6verfallslarm upphandlas.

Vi rekommenderar att informationen om Regionhélsans utbud av utbildningar om
hot och vald i arbetsmiljon fortydligas. Bade avseende arbetsplatsspecifika utbild-
ningar och aterkommande 6ppna utbildningar. Vi menar att det ar vasentligt att ut-
budet svarar mot verksamheternas behov, bade sett till innehall och antalet delta-
gare.
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5.2 Tillampas nationella foreskrifter och regionens egna rutiner?

| granskningen ingar att verifiera tillampningen av Arbetsmiljoverkets foreskrifter
och regionens rutiner. Uppgifter har efterfragats fran ett urval verksamheter inom
namndernas olika ansvarsomraden. Totalt omfattas 15 verksamheter® av gransk-
ningen, samtliga har svarat.

Kartlaggning av risker

Av de 15 granskade verksamheterna har 11 genomfort och dokumenterat en ana-
lys av risker for hot och vald under 2020 eller 2021. Sju av dessa har anvént en
specifik checklista for hot och vald och fyra verksamheter har anvént en generell
checklista for arbetsmiljon som helhet.

Vi har noterat att tandvarden har utvecklat en gemensam checklista for klinikernas
bedomning av risker for hot och vald. Tandvarden har aven en checklista for nula-
gesanalys avseende arbetsplatsernas arbete mot hot och vald. Det finns dven ex-
empel dar en branschspecifik checklista har anvants liksom Arbetsmiljéverkets
checklista (som finns i regionens vagledning).

Handlingsplan for att atgarda eller reducera risker fér hot och vald

De verksamheter som har genomfort en riskanalys har (med ett undantag) en do-
kumenterad handlingsplan for de atgarder som bedémts nodvandiga. Exempel pa
atgarder ar utbildning, uppméarksamma rutinerna pa arbetsplatstraffar, installera
Overfallslarm och forbattra retrattvégar. Se aven nedan om sakerhetsrutiner.

Sakerhetsrutiner

Av de 15 granskade verksamheterna har 13 dokumenterade sékerhetsrutiner som
beskriver hur hotfulla eller valdsamma situationer ska hanteras. | de flesta fall be-
skriver rutinerna dven generellt forebyggande atgarder, till exempel att undvika
ensamarbete, samt atgarder som satts in nar risken i det enskilda fallet bedoms
vara forhojd. Beskrivning av verksamhetens larmrutiner ingar ocksa i forekom-
mande fall. | de flesta fall benamns rutinerna "Handlingsplan — hot och vald”.

Folktandvarden och ett par andra verksamheter i urvalet har lansgemensamma sé-
kerhetsrutiner.

3 Inom Halso- och sjukvardsnamndens ansvarsomrade: Ambulansen Sollefted, Akutmottagningen
Sundsvall, Gynekologiska mottagningen i Ornskoldsvik, Vaccinationsenheten Skyttis i
Ornskéldsvik, Ungdomsmottagningen Kramfors, Halsocentralen Ange, Folktandvérden i Harno-
sand och Timra samt den mobila tandvardskliniken.

Inom Namnden fér hallbar utvecklings ansvarsomrade. Folkhdgskolorna Hola, Alsta och
Ornskoldsvik.

Inom Regionstyrelsens ansvarsomrade: Transportenheten Sollefted, Stadenheten Sundsvall, Re-
staurang Hojdpunkten Ornskéldsvik



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2021-06-23 21REV31 9(11)
Anders Emnegard

S$tod och handledning

Ambulanssjukvarden ar ensam i urvalet om att ha regelbundet stéd och handled-
ning for arbete med risk for upprepade hot- och valdshandelser. Som vi har upp-
fattat det har 6vriga verksamheter inte det behovet.

Stod efter utsatthet

Av de 15 granskade verksamheterna har 14 rutiner for stod till medarbetare om de
skulle utséttas for hot och vald. Hélften av dessa har redovisat sina rutiner for
forsta hjalpen och krisstod och for dvriga verksamheter ingar rutinerna i ”Hand-
lingsplan — och vald”.

Utbildning och information

Av de 15 granskade verksamheterna redovisar 11 hur de arbetar med utbildning
och information kring hot och vald. Den gemensamma namnaren &r att omradet
ingar i introduktionsutbildningen. Flera verksamheter lyfter ett behov av ytterli-
gare uthildning, till exempel kring lagaffektivt bemotande.

| folktandvardens arliga nulagesanalys kring hot och vald ingar flera fragor kring
medarbetarnas kunskap om verksamhetens forebyggande atgarder och sakerhets-
rutiner. Liknande fragor ingar ocksa i Arbetsmiljoverkets checklista.

Kommentar

Alla verksamheter i urvalet har nagon form av hantering av risker for hot och vald
i arbetsmiljon. Var oversiktliga bedomning utifran redovisade uppgifter ar att
folktandvardens enhetschefer har ett verksamhetsspecifikt stod som svarar mot
kraven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Vi har ocksa noterat att forvaltningen
Regional utveckling genomfor en arlig uppféljning av det systematiska arbetsmil-
joarbetet inom forvaltningen. Det finns dven exempel pa tydliga sakerhetsrutiner,
bland annat inom ambulanssjukvarden.

Det finns ett behov att utveckla det systematiska arbetssattet avseende hot och
vald, vilket nagra verksamheter i urvalet ockséa konstaterar sjalva. Framforallt ser
vi ett behov av att arliga riskanalyser genomférs utifran specifika checklistor
kring hot och vald. Vidare finns ett generellt behov av utbildning och information
for att halla skyddet aktuellt och levande. Vi rekommenderar dven att verksamhet-
erna uppmuntrar rapportering av alla avvikelser kring hot och vald i syfte att tyd-
liggora hotbilden i verksamheten. Aven i sédana fall dér situationen hanterats pa
ett bra sétt (se dven avsnitt 5.1.1).

5.3 Finns det en andamalsenlig uppféljning av hot och vald?

Vi har granskat namndernas diarium, drenden till sammantraden, manadsrappor-
ter, verksamhetsberattelser for 2020 och delarsrapporter per 2021-03-31 och gjort
féljande noteringar:

Namnden for hallbar utveckling far en I6pande rapportering kring utvecklingen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet genom verksamhetsberattelsen fér 2020,
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delarsrapporten per 2021-03-31 samt genom manadsrapporterna. Av verksamhets-
berattelsen framgar att forvaltningen har initierat ett arbete pa enhetsniva avse-
ende bland annat hot och vald.

Halso- och sjukvardsnamndens och Regionstyrelsens rapportering omfattar inte
det systematiska arbetsmiljoarbetet som helhet eller arbetet mot hot och vald. Vi
har dock noterat att Regionstyrelsen under 2020 initierat en genomlysning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i regionen. Rapporten behandlades av styrelsen i
februari 2021, 6vriga ndmnder har inte behandlat rapporten. Styrelsen beslutade
att uppdra till Regiondirektoren att utarbeta handlingsplan for forbattringsarbetet.
Enligt de intervjuade finns det vid tiden for granskningen ett forslag som inte fast-
stallts. Rapporten berdr inte arbetet mot hot och vald i arbetslivet.

| den arliga medarbetarenkéten stalls fragor om férekomsten av hot och vald i ar-
betslivet. Vi kan inte finna att resultatet har rapporterats till styrelsen och namn-
derna.

Kommentar

Det ingar i namndernas arbetsmiljoansvar att sékerstalla att verksamheten bedri-
ver, och har forutsattningar att bedriva, ett systematiskt arbetsmiljéarbete som in-
begriper hot och vald. Vi rekommenderar att Halso- och sjukvardsnamnden och
Regionstyrelsen sakerstaller en tillracklig rapportering och att vid behov initiera
atgarder.

6 Revisionell bedomning

Var samlade bedémning ar att Namnden for hallbar utveckling har vidtagit dnda-
malsenliga atgarder for att sakerstalla att verksamheterna bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete avseende hot och vald. Vi bedomer att Halso- och sjukvards-
namnden och regionstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder. Vi ser dock
positivt pa Regionstyrelsens genomlysning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
i regionen.

Finns det ett organiserat stod for arbetet mot hot och vald?

Regionhélsan och HR-konsulterna utgér en bas for det organiserade stodet till en-
hetscheferna. Den 6vergripande informationen och vagledningen behéver dock ut-
vecklas och kompletteras for att fungera som ett konkret stdd for regionens en-
hetschefer. Berdrda expertfunktioner inom Regionledningsforvaltningen bor dven
samverka i 0kad utstrackning som ett led i det arbetet.

Tillampas nationella forskrifter och regionens egna rutiner?

Alla verksamheter i urvalet har nagon form av hantering av risker for hot och vald
i arbetsmiljon. Det finns dock ett behov att utveckla det systematiska arbetsséttet.
Framforallt ser vi ett behov av att arliga riskanalyser genomfors utifran specifika
checklistor kring hot och vald.
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Finns det en dndamalsenlig uppféljning och rapportering av hot och vald?

Det ingar i namndernas arbetsmiljoansvar att sakerstélla att verksamheten bedri-
ver, och har forutsattningar att bedriva, ett systematiskt arbetsmiljéarbete som in-
begriper hot och vald. Rapporteringen till namnderna behover svara mot namnder-
nas ansvar, vilket rapporteringen till Namnden for hallbar utveckling i huvudsak
gor. Styrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden saknar motsvarande rapporte-
ringssystem pa omradet.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen tar initiativ till att utveckla den region-
gemensamma informationen och végledningen till regionens enhetschefer. Vidare
bor Regionstyrelsen sékerstélla att kompletterande utbildningar fér chefer och
medarbetare kan erbjudas i erforderlig utstrackning.

Vi rekommenderar att Halso- och sjukvardsnamnden och Regionstyrelsen saker-
stéller att respektive verksamheter bedriver, och har forutsattningar att bedriva, ett
systematiskt arbetsmiljoarbete avseende hot och vald i arbetsmiljon.

Vara rekommendationer redovisas mer utforligt under respektive avsnitt.

Anders Emnegard
Certifierad kommunal revisor
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