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1.  Sammanfattning och slutlig bedémning

Revisorerna i Region Vasternorrland har uppdragit at Helseplan Consulting Group AB att
genomfdra en granskning av den nya styrmodellen. Syftet med granskningen har varit att
beddma om Regionens beslutade styrmodell tilldmpas vid planering, styrning och uppfoljning av
verksamheten och ekonomin. Granskningen har avsett Regionstyrelsen, Halso- och
sjukvardsnamnden samt Namnden for hallbar utveckling.

Granskningens revisionsfragor har besvarats genom dokumentstudier samt semistrukturerade
intervjuer med fortroendevalda och tjanstepersoner. Granskningen har genomforts mellan
september 2022 och mars 2023.

Helseplan bedémer sammanfattningsvis att Regionens beslutade styrmodell till stor del ar
tilldmpad vid planering, styrning och uppféljning av verksamheten och ekonomin. Helseplan har
inte noterat nagot i styrelsens och namndernas reglementen som inte ar i 6verensstimmelse
med kommunallagen. Vi bedomer ocksa att ansvarsférhallandena mellan fullmaktige, styrelse
och ndmnder pa en rimlig niva tydliggors i reglementen och andra styrdokument. Daremot
framfors att det i praktiken finns otydligheter vilka fraimst galler relationen mellan den politiska
organisationen och forvaltningen. Det finns enskilda fragor dar ansvar och granssnitt inte ar
tillrdckligt utrett men det har inom ramen fér denna granskning inte framkommit sakomraden
dar bristande ansvar finns eller otydligheter bedoms vara av vasentlig art.

Helseplan bedomer att Regionens principer for planering, styrning och uppfdljning av
verksamhet och ekonomi inte ar helt tydliggjorda. Styrande dokument utgoér ett ramverk for
verksamhet och budgetarbete att forhalla sig till. Otydligheter finns bland annat eftersom det
saknas definitioner av grundprinciperna och Policy fér samlad ledningsprocess enbart pa
overgripande niva redogor for relationen mellan styrmodell, kvalitet och intern kontroll. Detta
medfor att policyn lamnar utrymme for egna tolkningar och att ledningsprocessen inte behdéver
bli sa samlad som intentionen &ar. Vidare anges i riktlinjen Styrmodell att styrande principer ar
tillit och kunskap, som ska komma till uttryck genom styrningsstruktur och ledarskap.

Helseplan bedémer att malstyrningskedjan samt planering av verksamhet och ekonomi fungerar
enligt riktlinjen for Regionens styrmodell. Det finns arshjul, mallar och instruktioner. Det finns
ocksa ett systemstod som lagger grunden for tydlighet, likriktning samt malstyrning utifran den
politiska viljeinriktningen som framfors i regionplanen. Helseplan bedomer att det finns
gemensamma mallar for verksamhetsplaner och delarsrapporter, vilket starker malstyrningen
da planer och uppfdéljning sker enligt regiondvergripande instruktioner.

Helseplan beddmer att uppféljning av verksamhet och ekonomi till del gors i enlighet med
riktlinjen for regionens styrmodell. Helseplan noterar att Regionstyrelsen och Namnden for
hallbar utveckling inte har redovisat den forsta delarsrapporten och dérmed har inte
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verksamheten kunnat f6ljas upp enligt styrmodellen. Styrelsens och namndernas
delarsrapporter och arsrapporter (i arbetsmaterialversion) féljer i stort mallen dven om vissa
avvikelser finns. Helseplan bedomer att uppfdljningen av fullmaktiges mal inte ger tydlig
information om resultat och effekter. Det finns inga instruktioner som anvisar att
deldrsrapporten ska ange information om resultat och effekter.

Helseplan beddémer att ansvariga styrelser och namnder till viss del fattar beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser kopplat till verksamheternas maluppfyllelse. | deldrsrapport redogors
begrdnsat for avvikelser och annu mer begransat for atgarder som vidtas. Till viss del fors
diskussionen muntligt i sammantraden och dokumenteras inte i protokoll vilket gor att
Helseplan bedémer att Regionstyrelsen inte far kinnedom om samtliga avvikelser och atgéarder.

Helseplan bedémer att finansiella mal och mal for verksamheten, som ar av betydelse for en god
ekonomisk hushallning, har tydliggjorts. Det finns en regiongemensam riktlinje som beskriver
syftet med god ekonomisk hushallning och hur detta ska tolkas pa regionévergripande niva. Den
reviderade riktlinjen har tydliga rubriker som belyser finansiella mal (dven ekonomiska
resultatmal) samt verksamhetsmassiga mal. Pa detta satt har det blivit tydligare kommunicerat
vilka dessa ar. Darmed bedomer Helseplan ocksa att de finansiella malen har en koppling till
fullméaktiges riktlinjer for god ekonomisk hushallning. Helseplan bedémer att det finns
definierade nyckeltal for uppféljning av finansiella mal och mal fér verksamheten, som ar av
betydelse for god ekonomisk hushallning.

Helseplan lamnar foljande rekommendationer:

e Att Regionstyrelsen tydliggdr grundprinciperna och medfdljande riktlinjer for att sakra
att Regionens styrs utifran beslutad modell. Det behover sarskilt fortydligas vad som
avses med styrning utifran bland annat tillit och kunskap.

e Att Regionstyrelsen ser 6ver styrmodellen i samband med att den har anvants ett forsta
arshjul och se om det behdver ske justeringar for att den ska bli mer andamalsenlig for
planering, styrning och uppféljning.

e Att Regionstyrelsen kommunicerar évergripande instruktioner och mallar for planering,
styrning och uppféljning kommuniceras.

e Att Halso- och sjukvardsnamnden samt Regionala utvecklingsndmnden utifran centrala
anvisningar sakerstaller att modeller, mallar och instruktioner fér planering, styrning
och uppféljning kommuniceras och forankras i verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

e Att Regionstyrelsen sakerstdller att de delarsrapporter som delges dem féljer de
framtagna instruktionerna, dels vad avser hur och nar rapporten ska vara uppstalld och
vilken data som ska redovisas, dels att det finns tydlig information om avvikelser och
atgarder.

e Att Regionstyrelsen stéller krav pa att uppféljningen ska ge @ndamalsenlig information
om resultat och effekter. Detta kan ske genom att instruktionerna for uppfoljning
kompletteras.
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2. Inledning

Regionfullmaktige beslutade i juni 2021 om en reviderad Policy fér samlad ledningsprocess. Det
overgripande syftet med policyn ar att tydliggéra Regionens grundprinciper avseende planering,
styrning och uppféljning, dar kvalitet och intern kontroll finns integrerad. Policyn ska aven stodja
kopplingen mellan politiska intentioner och verksamhet.

Av policyn framgar att styrmodellen syftar till att systematiskt styra och sakerstalla arbetet med
planering, genomférande samt uppfdljning av verksamhet, resultat och effekt.
Ledningsprocessen ska aven stirka forutsattningarna for en god ekonomisk hushallning i
verksamheten och stddja den politiska styrningen.

Regionstyrelsen har faststallt riktlinjen Styrmodell som ett komplement till fullmaktiges policy.
De styrande principerna ar tillit och kunskap, som ska komma till uttryck genom
styrningsstrukturer och ledarskap. Delaktighet, dialog och samverkan ska vidare vara
grundlaggande inslag.

Revisorerna har i 2021 ars granskning av Regionstyrelsen bedémt att styrelsen inte har beaktat
fullmaktiges riktlinjer for god ekonomisk hushallning i sitt forslag till budget.

Revisorerna har bedémt att det finns en risk for att styrmodellen inte har tydliggjorts och/eller
implementerats fullt ut.

2.1. Syfte och avgransningar

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Regionens beslutade styrmodell tillampas vid
planering, styrning och uppfoljning av verksamheten och ekonomin.

Granskningen har avsett Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden samt Namnden for
hallbar utveckling.

Da Némnden for hallbar utveckling upphorde 2022-12-31 riktas rekommendationer till
Regionala utvecklingsnamnden som tar 6ver de sakomraden som Namnden for hallbar
utveckling haft.
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2.2. Revisionsfragor

Granskningen ger svar pa foljande revisionsfragor:

e Ar Regionens principer for planering, styrning och uppféljning av verksamhet och
ekonomi tydliggjorda?

e Ar ansvarsforhdllandena mellan fullmaktige, styrelse och namnder tydliga och med
styrelsens/ndmndernas reglementen och kommunallagen 6verensstimmande?

e Fungerar malstyrningskedjan samt planering av verksamhet och ekonomi enligt
riktlinjen for Regionens styrmodell?

e Har finansiella mal och mal for verksamheten, som ar av betydelse for en god ekonomisk
hushallning, tydliggjorts? Har de finansiella malen en koppling till fullmaktiges riktlinjer
for god ekonomisk hushallning?

e GOrs uppfoljning av verksamhet och ekonomi i enlighet med riktlinjen for Regionens
styrmodell?

e Ger uppfoljningen av fullmaktiges mal tydlig information om resultat och effekter?

e Kommuniceras och fdrankras Regionens principer for planering, styrning och
uppfdljning av verksamheten i organisationen pa ett andamalsenligt satt?

e Fattar ansvariga styrelser och namnder beslut om atgarder vid eventuella avvikelser
kopplat verksamheternas maluppfyllelse?

e Finns definierade nyckeltal for uppféljning av finansiella mal och mal fér verksamheten,
som ar av betydelse for god ekonomisk hushallning?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som har bildat underlag for granskningens
analyser, slutsatser och bedémningar. Dessa har i huvudsak varit:

e Kommunallagen (2017:725)

e Reglementen for regionstyrelse och namnder i Region Vasternorrland

e Regionplan 2022-2024 med bilagor

e Policy for samlad ledningsprocess

e Policy for medarbetarskap och ledarskap

e Riktlinje Styrmodell

e Riktlinje for God Ekonomisk Hushallning och tillampning av resultatutjamningsreserv
inom Region Vasternorrland

e Riktlinje for intern styrning och kontroll

e Reglemente for styrelse och namnder, ett underlag for lokala bedémningar, Sveriges
kommuner och regioner (rev 2019)
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Granskningen har genomforts i enlighet med God revisionssed i kommunal verksamhet samt
med beaktning av de rekommendationer och viagledningar som utarbetats av Sveriges
Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV).

2.4. Metod

2.4.1. Dokumentgranskning

Inom ramen for dokumentstudierna har verksamhetsplan for 2022 fér Regionstyrelsen, Halso-
och sjukvardsndmnden samt Ndmnden foér hallbar utveckling samt delarsrapporter och
-redovisningar som har presenterats for Regionfullmaktige, Regionstyrelsen, Halso- och
sjukvardsnamnden samt Namnden for hallbar utveckling granskats. Arsrapporterna for
Regionstyrelsen, Hélso- och sjukvardsnamnden samt Namnden foér hallbar utveckling har
granskats i en icke faststalld version, det vill sdga de har varit arbetsmaterial. Aven utvalda
protokoll for aren 2020, 2021 och 2022 med tillhdrande underlag fér Regionstyrelsen, Halso- och
sjukvardsnamnden samt Namnden for hallbar utveckling har granskats. Vidare har arshjulet
Overgripande planering och uppféljning (2022), Bilaga Metodstéd - Oversikt planering
(odaterat), Budgetberedning (2022) och Styrmodell introduktion med undertext (2021)
granskats.

2.4.2.Intervjuer

For att fa en god uppfattning och ett tillrdckligt underlag fran de granskade verksamheterna har
Helseplan intervjuat ett urval av personer som &r relevanta utifran granskningens syfte.
Intervjumetoden har varit semistrukturerade djupintervjuer utférda pa distans via videolank.
Sammanlagt 14 intervjuer har genomforts, se Bilaga for forteckning.

2.5. Projektorganisation

Fran Helseplan har Sofie Mehlin varit projektledare och Elinore Fahlgren konsult. Anders
Haglund har varit expert. Granskningen har genomférts mellan september 2022 och mars 2023.

3.  Overgripande om styrmodellen

Regionstyrelsen beslutade den 29 augusti 2019 att anta uppdragsbeskrivning for
"Vidareutveckling av Region Vasternorrlands styrmodell” och uppdrog samtidigt till
regiondirektéren att genomféra uppdraget enligt definierad tidplan. | uppdraget 6énskades en
beskrivning av om Region Vasternorrlands styrmodell ar andamalsenlig och effektiv, ur ett
ekonomi- och verksamhetsperspektiv. En vidareutveckling av Region Vasternorrlands styrmodell
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initierades utifran den mer langsiktiga ambitionen om en tydlig, verksamhetsanpassad och
tillitsbaserad styrning, enligt beskrivning i protokoll fran Regionstyrelsens sammantrade den 13
maj 2020.

Den 13 maj 2020 presenterades resultatet av uppdraget i tva delredovisningsunderlag. Forslaget
handlar pa 6vergripande politisk niva om att renodla, fortydliga och forenkla styrlogik och
styrmodell, sdkerstalla att planering och budget samordnas samt ge dkade forutsattningar for
I6pande och forstarkt dialog, enligt protokollet fran sammantrddet. Vidare innebéar forslaget
tydliggdranden och forandring pa politisk beslutsniva, med ett begransat antal mal, och former
for forstarkt dialog i en samlad planerings- och uppféljningsstruktur éver aret.

Pa Regionstyrelsens sammantrade den 29 oktober 2020 presenterades ett forslag till riktlinje for
styrmodell, vilken ocksa faststalldes vid motet med ikrafttradande 2022. Samtidigt ska ocksa
Policy for samlad ledningsprocess revideras utifran framtagen styrmodell och uppdrag ska ocksa
ges for att identifiera och revidera 6vriga styrande dokument som berors.

| protokoll fran Regionstyrelsens sammantrade den 29 oktober 2020 anges foljande skillnader
mellan den gamla (balanserade styrkort) och den nya styrmodellen (malstyrning)*:

e Malstyrningskedjan utgar fran att Regionfullméaktige faststdller malomraden i
regionplanen, som vantas tydliggéra styrningen pa ett mer direkt vis an nuvarande
styrkortsperspektiv. Dessa malomraden satts utifran ett mer langsiktigt perspektiv, det
vill sdga 10 ar och framat.

e Mal i regionplanen (verksamhetsmal och finansiella mal) ska visa vad det dr Regionen
ska astadkomma och géller fér planperioden, det vill sdga pa 3 ars sikt. Samtliga
namnder och styrelsen ska uppfylla malen utifran sina uppdrag. Syftet ar att
begransa/minimera antalet 6vergripande mal for styrelse/namnd respektive minska
riskerna att verksamhet riktar resurser mot icke relevanta mal.

e De riktade malen tas ofordndrade in i nastkommande organisatoriska nivas
verksamhetsplan i oférandrad formulering och “kvitteras” genom att indikatorer och
aktiviteter kopplas till malet. Ndmnd och férvaltning kan dven vélja att lagga till egna
mal i sin verksamhetsplan.

e De mal som ingar i forvaltningens verksamhetsplan riktas till den organisatoriska enhet
som ska ansvara for genomférandet (istdllet for som tidigare, arbeta med “nedbrytning”
av overgripande mal i malkedjan). Aktiviteterna blir centrala i styrkedjan och bidrar till
att pa ett tydligare satt skilja mellan vad- och hur-fragorna samt bidrar till att hur
kommer “tidigare” i organisationstradet. Fokus forskjuts till att astadkomma resultat
istallet for att folja upp, mata och kontrollera.

! Protokoll fért vid Regionstyrelsens sammantriade den 29 oktober 2020
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e Aterrapportering i form av deldrs- och heldrsrapportering har tydliggjorts och
verksamhetsanpassats i nya styrmodellen till uppdraget pa respektive organisatorisk
niva. Manadsvis uppfoljning fran férvaltning utgar i hogre grad fran dialog i den nya
styrmodellen. Systemverktyg for planering och uppfdljning, ger maojligheter att félja upp
verksamhetsplanen l6pande, pa ett samlat satt. Stoérre tonvikt laggs i den nya
styrmodellen pa delaktighet, dialog och Overenskommelse i bade planering och
uppfoéljning pa verksamhets- och enhetsniva.

Inférandeplanen tydliggdr att den nya styrmodellen togs i bruk under 2022, vilket gor att den
vid granskningens genomférande enbart varit aktuell en férhallandevis kort period.

4. lakttagelser, bedomning och rekommendationer

4.1. Principer for planering, styrning och uppfoljning

Detta avsnitt besvarar féljande revisionsfragor: Ar Regionens principer fér planering, styrning
och uppfélining av verksamhet och ekonomi tydliggjorda? samt Kommuniceras och férankras
Regionens principer fér planering, styrning och uppféljning av verksamheten i organisationen pa
ett dndamdalsenligt sdtt?

4.1.1.Grundprinciper

Till Regionplan 2022-2024 finns bilaga SG styrs Region Vdsternorrland. Denna beskriver hur
Regionens styrning ska ske och tydliggér dven de olika styrdokumentens inbordes ordning.
Overgripande fértydligas att?:

e Region Vasternorrland ar en politiskt styrd organisation och Regionfullmaktige har det
yttersta ansvaret for Regionens verksamhet och inriktning.

e Regionfullmaktige faststaller varje ar en regionplan som galler for de kommande tre
aren. Av planen framgar ekonomiska forutsattningar samt évergripande mal for styrning
av verksamheterna.

e Regionplanen med budget ar Region Vasternorrlands viktigaste styrdokument.

e Uppfdljning av regionplanen sker genom delarsrapport och arsredovisning och omfattar
verksamhets- och finansiella mal, ekonomisk stéllning samt en bedémning utifran god
ekonomisk hushallning. Arlig uppféljningsbilaga till regionplanen faststalls av

2 Regionplan 2022-2024 Bilaga Sa styrs Region Vasternorrland
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Regionstyrelsen med indikatorer och fortydliganden av dessa infér uppféljning av
malen.

De principer som ligger till grund for Regionens styrning beskrivs ocksa i bilagan.
Grundprinciperna avseende planering, styrning och uppféljning regleras i Policy fér samlad
ledningsprocess. Policyn antogs den 1 april 2021 och overgripande fortydligas att Region
Vésternorrlands grundprinciper ar3:

e tydligt invanar-, patient-, kundfokus,

e tillit och kunskap som bas for medarbetarskap och ledarskap,
e processorienterat forhallningssatt,

e kvalitetsutveckling genom standiga férbattringar,

o faktabaserade och finansierade beslut.

Det saknas i policyn definitioner av dessa grundprinciper och dokumentet i 6vrigt redogor enbart
overgripande for relationen mellan styrmodell, kvalitet och intern kontroll. Det framkommer i
policyn bade skrivningar kring verksamhet och ekonomi, exempelvis att intern styrning och
kontroll &r viktigt for verksamhetens utveckling eller att ledningsprocessen starker
forutsattningar for en god ekonomisk hushallning. Avslutningsvis hanvisar ocksa policyn till
relaterad information som till exempel ytterligare policies. Ett av dokumenten som policyn
refererar till ar riktlinjen Styrmodell, faststalld den 29 oktober 2020 av Regionstyrelsen. Har
anges att Regionens styrning utgar fran vardegrund, vision samt grunduppdrag, en beskrivning
som inte framkommer i Policy fér samlad ledningsprocess. Vidare anges i riktlinjen att styrande
principer ar tillit och kunskap, som ska komma till uttryck genom styrningsstruktur och
ledarskap, samt att delaktighet, dialog och samverkan ska vara grundldggande inslag. Vad avser
planering beskriver riktlinjen konkreta aktiviteter och tidsintervaller for bland annat mal, budget
och indikatorer for uppféljning i regionplan men ocksa for enskilda nédmnders och férvaltningars
verksamhetsplan.

Ett annat dokument som policyn hanvisar till ar riktlinjen Intern styrning och kontroll. Den
hanvisar till andra riktlinjer och policys, exempel Policy fér samlad ledningsprocess. | riktlinjen
beskrivs att arbetet med intern styrning och kontroll omfattar att:

e utforma en god styr- och kontrollmiljo
e analysera risker

e bygga in sdakerhet i verksamheten

e ha god kommunikation

3 policy for samlad ledningsprocess (dnr 21RS4098)

10
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o folja upp hur det fungerar.

Regionstyrelsen ar enligt riktlinjen ansvarig for att samordna styrning av regionens verksamhet
och ta initiativ till utveckling arbetsformer, system och riktlinjer. Vidare ar namnders ansvar att
inom sitt omrade att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer samt att
rapportering sker enligt plan. Enligt riktlinjen har tjanstemannaorganisationen ansvar for
genomforande, att identifiera risker med forslag till handlingsplan och att informera relevanta
parter, exempelvis nimnder. Aven revisorernas ansvar aterges i riktlinjen.

Principer fér medarbetarskap och ledarskap aterfinns i Policy fér medarbetarskap och ledarskap
i Region Vdsternorrland. Dar beskrivs forvantningar pd medarbetare och vilka férvantningar
medarbetare kan ha pa Regionen som arbetsgivare. Tillit beskrivs i ledarskapet vara ett
forhallningssatt och arbetssatt och ska bygga pa dmsesidighet. Kontinuerlig dialog om mal och
resultat ar utgangspunkt. | policyn saknas hanvisning till 6vriga styrande och ledande dokument.

| intervjuer framkommer en generell uppfattning om att principer for planering, styrning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi finns men att principerna ar otydliga for intervjuade
fortroendevalda respektive tjanstepersoner. Intervjuade ndmner bland annat tillit som en
princip, med hanvisning till tillitsbaserad styrning, och att det har skett utbildningar for
fortroendevalda och pa chefsdagar kring styrprinciper. Samtidigt menar andra intervjuade att
det saknas entydiga riktlinjer for hur tillitsprincipen ska omsattas i praktiken vilket skapar
otydlighet. De intervjuade fokuserar pa styrningsmomenten och enbart vissa intervjuade
relaterar till planering och uppfoéljning som en tydlig del for hur principerna ska anvandas. | dessa
fall menar intervjuade att det till exempel finns indikatorer for ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning.

4.1.2. Kommunikation och forankring

Dokumentgranskning och intervjuer visar att utbildning i den nya styrmodellen har erbjudits till
styrelse, namnder och foérvaltningar vid flertalet tillfallen under implementering av
styrmodellen. Utbildning har anpassats till malgrupp och slagits samman med utbildning i det
nya digitala verktyget for ledningssystem. Dartill har dokument Styrmodell introduktion med
undertext (2021) enligt intervjuer erbjudits som utbildning och introduktion till styrelse,
namnder och forvaltningen. Det beskriver bland annat styrande principer, planerings- och
uppfoljningsstruktur, styrningsstruktur och styrformer.

Intervjuade fortroendevalda kan inte svara pa huruvida principerna har kommunicerats och
forankrats pa ett andamalsenligt satt. Orsaker ar att detta ar en uppgift for forvaltningen att
utfora och att de fortroendevalda férutsatter att information delges dem som har behov av det
for att sakerstalla att framfor allt Regionfullmaktiges och Regionstyrelsens viljeinriktningar kring
planering, styrning och uppféljning foljs.

11



helseplan-@

| intervjuer med tjanstepersoner framkommer att det rader oklarheter kring hur kommunikation
och forankring skett samt kring hur kdnda principerna ar i organisationen. Information har
framfor allt spridits via intranat och chefsdagar och det finns en tydlig forvantan att forankringen
ska ske i linjen. Samtidigt framkommer i intervjuer med tjanstepersoner att kommunikation
behover ske kontinuerligt for att det ska bli tydligt och for att uppna effekter. Det bor ocksa
beaktas att det sker en omsattning av medarbetare, vilket understryker vikten av regelbundna
kommunikations- och férankringsinsatser.

4.1.3.Bedomning och rekommendationer

Helseplan bedomer att Regionens principer for planering, styrning och uppfdljning av
verksamhet och ekonomi inte ar helt tydliggjorda. Styrande dokument utgér ett ramverk for
verksamhet och budgetarbete att forhalla sig till. Otydligheter finns bland annat eftersom det
saknas definitioner av grundprinciperna och Policy fér samlad ledningsprocess enbart pa
overgripande niva redogor for relationen mellan styrmodell, kvalitet och intern kontroll. Detta
medfor att policyn lamnar utrymme for egna tolkningar och att ledningsprocessen inte behover
bli s3 samlad som intentionen &r. Vidare anges i riktlinjen Styrmodell att styrande principer ar
tillit och kunskap, som ska komma till uttryck genom styrningsstruktur och ledarskap. Aven i
riktlinje Intern styrning och kontroll aterges hur tillit ska komma till uttryck. Region
Vasternorrlands styrmodell forefaller framst utga fran regelstyrning och malstyrning.

Det ska beaktas att Regionens styrmodell inférdes forst fran 2022 och att det darmed kan
behovas utrymme for forbattringar och justeringar.

Helseplan beddmer att Regionens principer for planering, styrning och uppféljning av
verksamheten inte har kommunicerats och forankrats i organisationen pa ett andamalsenligt
satt. Aven om information har delgivits till bdde namnder och férvaltningar erhéller vi ingen
tydlig indikation pa att principerna ar vilkanda bland berérda medarbetare.

Helseplan rekommenderar Regionstyrelsen att tydliggéra grundprinciperna och medfdljande
riktlinjer for att sdkra att Regionens styrs utifran beslutad modell. Det behdver sarskilt
fortydligas vad som avses med styrning utifran bland annat tillit och kunskap.

Helseplan rekommenderar Regionstyrelsen att se dver styrmodellen i samband med att den har
anvants ett forsta arshjul och se om det behéver ske justeringar for att den ska bli mer
andamalsenlig for planering, styrning och uppfoljning.

Helseplan rekommenderar Regionstyrelsen att overgripande instruktioner och mallar for
planering, styrning och uppféljning kommuniceras.

Helseplan rekommenderar att Halso- och sjukvardsnamnden samt Regionala
utvecklingsnamnden utifran centrala anvisningar sakerstaller att modeller, mallar och
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instruktioner for planering, styrning och uppféljning kommuniceras och fdorankras i
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

4.2. Tydliga ansvarsforhallanden

Detta avsnitt besvarar foljande revisionsfrdga: Ar ansvarsférhéllandena mellan fullmdktige,
styrelse och nimnder tydliga och med styrelsens/ndmndernas reglementen och kommunallagen
overensstimmande?

4.2.1. Ansvarsforhallanden mellan fullmaktige, styrelse och namnder

Enligt Kommunallagen ska det i varje region finnas bland annat regionfullmaktige, regionstyrelse
och revision. | 6vrigt far regionerna bilda de namnder, utskott och beredningar som anses vara
dndamalsenliga for regionens verksamhet och arbetsformer. Region Vasternorrland tillampar en
sa kallad traditionell namndorganisation med verksamhetsutskott. Kommunallagen beskriver
ocksa att Regionstyrelsen har 6vergripande uppgifter och ska ha uppsikt 6éver 6vriga namnder
men ar inte dverordnad dessa och kan inte dverprova en fackndmnds beslut eller fatta beslut i
namndens stalle.

Kommunallagen (2017:725) tydliggor i 6 kap 44 § att fullmaktige ska anta reglementen om
namndernas verksamhet och arbetsformer. Reglementet syftar till att klargéra respektive
namnds uppdrag och befogenheter samt ar en arbetsordning féor namnderna och deras utskott.
| Reglemente fér Regionstyrelsen, Ndmnden fér hdllbar utveckling och Hdlso- och
sjukvdardsndmnden 2019-2022, som faststélldes den 25 april 2018 och reviderades den 17 juni
2020, beskrivs bland annat respektive organs ansvarsomrade och uppgifter samt fragor rérande
eventuella utskott och sammantraden. Overgripande tydliggors att*:

e Regionstyrelsen ar det hogsta verkstadllande och beredande organet infor beslut i
Regionfullmaktige. Regionstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av Regionens
angeldagenheter och ha uppsikt 6éver 6vriga namnders verksamhet. Regionstyrelsen ar
anstallningsmyndighet for samtliga anstadllda och har det 6vergripande arbetsgivar- och
arbetsmiljoansvaret. Regionstyrelsen ar bestéllarnamnd av priméarvard och den del av
tandvarden som omfattas av Lag (2008:962) om valfrihetssystem. Styrelsen ansvarar
ocksa for att Region Vasternorrland uppfyller kraven pa god ekonomisk hushallning.

4 Reglemente for Regionstyrelsen, Namnden fér héllbar utveckling och Hilso- och sjukvdrdsndmnden
2019-2022
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e Halso- och sjukvardsnamnden har vardgivaransvaret for all drift av halso- och sjukvard
och tandvard i egen regi. Vidare ska namnden bland annat ansvara for att verksamheten
inom namndens ansvarsomrade bedrivs effektivt och i enlighet med policy, mal och
inom de ekonomiska ramar som fullmaktige har beslutat.

e Namnden for hallbar utveckling ansvarar for Region Vasternorrlands arbete med
folkbildning, folkhalsa, hallbarhet, kollektivtrafik, kultur och miljé. Vidare ska namnden
bland annat ansvara for att verksamheten inom namndens ansvarsomrade bedrivs
effektivt och i enlighet med policy, mal och inom de ekonomiska ramar som fullméaktige
har beslutat.

Regionfullmaktige antog den 30 november 2022 Reglemente fér regionstyrelsen, hdlso- och
sjukvdrdsndmnden och regionala utvecklingsnémnden 2023-2026. Det 6vergripande ansvaret
for Regionstyrelsen respektive Halso- och sjukvardsnamnden har inte férdndrats sedan tidigare
version. Namnden fér hallbar utveckling omfattas inte av det nya reglementet da namnden vid
denna tidpunkt har upphort.

De grundldaggande styrdokument, det vill sdga Regionplan 2022-2024, Policy fér samlad
ledningsprocess och riktlinjen Styrmodell, ger fa indikationer for hur ansvarsférhallanden mellan
Regionfullmaktige, Regionstyrelse, Halso- och sjukvardsnamnden respektive Namnden for
hallbar utveckling ska se ut. Regionplan 2022-2024 beskriver att Regionens uppdrag och
malomradena delvis 6verlappar och att styrelse/ndmnder darfér har ett ansvar for att samverka
och samrada med andra. Policy fér samlad ledningsprocess innehaller inga skrivningar kring
inbordes ansvarsforhallanden. Riktlinjen Styrmodell tydliggor att varje “organisatorisk niva har
ansvar att planera, genomfora och félja upp verksamhetens mal och grunduppdrag samt att
utveckla verksamheten i relation till ekonomiska férutsattningar”®.

Dokumentgranskningen visar att Regionstyrelsen har arbetsgivar- och arbetsmiljdansvaret,
vilket omfattar saledes all personal som arbetar i de verksamheter som Halso- och
sjukvardsnamnden respektive Namnden for hallbar utveckling ansvarar for. Dartill har ocksa
ansvaret for halso- och sjukvardsverksamheten delats upp, dar Regionstyrelsen har ansvar for
den verksamhet som utférs enligt lag om valfrihet och Héalso- och sjukvardsndmnden ansvarar
for den verksamhet som bedrivs i egen regi.

| intervjuer framkommer att ansvarsforhallanden har tydliggjorts under den senaste
mandatperioden. Det har bland annat skett genom att reglementen har reviderats och att det
fors dialoger mellan olika organisatoriska nivaer. Intervjuerna pekar ocksa pa att det fortsatt
finns behov av ytterligare tydliggéranden och att det egentligen inte ar ansvarsférhallanden
mellan fullmaktige, styrelse och namnder som ar otydligt utan snarare mellan den politiska

> Styrmodell, sida 2
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organisationen och forvaltningen. Intervjuade uppger att det ar oklart dels med vilken
detaljeringsgrad som den politiska styrningen ska ske, dels nar ett beslut ska anses vara av
strategisk karaktar, dels nar tjansteorganisationen kan handlagga och fatta egna beslut utifran
politiska ramar.

4.2.2.Bedémning och rekommendationer

Helseplan har inte noterat nagot i styrelsens och ndmndernas reglementen som inte ar i
overensstaimmelse med Kommunallagen daven om man i SKR:s forslag till normalreglemente
anvander begreppen ledande och samordnande fér Regionstyrelsens roll och inte hdgsta
verkstdllande och beredande organ. Vi beddmer ocksa att ansvarsforhallandena mellan
fullméaktige, styrelse och ndmnder pa en rimlig niva tydliggors i reglementen och andra
styrdokument. Daremot framfors att det i praktiken finns otydligheter vilka framst galler
relationen mellan den politiska organisationen och férvaltningen. Det finns enskilda fragor dar
ansvar och granssnitt inte ar tillrackligt utrett men det har inom ramen fér denna granskning
inte framkommit sakomraden dar bristande ansvar finns eller otydligheter bedéms vara av
vasentlig art.

4.3. Planering och uppféljning enligt malstyrningskedjan

Detta avsnitt besvarar féljande revisionsfragor: Fungerar mdlstyrningskedjan samt planering av
verksamhet och ekonomi enligt riktlinjen fér regionens styrmodell?, Gérs uppféljning av
verksamhet och ekonomi i enlighet med riktlinjen fér regionens styrmodell?, Ger uppféliningen
av fullmdktiges mal tydlig information om resultat och effekter? samt Fattar ansvariga styrelser
och ndmnder beslut om dtgdrder vid eventuella avvikelser kopplat verksamheternas
mdluppfyllelse?

4.3.1.Beskrivning av malstyrningskedjan

Det bor beaktas att den nya styrmodellen borjade tillampas verksamhetsaret 2022, vilket gor att
den vid granskningens genomférande enbart varit aktuell en férhallandevis kort period.

Riktlinjen Styrmodell, beslutad av Regionstyrelsen, beskriver att malstyrningen utgar fran riktade
regionovergripande mal som konkretiseras och blir tydliga aktiviteter pa forvaltnings-,
verksamhets- och enhetsniva. Regionplanen, inklusive budget, ar dirmed det dokument som
overgripande styr all verksamhet i Regionen. Riktlinjen beskriver kortfattat ett arshjul for
regionplanen, enligt foljande: Under varen bereds ambitioner och ramar i dialogmoéten mellan
Regionstyrelsen och en politisk beredningsgrupp. | juni beslutas planen av Regionfullmaktige.
Uppfoljning sker via Regionens delarsrapport samt i arsredovisningen.

15



helseplan-@

Riktlinjen tydliggor aven att budget ar ett viktigt instrument i planeringsprocessen.
Budgetberedning sker parallellt med framtagandet av regionplanen. Forankring sker enligt
dokument Budgetberedning (2022-03-01) genom workshop och dialoger med olika nivaer inom
den politiska organisationen. For att arbeta strukturerat med beredningen har ocksa
samtalsmallar tagits fram och dessa anvinds for framtagande av bade regionplan och
budgetberedning enligt intervjuade.

Riktlinjen beskriver ocksa hur indikatorer for uppfoljning faststdlls. Namnden tar fram
indikatorer i dialog med forvaltningen och beskriver och faststiller dem inom ramen for sin
verksamhetsplan. | december faststaller Regionstyrelsen en uppféljningsbilaga med indikatorer
som bygger pa namndernas beslutade indikatorer. Enligt riktlinjen starker detta
tillvagagangssatt ett nerifran och upp-perspektiv i styrningen.

Regionplanens mal lyfts in i styrelsens och respektive namnds verksamhetsplan och dven har ger
riktlinjen information om ett kortfattat arshjul. | maj/juni fors dialoger mellan styrelse/ndgmnden
och respektive forvaltning kring ambitioner, prioriteringar och risker. Dessa mynnar ut i en
detaljerad verksamhetsplan och budget for kommande ar, samt plan for nastkommande tva ar,
som faststélls i oktober. Uppfoljning sker i en delarsrapport for Regionstyrelsen samt tva
delarsrapporter for namnderna. Samtliga styrelser och namnder foljer ocksa upp all verksamhet
i en arsrapport i samband med arsredovisningen.

Respektive forvaltnings verksamhetsplan foljs upp manadsvis i dialoger, med ndarmaste niva i
organisationen, samt via tva delarsrapporter samt i arsrapport. De verksamheter och enheter
som ligger under forvaltningen utgar i sin planering fran de aktiviteter som arbetats fram av
medarbetare. Dessa aktiviteter ligger till grund for hur mal och indikatorer ska uppfyllas.
Uppfdljning sker genom dialog med ndrmaste nivaer i organisationen.

Planerings- och uppféljningsstrukturen tydliggors ocksa i Styrmodell introduktion med undertext
(2021). Se Figur 1 for tabell 6ver vilken struktur som géller for Fullméaktige respektive Namnd.

Planerings- och uppfoljningsstrukturer

W [Peneg | Hevedalgtieehd  [WeRleee |

Fullmaktige Regionplan Vision Deldrsrapport 2 (period: jan- aug)
fwan) Beslutas i juni Lamgsiktiga mdlomraden (10 & och framat) Arsredovisning

WAl (3 &r)

Planering och budget for kommande &r, samt

nastkommande tvll Ar

Indikatorer for uppfoljning (bilaga, faststalls | december)
MEmnd Nimndens Mal ur regionplan samt nimndens egna, som riktas till Deldrsrapport 1 (pericd: jan-mars)
fwAD) verksamhetsplan farvaltningen Deldrsrapport 2 (period: jan-aug)

Beslutas | oktober Indikatorer till milen Arsrapport

Planering inklusive ekonomisk ram for kommande &,
sarmt ndstkommande tvd &r.

Figur 1 Av Region Vdsternorrland framtagen bild fér planerings- och uppféljiningsstrukturer. Bilden ér beskuren och
redogér enbart for nivéerna Fullmaktige och Namnd. Kdlla: Styrmodell introduktion med undertext (2021)
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4.3.2.Prévning av malstyrningskedjan

Nedan redogors for malstyrningskedjan inom den politiska organisationen. Kedjan har inom
ramen for granskningen inte beaktats pa forvaltnings-, verksamhets- eller enhetsniva.

Sammanfattningsvis visar dokumentgranskningen att Regionfullmaktige, Regionstyrelse, Halso-
och sjukvardsnamnden samt Namnden foér hallbar utveckling foljer det arshjul som beskrivs i
riktlinjen Styrmodell. Avvikelser forekommer i form av att enstaka beslut tas ndagon manad for
sent och att det saknas en delarsrapport for Regionstyrelsen respektive for Namnden for hallbar
utveckling som omfattar perioden januari — mars 2022.

| dokument Bilaga Metodstéd - Oversikt planering (odaterat) tydliggdrs vilken niva som ansvarar
for vad och hur inom ramen for verksamhetsplaneringen. Har finns ingen koppling till riktlinjen.
| bilagan framgar att styrningen utgar fran Regionfullmaktige som beslutar om inriktning,
faststaller malomraden och mal i regionplanen. Detta sker i dialog med ndamnder och
forvaltningar. Respektive ndamnd ansvarar sedan for att sdkerstalla att utvecklingen gar at ratt
hall och tar sin utgdngspunkt i regionplanen. Aven detta sker i dialog med férvaltningar och
andra ndmnder. Vidare beskriver bilagan férvaltningens/omradets ansvar (vad behéver goéras
for att bidra till maluppfyllelse) och verksamhetens/enhetens ansvar (vad behover géras for att
bidra till maluppfyllelse). Samtliga nivaer har tydliga tidpunkter for nar deras planering ska vara
klar och mellan vilka aktoérer olika dialoger ska ske. Det finns i dokumentet ingen specifik
hanvisning till budget.

Det finns ocksa tydliga mallar framtagna som beskriver vilken information som ska finnas i
delars- respektive arsrapport. Utifran instruktioner och markerade textfalt fylls respektive
rapport i. Inlasningen av uppfoljningen av ekonomiska indikatorer sker automatiskt via
systemstodet.

Regionfullmaktige

Vid sitt sammantrade den 25-26 augusti 2021 faststallde Regionfullmaktige regionplan 2022-
2024. Beslutet omfattade ocksa att Halso- och sjukvardsndmnden ges delegation att fordela
underskottet for forvaltningarna lanssjukvard somatik och néarsjukvardsomraden sdder, vaster
och norr samt att Regionstyrelsens, Halso- och sjukvardsnamndens samt Namnden for hallbar
utvecklings mal och verksamhetsplaner delges Regionfullmdktige nastkommande ar. |
prototokoll fran Regionfullmaktiges sammantrade den 23-24 februari 2022 anges att samtliga
tre ndmnder har delgivit Regionfullmaktige sina verksamhetsplaner.

| Regionplan 2022-2024 beskrivs Region Vasternorrlands tre malomraden. Inom ramen for de
enskilda malomradena framkommer inte vilken styrelse eller ndmnd som har ansvar for
respektive omrade eller vilka delar av malen som de omfattas av. Vad avser de ekonomiska
ramarna framgar tydligt varje namnds budget, till viss del &ven nerbruten i olika
verksamhetsomraden.

17



helseplan-@

| Regionens samlade deldrsrapport, som omfattar januari till augusti 2022, finns en
sammanfattning och en samlad bedémning av maluppfyllelsen samt en foérenklad
férvaltningsberattelse. Aven de finansiella malen redovisas. Som bilaga finns Férdjupad
redovisning av mdluppfyllelse dar det dels finns en bedomning for perioden, dels en prognos for
helaret. | Regionfullméaktiges protokoll fran den 2 november 2022 framgar att delarsrapporten
med godkdannande laggs till handlingarna.

Arsrapport fér 2022 har inte varit tillgdnglig inom ramen for granskningen.

Regionstyrelsen

| protokoll fran den 25 maj 2021 framgar att Regionstyrelsen, med héanvisning till riktlinje
Styrmodell, ger Finansutskottet i uppdrag att bereda Regionstyrelsens egen verksamhetsplan
2022-2024 inklusive ekonomiska ramar. Vid sammantrdadet den 4 november 2021 presenteras
Finansutskottets forslag som sedan faststalls av Regionstyrelsen. Som bilaga till arendet finns
dels forslaget, dels en forteckning 6ver indikatorer som géller for verksamhetsplanen.

| Verksamhetsplan 2022 for Regionstyrelsen beskrivs tydligt vilka intentioner eller tolkningar
som Regionstyrelsen gor av de olika malomradena samt vilka indikatorer, som till stor del
overensstammer med dem som anges i regionplanens Uppféljningsbilaga, som knyts till
respektive mal. Avseende ekonomiska mal finns formuleringar kring 6kningar, sankningar och
forflyttningar av medel mellan olika verksamheter eller namnder. Under rubriken konsekvenser
och riskbedomning ges flera exempel pa riskomraden som har lyfts i dialoger.

Dokumentgranskningen visar att en forsta deldrsrapport inte har rapporterats i ndmnden. |
riktlinje Styrmodell anges att “Namndens verksamhetsplan inklusive budget foljs upp via tva

deldrsrapporter per ar (januari-mars, respektive januari-augusti) och arsrapport”®.

Deldrsrapporten som omfattar januari till augusti 2022 féljer till stor del den framtagna mallen.
Det finns en sammanfattning och en samlad bedémning, dar bland annat information om olika
paverkande faktorer som forklarar maluppfyllelsen ges. Det finns en kommentar om ekonomin
enligt instruktionen. Det finns utforliga beskrivande texter till de olika malomradena. De
faststallda indikatorerna till respektive malomrade foljs upp till viss del; ibland i en annan
sortering och for enstaka saknas data for jamférande period. En forklaring ges till indikatorernas
utfall och ett antal aktiviteter lyfts fram. | Regionstyrelsens protokoll fran den 19 oktober 2022
framgar att delarsrapporten faststalls och att en hemstallan om att 6ka investeringsramen for
Regionledingsforvaltningen gors.

6 Riktlinje Styrmodell, sida 4
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Inom ramen for granskningen har en arbetsmaterialversion av arsrapporten 2022 varit
tillganglig. Underlaget har inte varit faststllt av ansvarig namnd. Arsrapporten foljer till stor del
den framtagna mallen. Det finns en inledande sammanfattning och en samlad bedémning. For
varje malomrade finns det en samlad bedomning, en uppféljning av indikatorerna och
kommentarer om indikatorernas utveckling och deras koppling till 6nskad forflyttning/
maluppfyllelse. Enstaka indikatorer saknar utfall for 2022. Olika insatser som har vidtagits inom
respektive malomrade beskrivs ocksa kortfattat. Avseende ekonomin f6ljs posterna upp och
resultatet kommenteras och det beskrivs orsaker till avvikelser mellan utfall och budget. Intern
styrning och kontroll foljs upp med beskrivningar av hur den har skett kopplat till
forvaltningarnas egna identifierade riskomraden.

Hélso- och sjukvardsndmnden

Enligt protokoll fran den 25 maj 2021 ger Halso- och sjukvardsndmnden Halso- och
sjukvardsutskottet i uppdrag att bereda sin egen verksamhetsplan 2022-2024. | beslutet ligger
ocksa att de partier som inte redan ar representerade i Halso- och sjukvardsutskottet far utse
en representant var samt att dven ordférande for Valfard- och samverkansutskottet deltar i
beredningen. Den 5 oktober 2021 antar Halso- och sjukvardsndmnden verksamhetsplanen
inklusive ekonomiska mal och ekonomiska ramar enligt Halso- och sjukvardsutskottets forslag.

| Verksamhetsplan 2022 for Halso- och sjukvardsnamnden framgar att namnden inte har angett
nagra indikatorer under malomrade 1 utan har fokuserat pa malomrade 2 och 3. For dessa anges
ett antal indikatorer, som till viss del éverensstimmer med dem som anges i regionplanens
Uppféljningsbilaga, och i |6ptext beskrivs till viss del mer ingdende vad ndmnden 6nskar uppna
under planperioden. Avseende ekonomiska mal finns korta formuleringar kring
kostnadseffektiva verksamheter. Under rubriken konsekvenser och riskbedomning framgar
enbart att dialog har forts samt att nédvandiga justeringar har vidtagits.

Den forsta deldrsrapporten, som omfattar januari till mars 2022, féljer den framtagna mallen.
Namnden ger inledningsvis en sammanfattning och en samlad bedémning av det arbete som
har genomforts. Maluppfyllelse mats for de faststdllda indikatorerna och redovisas for de
indikatorer som foljs upp i den forsta delarsrapporten. En kort forklaring ges till indikatorerna
men det finns ingen information om hur eventuella avvikelser hanteras. Det ekonomiska utfallet
redovisas i en tabell och i en kort text. | Halso- och sjukvardsndmndens protokoll fran den 25 maj
2022 framgar att delarsrapporten faststalls. Ur protokollet framgar ocksa att samtliga
verksamhetsomraden som ingar i forvaltningen har lamnat in sina delarsrapporter och att dessa
ska ses som bilagor till drendet.

Den andra deldrsrapporten, som omfattar januari till augusti 2022, féljer till viss del den
framtagna mallen. Det saknas en inledande samlad bedémning och det saknas en kommentar
till det ekonomiska resultatet. Maluppfyllelse mats for flera av de faststallda indikatorerna men
redovisning saknas for enstaka data, inklusive data for jamférande period. Forklaringarna i text
ar mer omfattande dn i den forsta delarsrapporten och information ges om olika insatser som
har vidtagits for att sdakra maluppfyllelse. | Halso- och sjukvardsndmndens protokoll fran den 6
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oktober 2022 framgar att delarsrapporten faststalls. Av protokollet framgar ocksa att samtliga
verksamhetsomraden som ingar i forvaltningen har lamnat in sina delarsrapporter och att dessa
ska ses som bilagor till arendet.

Inom ramen for granskningen har en arbetsmaterialversion av arsrapporten 2022 varit
tillganglig. Underlaget har inte varit faststallt av ansvarig namnd. Arsrapporten foljer till stor del
den framtagna mallen. Det finns en inledande sammanfattning och en samlad bedémning.
Under rubriken ”Aret i korthet” hanvisas ldsaren till forvaltningens arsrapport vilket forsvarar
mojligheten att fa en heltdckande bild 6ver namndens verksamhet enbart utifran arsrapporten.
Aven om nidmnden inte har angett indikatorer for malomréde 1 ldmnas en kort skriftlig
kommentar kring hur verksamheten har arbetat med omradet. F6r malomrade 2 saknas en
uppfdljning av ndmndens indikatorer, med undantag fér dem som beror mal 2. Detta kan bero
pa att det enligt Exempelmall Arsrapport 2022 Némnd annu saknas automatisk éverforing av
data avseende indikatorerna. Information ges om olika insatser som har vidtagits inom ramen
for malomradet men det saknas en bedémning av maluppfyllelse fér helaret. Da indikatorernas
utfall saknas finns heller ingen kommentar om indikatorernas utveckling och deras koppling till
onskad forflyttning/maluppfyllelse. Malomrade 3 redovisas tydligare och héar finns en
uppfdljning av indikatorerna, en bedomning av maluppfyllelse for helaret samt kommentarer
om indikatorernas utveckling och deras koppling till dnskad forflyttning/maluppfyllelse.
Aktiviteter beskrivs sammanfattande. Avseende ekonomin foljs posterna upp och resultatet
kommenteras och det beskrivs orsaker till avvikelser mellan utfall och budget. Intern styrning
och kontroll féljs upp kortfattat med beskrivningar av hur den har skett samt hur risken
avseende patientsikerhet och arbetsmiljé har hanterats. Arsrapporten avslutas med ytterligare
ett kapitel, som inte efterfragas i mallen, och som handlar om féljetal for personal och
produktion.

Namnden for hallbar utveckling

Enligt protokoll fran den 16 juni 2021 far Namnden for hallbar utvecklings arbetsutskott i
uppdrag att bereda sin egen verksamhetsplan 2022-2024. Den 5 oktober 2021 antar Namnden
for hallbar utveckling verksamhetsplanen inklusive ekonomiska ramar enligt Namnden for
hallbar utvecklings arbetsutskotts forslag och beslutar om faststallande.

| Verksamhetsplan 2022 for Namnden foér hallbar utveckling framgar att namnden inte har
angett nagra indikatorer under malomrade 2 utan har fokuserat pa malomrade 1 och 3. For
dessa anges ett antal indikatorer, som till viss del dverensstimmer med dem som anges i
regionplanens Uppféljningsbilaga, och i |6ptext beskrivs mer ingdende vad namnden onskar
uppna under planperioden. Avseende ekonomiska mal finns mycket korta formuleringar kring
regionbidrag och samagda- och samfinansierade verksamheter. Under rubriken konsekvenser
och riskbedomning ges flera exempel pa riskomraden som har lyfts i dialoger.

Dokumentgranskningen visar att en forsta delarsrapport inte har rapporterats i nédmnden. Inom
ramen for intervjuer framkommer att ndmnden inte omfattas av detta krav men ett sadant
undantag har inte kunnat bekraftas genom dokumentgranskningen. | riktlinje Styrmodell anges
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att "Namndens verksamhetsplan inklusive budget foljs upp via tva delarsrapporter per ar

(januari-mars, respektive januari-augusti) och arsrapport”’.

Deldrsrapporten som omfattar januari till augusti 2022 foljer i stort den framtagna mallen.
Namnden ger en sammanfattning och en samlad bedémning av det arbete som har genomférts.
Informationen om ekonomiskt resultat ar inledningsvis mycket kort och rubriken Delaret i
korthet med tillhérande text saknas helt. Némnden redogér pa ett tydligt satt vilka mal som
namnden har i sin verksamhetsplan for respektive regionalt mal och vilka atgarder som har
bidragit till att strdva mot eller uppna respektive mal. Maluppfyllelse mats for de flesta av de
faststdllda indikatorerna; for enstaka saknas data for jamférande period. Delarsrapporten
saknar information om ansvarig tjansteperson som har sammanstallt rapporten. | Namnden for
hallbar utvecklings protokoll fran den 5 oktober 2022 framgar att delarsrapporten faststalls samt
en kort &drendebeskrivning som informerar om utmaningar och atgarder inom olika
verksamhetsomraden.

Inom ramen for granskningen har en arbetsmaterialversion av arsrapporten 2022 varit
tillganglig. Underlaget har inte varit faststallt av ansvarig namnd. Arsrapporten foljer till stor del
den framtagna mallen. Det finns en inledande sammanfattning och en samlad bedémning, aven
om denna inte bryts ner per malomrade. Under rubriken ”Aret i korthet” hanvisas ldsaren till
forvaltningens arsrapport vilket forsvarar att fa en heltackande bild 6ver namndens verksamhet
enbart utifran arsrapporten. Det ges ocksa en kort information om ndmndens uppdrag. For
malomrade 1 saknas en uppfoljning av manga av namndens indikatorer. Detta kan bero pa att
det enligt Exempelmall Arsrapport 2022 Némnd annu saknas automatisk overféring av data
avseende indikatorerna. Information ges om olika insatser som har vidtagits for inom ramen for
malomradet. D3 indikatorernas utfall till stor del inte beskrivs saknas dven kommentar om
indikatorernas utveckling och deras koppling till dnskad férflyttning/maluppfyllelse. Malomrade
3 redovisas tydligare och har finns en uppféljning av indikatorerna samt kommentarer om
indikatorernas utveckling och deras koppling till dnskad forflyttning/maluppfyllelse. Aktiviteter
beskrivs sammanfattande. Det saknas en bedémning av maluppfyllelse for helaret. Avseende
ekonomin foljs posterna upp men det saknas kommentarer avseende resultat och orsaker till
avvikelser mellan utfall och budget. Intern kontroll foljs upp kortfattat men det saknas
information om arbetet med riskanalys.

4.3.3.Information om resultat och effekter

Dokumentgranskningen av namndernas deldrsrapporter samt den Overgripande
deldrsrapporten fér Regionen visar att uppféljningen bestar av saval beskrivande och

7 Riktlinje Styrmodell, sida 4
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forklarande [6ptext som av bedémd maluppfyllelse for de olika indikatorerna. Delarsrapporterna
innehaller saval redogorelse for verksamhet som for ekonomi. | de mallar som har ingatt i
dokumentgranskningen finns fér namnders delarsrapport inga instruktioner kring att tydligt
ange vilka resultat eller effekter som har uppnatts for rapporterad period. Undantaget ar
instruktionerna for delarsrapporten som omfattar perioden januari till augusti for
Regionstyrelsen, Hélso- och sjukvardsnamnden samt Namnden foér hallbar utveckling dar
kommentarer till ekonomiska avvikelser ska anges inklusive vilken effekt de beddms ge
innevarande ar. Detta handlar daremot inte om vilka resultat eller effekter som utférda eller
planerade insatser kopplade till malomraden har gett eller férvantas ge.

| arsrapporterna, som forelegat inom ramen fér granskningen som arbetsmaterial, beskrivs
resultat och effekter pa olika detaljeringsniva. Arsrapporten for Regionstyrelsen respektive
Hélso- och sjukvardsnamnden beskriver flertalet effekter medan arsrapporten fér Namnden for
hallbar utveckling redogér sparsamt kring detta.

| Regionens Overgripande deldrsrapport med bilagor beskrivs tydligt resultat men férvantade
effekter redogors oftast for i termer av ”"kostnadseffektiv”. | deldrsrapporten for Regionstyrelsen
finns en tydlig redogorelse 6ver aktiviteter som beddms ha en positiv effekt pa maluppfyllelsen
for malet ”Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer”, i Gvrigt ger
uppfdljningen enbart begrénsad information om resultat och effekt. | deldrsrapporterna for
Hélso- och sjukvardsnamnden ges enbart begrdnsad information om resultat och effekt. |
deldrsrapporten for Namnden for hallbar utveckling ar det inte entydigt vilka resultat som har
uppnatts men det framgar vilka aktiviteter som namnden dmnar genomfora for att uppna
malen, i vrigt ger uppfoljningen ingen tydlig information om effekter.

4.3.4. Atgarder vid avvikelser

I mallarna fér delarsrapporten for perioden januari till augusti tydliggors att textbeskrivningen
ska lyfta eventuell avvikelse fran verksamhetsplan, férklara orsaker samt vilka konkreta atgarder
som ska vidtas eller har vidtagits. Dokumentgranskningen visar att det inte systematiskt i
deldrsrapporterna redogors for eventuella atgarder som behover vidtas om maluppfyllelsen inte
ar tillfredsstallande.

Protokollsgenomgangen visar dven den att hanteringen skiljer sig mellan styrelsen och
namnderna. Arendebeskrivningen skiljer sig och &r i vissa fall kort och upprepar text frén
deldrsrapporten och i andra fall mer utforlig och pekar pa tydliga utmaningar och atgarder. |
protokollen for Halso- och sjukvardsndamnden samt fér Namnden for hallbar utveckling ar
drendebeskrivning kring delarsrapporterna kortare i protokollen dn motsvarande i protokollet
for Regionstyrelsen. | protokollen for Regionstyrelsen dr dokumentationen langre. Samtidigt
som det enbart gors en mycket kortfattad drendebeskrivning i regionstyrelsens protokoll
avseende delarsrapporterna for Halso- och sjukvardsndmnden och fér Namnden for hallbar
utveckling.
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4.3.5.Sammanfattning av intervjuer

| intervjuer framkommer en oklar bild av huruvida malstyrningskedjan anvands enligt riktlinje
Styrmodell. Likasa om planering och uppfoljning sker utifran modellen. Det medfér ocksa att det
inte finns entydiga svar pa huruvida uppféljningen ger tydlig information om resultat och
effekter.

De fordelar som ndamns med malstyrningskedjan ar att det finns tre tydliga politiska malomraden
att utga ifran och att styrningen utgar fran tillit. Det sistndmnda inkluderar att det finns ett
sarskilt moment i planeringen som bygger pa dialoger med olika aktorer for att skapa en rod
trad och forankring fran den politiska inriktningen till verksamheten. Det &r ingen respondent
som entydigt uppger att malstyrningskedjan fungerar fullt ut. Dartill upplevs kdnnedomen i
verksamheten vara lag och dven indikatorerna behover bli mer relevanta, menar intervjuade.
Flera intervjuade uppger att Regionen nu upplever det forsta “riktiga” aret med den nya
styrmodellen. Darfor ar det for tidigt for att uttala sig om huruvida malstyrningen fungerar
menar intervjuade.

Den nya modellen stéller ocksa krav pa verksamheterna kring kontinuerlig aterrapportering,
vilket enskilda intervjuade staller sig tveksamma till utifran vilket mervarde detta kommer att ge
i forhallande till merarbete. De fértroendevalda som har intervjuats menar att
uppféljningsstrukturen ger dem mer kontinuerlig information och att mojligheterna finns att
vidta atgarder under tiden. De upplever ocksa att den ger information om resultat och till viss
del ocksa om effekter. Intervjuade i verksamheten menar att det kravs utbildning och forfining
av indikatorerna for att dessa pa ett enklare satt kan anvandas for en kvalitativ analys. Det kravs
ocksa att den politiska ledningen forstar att det kommer att ta tid att uppna resultat och effekter
och att den politiska inriktningen darfor behover vara langsiktig.

Vad betraffar avvikelsehantering menar intervjuade att genom den |6pande uppféljningen finns
stérre mojligheter att tidigare agera pa avvikelser som presenteras. Intervjuade menar att
tidigare fattades beslut men att uppfdljning av dessa saknades, vilket medférde att kunskapen
om eventuella avvikelser och behovet av atgarder inte fanns. Intervjuade papekar ocksa att det
gors skillnad pa avvikelser; ar det till exempel ett hallbarhetsmal som inte uppnas sa vidtas inte
lika kraftiga atgarder som nar det géller ett verksamhetsspecifikt mal.

4.3.6.Bedémning och rekommendationer

Det bor beaktas att den nya styrmodellen tillampas sedan 2022, vilket gor att den vid
granskningens genomférande tillimpats en forhallandevis kort period.

Helseplan bedémer att malstyrningskedjan samt planering av verksamhet och ekonomi fungerar
enligt riktlinjen for Regionens styrmodell. Det finns arshjul, mallar och instruktioner samt ett
systemstod som lagger grunden for tydlighet, likriktning samt malstyrning utifran den politiska
viljeinriktningen som framfors i regionplanen. Helseplan bedémer att det finns gemensamma
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mallar for verksamhetsplaner och delarsrapporter, vilket starker malstyrningen da planer och
uppfoljning sker enligt regiondvergripande instruktioner.

Helseplan beddémer att uppfoéljning av verksamhet och ekonomi till del gors i enlighet med
riktlinjen for regionens styrmodell. Helseplan noterar att Regionstyrelsen och Namnden for
hallbar utveckling inte har redovisat den forsta delarsrapporten och darmed har inte
verksamheten kunnat féljas upp enligt styrmodellen. | dvrigt ar redovisningen av indikatorer
visuellt tydlig och ger konkret information om resultat. Styrelsens och ndmndernas
deldrsrapporter och arsrapporter (i arbetsmaterialversion) féljer i stort mallen dven om vissa
avvikelser finns. Avstegen gor att dven om huvuddelen av informationen finns tillgénglig sa
forsvaras lasningen av att till exempel beskrivande information finns pa olika platser i olika
dokument eller att data for jamférande perioder eller utfall saknas i redovisningarna av
indikatorerna.

Helseplan bedémer att uppfdljningen av fullmaktiges mal inte ger tydlig information om resultat
och effekter. Det finns inga instruktioner som anvisar att delarsrapporten ska ange information
om resultat och effekter. Det finns i enstaka fall beskrivningar, sarskilt i arsrapport for respektive
namnd, men dessa kan inte anses utgdra en komplett uppfoljning.

Helseplan beddémer att ansvariga styrelser och namnder till viss del fattar beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser kopplat till verksamheternas maluppfyllelse. | delarsrapport redogors
begrdnsat for avvikelser och annu mer begransat for atgarder som vidtas. Till viss del fors
diskussionen muntligt i sammantraden och dokumenteras inte i protokoll vilket gor att
Helseplan bedémer att Regionstyrelsen inte far kinnedom om samtliga avvikelser och atgéarder.

Helseplan rekommenderar Regionstyrelsen att sdkerstdlla att de delarsrapporter som delges
dem féljer de framtagna instruktionerna, dels vad avser hur och nér rapporten ska vara uppstalld
och vilken data som ska redovisas, dels att det finns tydlig information om avvikelser och
atgéarder.

Helseplan rekommenderar Regionstyrelsen att stdlla krav pa att uppfdljningen ska ge
dndamalsenlig information om resultat och effekter. Detta kan ske genom att instruktionerna
for uppfoljning kompletteras.

4.4. God ekonomisk hushallning

Detta avsnitt besvarar foljande revisionsfragor: Har finansiella mal och mal fér verksamheten,
som dr av betydelse for en god ekonomisk hushdllning, tydliggjorts? Har de finansiella malen en
koppling till fullmdktiges riktlinjer fér god ekonomisk hushdlining? och Finns definierade
nyckeltal for uppfélining av finansiella mal och mal fér verksamheten, som dr av betydelse for
god ekonomisk hushdllning?
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4.4.1.Riktlinje om god ekonomisk hushallning

Riktlinje God ekonomisk hushdllning och hantering av resultatutjdmningsreserv beslutades den
26 juni 2013 av davarande Regionfullmaktige. | riktlinjen framkommer att god ekonomisk
hushallning utgar fran balanserad styrning, vilket ar Regionens gamla styrmodell for
verksamhetsplanering och uppféljning. Vidare beskrivs vikten av att ekonomiska forutsattningar
ar stabila och langsiktiga, sa att verksamhetsplanering, inklusive budget for personal, kan
fungera pa ett bra sitt. Overgripande slar riktlinjen fast foljande®:

e EttOoverskott som motsvarar 2 procent av skatteintdakter och generella statsbidrag ar det
resultatkrav som krdvs for att langsiktigt sdkerstdlla bland annat framtida
pensionskostnader och investeringar samt vardesdkra balansrakningen. Detta
motsvarar i snitt ett resultatkrav pa 130 miljoner kronor arligen.

e Dagens skattebetalare skall klara nuvarande verksamhet och bygga grunden foér
framtiden for att inte Overvaltra kostnadsansvaret pa framtidens generationer.

e Vid hogkonjunktur bor resultatet vara hogre for att “samla i ladorna” infor kommande
ars lagkonjunkturer.

Regionfullmaktige faststillde vid sitt mote den 2 november 2022 reviderad Riktlinje fér God
Ekonomisk Hushdllning och tillimpning av resultatutidgmningsreserv inom Region
Visternorrland. Den reviderade versionen hanvisar till de nya styrande principerna och ger en
mer komplett bakgrund till god ekonomisk hushallning. Betoning ligger dven har pa att
verksamheten ska arbeta utifran tilldelade resurser och att en utvecklad planering och styrning
pa kort respektive lang sikt kravs for att skapa framforhallning och handlingsberedskap. De
dvergripande inriktningarna &r inte férandrade i grunden®:

e Det finansiella perspektivet innebar att varje generation sjalv ska bara kostnaden for
den service den konsumerar, sa att ingen generation ska behdva béara kostnaden for det
som tidigare generationer férbrukat.

e Over tid ar den 6vergripande mélsattningen fér Region Vasternorrland att resultatet i
forhallande till skatteintdkter och generella statsbidrag i genomsnitt ska vara minst 2
procent.

e Malet &r att Region Vasternorrlands soliditet ska starkas over tid med det langsiktiga
malet att pa sikt uppna en positiv soliditet inklusive ansvarsforbindelsen.

8 God ekonomisk hushallning och hantering av resultatutjimningsreserv, sida 2
° Riktlinje fér God Ekonomisk Hushé&llning och tillimpning av resultatutjimningsreserv inom Region
Vasternorrland, sida 1-3
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Den reviderade riktlinjen har tydliga rubriker som belyser finansiella mal (samt dven ekonomiska
resultatmal) samt verksamhetsmaéssiga mal.

4.4.2.Uppfoljning av god ekonomisk hushallning

| Regionplan 2022-2024 beskrivs god ekonomisk hushallning kort och hanvisning gors till
Uppféliningsbilaga for att ta del av kriterier for utvardering. Dar tydliggors att for att bedoma
god ekonomisk hushallning behdver en sammanvéagning goéras av maluppfyllelsen i relation till
regionplanens finansiella mal och verksamhetsmal med beaktande av kortsiktiga och langsiktiga
konsekvenser och/eller effekter. Regionplanen beskriver ocksa ambitioner pa kort och lang sikt,
till exempel att pa kort sikt etablera en stabil resultatniva som uppgar till minst en procent av
intakter fran skatter och generella statsbidrag, vilket motsvarar cirka 90 miljoner kronor. Det
saknas definitioner av tidsrymden for kort respektive lang sikt.

| Regionplan 2022-2024 beskrivs ocksa ekonomiska mal utforligt. Det overgripande finansiella
malet dr en ekonomi i balans over tid. Till denna finns det i Uppféljiningsbilagan ocksa fyra
indikatorer kopplade. Enligt regionplanen behéver malen under planperioden utvecklas enligt
nedan fér att mota det évergripande finansiella mélet:

e Det egna kapitalet, exklusive jamforelsestérande poster, forstarks och soliditeten
forbattras.

e Kostnaden per DRG-podng uppgar till hogst 7,5 procent Gver genomsnittet for
jamforbara sjukhus, vilket innebar en effektivisering med 270-300 miljoner kronor.

e Pensionsmedelsférvaltningen behover tillforas minst ett belopp som motsvarar
O0kningen av Region Vasternorrlands pensionsavsattning (exklusive jamforelsestérande
forandringar).

e Sjalvfinansieringen av investeringar, exklusive strategiska investeringar, bor vara minst
100 procent.

| Riktlinje for God Ekonomisk Hushdllning och tilldmpning av resultatutjémningsreserv inom
Region Vdsternorrland (2022) finns det skrivningar som kopplar till att pa sikt uppna en positiv
soliditet, finansiell beredskap for pensioner samt sjalvfinansiering. For kapitalforvaltning
hanvisas till vid var tid gallande Finansiell policy. Som beskrivet ovan i 4.4.1. Riktlinje om god
ekonomisk hushdllning avser riktlinjen att verksamheten ska arbeta utifran tilldelade resurser
och att en utvecklad planering och styrning pa kort respektive lang sikt kravs for att skapa
framforhallning och handlingsberedskap.

10 Regionplan 2022-2024, sida 14
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Dokumentgranskningen visar att de finansiella malen redovisas i den regiondvergripande
deldrsrapporten, dar dessa utvarderas enligt bedomningsnivderna och aven en prognos for
helaret tillhandahalls.

Intervjuade menar att Regionstyrelsen utifran sin uppsiktsplikt har ett évergripande ansvar for
att sdkra att de finansiella malen och god ekonomisk hushallning gar i linje med varandra men
ocksa for att sakerstélla att ovriga namnder forstar sitt uppdrag i relation till de langsiktiga
finansiella malen. En del intervjuade menar att det inte ar realistiskt med ett mal om tva procent
och att verksamheterna idag ar anstrangda. Det behdver ocksa sadkerstallas att de ekonomiska
forutsattningarna ar féljsamma mot styrmodellen.

| regionplanen beskrivs att ekonomin dr en grundforutsattning for att uppna malen. Intervjuade
uppger att det finns finansiella mal for verksamheterna men att kopplingen till specifikt god
ekonomisk hushallning upplevs vara oklar. Vissa intervjuade hanvisar till sin forvaltnings budget
och att uppfoljning av densamma sker. Utifran intervjuer ar det inte tydligt vilket ansvar enskilda
styrelser och ndmnder har vad avser att rapportera om och fa aterrapportering kring dessa mal.

4.4.3.Bedomning och rekommendationer

Helseplan bedémer att finansiella mal och mal for verksamheten, som &r av betydelse for en god
ekonomisk hushallning, har tydliggjorts. Det finns en regiongemensam riktlinje som beskriver
syftet med god ekonomisk hushallning och hur detta ska tolkas pa regionévergripande niva. Den
reviderade riktlinjen har tydliga rubriker som belyser finansiella mal (dven ekonomiska
resultatmal) samt verksamhetsmassiga mal. Pa detta satt har det blivit tydligare kommunicerat
vilka dessa dr. Darmed bedémer Helseplan ocksa att de finansiella malen har en koppling till
fullmaktiges riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Helseplan bedomer att det finns definierade nyckeltal fér uppféljning av finansiella mal och mal
for verksamheten, som ar av betydelse for god ekonomisk hushallning.
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5.  Overgripande revisionsfraga

Detta avsnitt besvarar den dvergripande revisionsfrdgan: Ar Regionens beslutade styrmodell
tillimpad vid planering, styrning och uppféljning av verksamheten och ekonomin?

Helseplan beddmer att Regionens beslutade styrmodell till stor del ar tillampad vid planering,
styrning och uppfoljning av verksamheten och ekonomin. Vi bedémer att ansvarsforhallandena
mellan fullmaktige, styrelse och namnder pa en rimlig niva tydliggors i reglementen och andra
styrdokument. Daremot finns det enskilda fragor dar ansvar och granssnitt inte ar tillrackligt
utrett men det har inom ramen fér denna granskning inte framkommit sakomraden dar
bristande ansvar finns eller otydligheter bedéms vara av vasentlig art. Helseplan har inte noterat
nagot i styrelsens och nidmndernas reglementen som inte &r i Overensstimmelse med
kommunallagen.

Helseplan beddmer att Regionens principer for planering, styrning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi inte ar helt tydliggjorda. Styrande dokument utgor ett ramverk for
verksamhet och budgetarbete att férhalla sig till. Otydligheter finns bland annat eftersom det
saknas definitioner av grundprinciperna och Policy fér samlad ledningsprocess enbart pa
overgripande niva redogor for relationen mellan styrmodell, kvalitet och intern kontroll. Detta
medfor att policyn lamnar utrymme for egna tolkningar och att ledningsprocessen inte behover
bli s3 samlad som intentionen &r. Vidare anges i riktlinjen Styrmodell att styrande principer ar
tillit och kunskap, som ska komma till uttryck genom styrningsstruktur och ledarskap.

Helseplan bedémer att malstyrningskedjan samt planering av verksamhet och ekonomi fungerar
enligt riktlinjen for Regionens styrmodell. Det finns arshjul, mallar och instruktioner. Det finns
ett systemstod som ldgger grunden for tydlighet, likriktning samt malstyrning utifran den
politiska viljeinriktningen som framfors i regionplanen. Helseplan bedémer att uppfdljning av
verksamhet och ekonomi till del gors i enlighet med riktlinjen for regionens styrmodell.

Stockholm, den 20 mars 2023

Sofie Mehlin, projektledare

Helseplan Consulting Group AB
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Bilaga: Intervjuforteckning

Funktion, Organisation

Ordférande, Regionstyrelsen

2:e vice ordférande, Regionstyrelse

Ordférande, Halso- och sjukvardsnamnden

1:e vice ordférande, Halso- och sjukvardsnamnden

Ordférande, Namnden for hallbar utveckling
Regiondirektor

Ekonomidirektor

Regionstrateg

Planeringschef

tf Halso- och sjukvardsdirektor
Stabschef, Halso- och sjukvard

Regional utvecklingsdirektor

Verksamhetschef
Controller
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