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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att beddma om Regionstyrelsen har sdkerstillt
att det finns en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll pa verksamhetsniva.

Var sammantagna beddmning ir att Regionstyrelsen inte fullt ut har sékerstillt en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll pa verksamhetsniva. Granskningen
av Regionarkivet visar att:

e Verksamhetens grunduppdrag och mal ér tydliggjorda.

e Regionarkivet har planerat aktiviteter till verksamhetens mal.
e Enheten f6ljer upp aktiviteter och f6ljetal via dialog.

e Risker och konsekvenser har identifierats och vérderats.

Det har emellertid varit svart att med tydlighet verifiera mélstyrningskedjan mel-
lan Regionstyrelsens indikatorer och Regionarkivets aktiviteter, vilket beror pa
att:

e Regionledningsforvaltningen har i sin verksamhetsplan endast omsatt tre
av Regionstyrelsens fem indikatorer for det mal som Regionarkivet adres-
serat under 2022.

e Det kan via dokumentation inte uttydas till vilka indikatorer som enhetens
aktiviteter dr kopplade.

e Enhetens uppfoljning ir, i enlighet med riktlinjen Styrmodell, dialogbase-
rad.

Viéra iakttagelser och bedomningar foranleder foljande rekommendationer till
Regionstyrelsen:

o Sikerstdll att malstyrningskedjan tydliggdrs pa verksamhetsniva och att
systemstodet Hypergene ger forutsittningar for en tydlig malstyrnings-
kedja.

e Utveckla processen for intern kontroll och tydliggdr hur den regiongemen-
samma riktlinjen for intern styrning och kontroll ska tillimpas pd verksam-
hetsniva.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den érliga
granskningen omfattar grundldggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Revisorerna bedomde utifran sin risk- och vésentlighetsanalys att det var angela-
get att genomfora granskningar av nimndernas styrsystem pa verksamhetsniva.
Granskningarna ingér i revisionsplanen for 2022.

En verksamhet som valdes ut for granskning dr Regionarkivet. Regionarkivet var
tidigare en enhet inom verksamheten Regionledningsforvaltningens kansli men ér
sedan 1 augusti 2022 en del av omradet Stod och samordning. Regionstyrelsen ér
arkivmyndighet enligt 7-9 §§ arkivlagen (1990:782) och huvudman for regionar-
kivet. Regionarkivet finns for vard och tillhandahéllande av arkivmyndighetens
och till denna 6verldmnade handlingar.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Regionstyrelsen har sdkerstallt
att det finns en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll pd verksamhetsniva.
Granskningen har varit inriktad mot nedanstdende revisionsfragor:

e Har verksamhetens grunduppdrag och maél tydliggjorts?

e Har aktiviteter, som ar hanforliga till verksamhetens mal och indikatorer,
planerats?

e Gors uppfoljning av aktiviteter och foljetal?

e Har identifiering och vérdering skett av verksamhetens risker och konse-
kvenser?

Granskningen &r avgransad till Regionarkivet inom Regionledningsforvaltningen.

3 Revisionskriterier

Resultatet av granskningen har kommenterats och beddmts med stdd av foljande:
e Kommunallagen (SFS 2017:725),
e Regionstyrelsens reglemente,

e policyn Samlad ledningsprocess (beslutad av Regionfullméktige 2021-06-
24 § 158)

e riktlinjen Styrmodell (beslutad av Regionstyrelsen 2020-10-29 § 245)

e riktlinjen Intern styrning och kontroll (beslutad av Regionstyrelsen 2018-
05-09 § 156)
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4 Metod

Granskningen har genomforts med hjdlp av intervjuer och dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssdkrats enligt gdllande rutiner, vilket bl.a. innebér
att ett utkast till rapport har 6verldamnats for saklighetskontroll till berdrd enhets-
chef for Regionarkivet, verksamhetschef for Regionledningsforvaltningens kansli
och Regiondirektoren.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Allmant om Regionarkivet

Regionarkivet dr en enhet organiserad under Omrade Stéd och samordning inom
Regionledningsforvaltningen. Regionarkivets dvergripande uppgift ar att virda
och tillhandahélla handlingar som &verldmnats till arkivmyndigheten. Regionsty-
relsen dr arkivmyndighet och huvudman for Regionarkivet. Inom enheten finns
arkivhandldggare och arkivassistenter samt enhetschef.

5.2 Verksamhetens grunduppdrag, mal och aktivitetsplanering
Under denna rubrik behandlas revisionsfragorna:
e Har verksamhetens grunduppdrag och mal tydliggjorts?

e Har aktiviteter, som ar hanforliga till verksamhetens mal och indikatorer,
tydliggjorts?

Av riktlinjen Styrmodell framgér att ”Planeringen i verksamhet och enhet bygger
framst pa de aktiviteter som arbetas fram med delaktighet frdn medarbetarna och
som utgor kdrnan 1 planeringen av hur de tilldelade malen och indikatorerna ska
omsattas”.

Av riktlinjen framgér ocksa att ”Varje organisatorisk niva har ansvar att planera,
genomfora och folja upp verksamhetens mal och grunduppdrag samt att utveckla
verksamheten 1 relation till ekonomiska forutsittningar.”

Grunduppdrag

Av riktlinjen Uppdragsbeskrivning Regionarkivet, beslutad av Regionstyrelsen,
framgar att Regionarkivets dvergripande uppgift ar att varda och tillhandahalla
handlingar, vilka indelats i fem delomraden:

e Ta emot arkivhandlingar

e Bevara och vérda arkivhandlingar

e Tillhandahalla arkivhandlingar

e Tillgidngliggora arkivhandlingar

e Digitalisera restjournaler (tilliggsuppdrag)

Uppdragsbeskrivningen konkretiserar inneborden av respektive delomrade. Enligt
de intervjuade har Regionarkivet deltagit i framtagandet av uppdragsbeskriv-
ningen och bedomer att den ar tydlig.

Enheten har dirutdver sjilva uppréttat en verksamhetskartliggning med process-
beskrivningar. Kartldggningen uppréittades 2018 men bedéms av enheten vara
alltjamt aktuell.
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Regionarkivet har under 2022 omfattats av regionplanens mal: Vi frdamjar samar-
bete, innovation och utveckling (malomréde 3). Tilldelningen har skett i dialog

mellan Regionarkivet och verksamhetschefen for Regionledningsforvaltningens
kansli, det vill sdga 6verordnad linjechef.

For mélet finns fem indikatorer i Regionstyrelsens verksamhetsplan:
e Delindex Styrning. Killa: HME.

Delindex Ledarskap. Kélla: HME.

e NOjd-Kund-Index. Kélla: RLF Serviceenkit.

e Overgripande index. Killa: HSE.

e Arbete sker i enlighet med Regionstyrelsens ansvarsomraden utifran Hall-
barhetsplan. Kélla: Milj6- och hallbarhetsenheten.

I Regionledningsforvaltningens verksamhetsplan dterfinns tre av de fem indikato-
rerna:

e Delindex Styrning. Killa: HME.
e Delindex Ledarskap. Kélla: HME.
e NOjd-Kund-Index. Kélla: RLF Serviceenkit.

Ovriga tvé indikatorer har inte terfunnits Regionledningsforvaltningens verksam-
hetsplan.

Av intervju framgar att Regionarkivet under 2022 dven har mal kopplade till sjuk-
frinvaro respektive mobbing. Inget av dessa mal har vad vi har noterat en uttryckt
koppling till regionplanens mal.

For sjukfranvaro ar malvirdet att understiga 5%. Procentsatsen uttrycks som ett
mal 1 systemstdodet Cognos men vi har inte kunnat hérleda det till ndgot beslutat
mal 1 malstyrningskedjan (regionplanen eller underordnad verksamhetsplan).
Sjukfranvaro dr dock ett faststillt foljetal for bevakning, utan tillhérande mél-
varde, 1 Regionledningsforvaltningens verksamhetsplan.

Avseende mobbing har inget malvérde framgatt av dokumentation eller intervju.
Planering av aktiviteter

Regionarkivet har planerat aktiviteter inom ramen for Regionplanens mal Vi frdm-
jar samarbete, innovation och utveckling. Eftersom Regionarkivet tillhorde Reg-
ionledningsforvaltningens kansli vid planeringstillféllet sa &r aktiviteterna en del
av kansliets malstyrning.

Regionarkivets aktiviteter har planerats med delaktighet av aktivassistenter och
handldggare. Aktiviteterna har operativ karaktér och giller exempelvis handldgg-
ningstider for fragor till enhetens funktionsbrevlida.
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Aktiviteterna dr enligt uppgift felaktigt inlagda som indikatorer i IT-stodet Hyper-
gene och det framgar déarfor inte vilka indikatorer som de planerade aktiviteterna
adresserar.

Kommentar

Regionarkivet uppger vid intervju att de upplever att bdde uppdragsbeskrivning
och mal/indikatorer dr tydliga. Den egna verksamhetskartliggningen bidrar enligt
var beddmning ytterligare till ett tydligt grunduppdrag.

Malstyrningsmassigt har Regionarkivet endast arbetat med ett av regionplanens
mal under 2022. Det saknas dokumenterade motiveringar till varfor dvriga mél
inte omfattats (exempelvis pa grund av att de inte dr applicerbara eller priorite-
rade), vilket hade kunnat fortydliga mélstyrningen.

Vi har inte kunnat hirleda varifrdn malet for sjukfrdnvaron hdrstammar. Vi be-
traktar darfor mélet som sidoordnad mélstyrningskedjan.

I Hypergene har enhetens aktiviteter av misstag lagts pa den plats som &r avsedd
for indikatorer. Inga indikatorer kan dérfor utlédsas och vi har i verktyget inte kun-
nat verifiera kopplingen mellan mél, indikatorer och aktiviteter. Det hade emeller-
tid varit svart att verifiera kopplingen dven om aktiviteterna varit korrekt inlagda
eftersom Hypergene kopplar aktiviteter till mél och inte till indikatorer. Forvisso
hade da samtliga aktiviteter och indikatorer framgatt men inte hur de hor samman.

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen sékerstéller att mélstyrningskedjan tydlig-
gors pa verksamhetsniva. Bland annat bedomer vi det som visentligt att det gar att
hirleda aktiviteter pa verksamhetsniva till de mél och indikatorer som beslutats pa
forvaltnings- och styrelse/ndmndsniva. Det dr dven vésentligt att systemstodet
Hypergene ger forutséttningar for en tydlig malstyrningskedja.

5.3 Uppfoljning av aktiviteter och foljetal
Under denna rubrik behandlas revisionsfragan:
e  Gors uppfoljning av aktiviteter och foljetal?

Enligt den av Regionstyrelsen faststillda riktlinjen Intern styrning och kontroll,
har ndmnderna ett ansvar att f6lja upp verksamheterna inom sitt omrade for att sé-
kerstilla att arbetet drivs mott uppsatta mal.

Enhetens aktiviteter foljs upp 1 Hypergene. Regionarkivet foljer upp foljetal kopp-
lade till:

e Sjukfranvaro
e Resultat mot budget
e Produktion

Foljetalen rapporteras manatligen via e-post och dialog till verksamhetschefen for
Regionledningsforvaltningens kansli, det vill siga 6verordnad linjechef. Foljeta-
len meddelas ocksa medarbetarna och dokumenteras enligt uppgift i samband med
arbetsplatstréffar.
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Kommentar

Av intervjuer framkommer att Regionarkivet foljer upp aktiviteter och foljetal pa
ett strukturerat sitt. Omfattning och frekvens for uppfoljning av foljetal har inte
kunnat verifieras vid granskning eftersom den &r dialogbaserad.

5.4 Identifiering och vardering av verksamhetens risker och kon-
sekvenser

Under denna rubrik behandlas revisionsfrdgan:

e Har identifiering och virdering skett av verksamhetens risker och konse-
kvenser?

Enligt den av Regionstyrelsen faststillda riktlinjen Intern styrning och kontroll
ska ndmnden inom sitt omrade se till att riskanalys genomfors, med denna som
grund ska plan om uppf6ljning och kontroll fattas.

Vid tillféllet for riskanalys for intern kontroll, infor verksamhetsaret 2022, horde
Regionarkivet till Regionledningsforvaltningens kansli. Regionarkivets risker har
varit inordnade i kansliets riskanalys under verksamhetséret 2022.

Regionarkivet har identifierat tva risker som efter virdering bedomts vara vésent-
liga for den interna kontrollen. Riskanalysen tog utgdngspunkt i Regionens anvis-
ningar for riskanalys for intern kontroll samt enhetens egen processkartldggning.
Riskerna har kategoriserats som processrisker. De tva risker som identifierats &r:

e Regionarkivets sjukfranvaro (riskvdrde 16 av 16)

e Forekomsten av analoga restjournalshandlingar kvarstar/(6kar) pa fortsatt
hog niva (riskvérde 6 av 16)

For bada riskerna finns aktivitet/aktiviteter, metod, tidplan och utsedd ansvarig
(enhetschefen). Trots att sjukfrdnvarorisken vérderats till hogsta mogliga risk-
varde bestédr planerade aktiviteter av ’Sedvanligt linjearbete i enlighet med SAM”.

Vi har i Regionledningsforvaltningens riskanalys for 2022 inte kunnat hérleda att
nagon av Regionarkivets risker aterfinns.

Kommentar

Vér bedomning ar att det finns rutiner for att identifiera och vardera risker kopp-
lade till Regionarkivets uppdrag. Anvisningarna som medfoljer riskanalysmallen
ger metodmaéssigt stod och enheten har underléttat arbetet genom den egna pro-
cesskartliggningen. Enheten har emellertid endast identifierat tva risker infor
2022 och det bor, obeaktat hindelsernas sannolikhet eller allvar, finnas fler moj-
liga odnskade héndelser att forutse.

Vi bedomer dock att det inte finns samma tydlighet i styrning och struktur f6r den
fortsatta riskhanteringen, i synnerhet nar mycket allvarliga risker identifierats. An-
visningarna respektive riktlinjen Intern styrning och kontroll ger endast liten vig-
ledning om forhéllningssatt till allvarliga risker och ingen vigledning om eskale-
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ringsrutiner 1 hdndelse av att verksamheten inte kan atgérda risken med eget man-
dat och/eller egna resurser. Inte heller framgar hur forvaltningen ska forhalla sig
till allvarliga risker som identifierats pd underliggande niva.

Att Regionarkivets sjukfrdnvarorisk har hogsta mdjliga riskvarde samtidigt som
vidtagna dtgérder begrénsats till sedvanligt linjearbete behdver enligt var mening
analyseras narmare dé dtgdrderna riskerar att vara otillrackliga. Vi har ocksé iakt-
tagit att risken inte dterfinns i Regionledningsforvaltningens riskanalys trots att
den dr hogre varderad dn samtliga av forvaltningens risker.

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen utvecklar processen med intern kontroll
och tydliggor hur den regiongemensamma riktlinjen for intern styrning och kon-
troll ska tillimpas pd verksamhetsnivd. Bland annat finns behov av att fortydliga
forvantningar pa inriktning och omfattning pa verksamheternas riskanalyser lik-
som hur verksamheten ska forhélla sig till allvarliga risker. Strukturmaissigt bor
det dven klargoras hur risker hanger samman mellan verksamhets- och forvalt-
ningsnivaerna; hur de eskaleras frén underliggande nivé respektive beaktas av
overordnad niva.
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6 Revisionell bedomning

Granskningens syfte har varit att bedoma om Regionstyrelsen har sdkerstillt att
det finns en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll pa verksamhetsniva.

Var sammantagna beddmning ir att Regionstyrelsen inte fullt ut har sdkerstillt en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll pa verksamhetsniva. Samtidigt ska
beaktas att Regionens styrmodell infordes forst fran 2022 och dérmed tillimpas
for forsta gdngen.

Granskningen av Regionarkivet visar att:
e Verksamhetens grunduppdrag och mal ér tydliggjorda.
e Regionarkivet har planerat aktiviteter till verksamhetens mal.
e Enheten foljer upp aktiviteter och f6ljetal via dialog.
e Risker och konsekvenser har identifierats och vérderats.

Ovanstaende iakttagelser bedomer vi ger forutsattningar for Regionstyrelsens styr-
ning, uppfoljning och kontroll pé verksamhetsniva. Det dr emellertid svart att med
tydlighet verifiera malstyrningskedjan mellan Regionstyrelsens indikatorer och
Regionarkivets aktiviteter, vilket beror pa:

e Regionledningsforvaltningen har i sin verksamhetsplan endast omsatt tre
av Regionstyrelsens fem indikatorer for det méal som Regionarkivet adres-
serat under 2022.

e Det kan via dokumentation inte uttydas till vilka indikatorer som enhetens
aktiviteter ar kopplade. Enligt uppgift har Regionarkivets aktiviteters
koppling till indikatorer dock tydliggjorts 1 enhetens verksamhetsplanering
for 2023.

e Enhetens uppfoljning &r, i enlighet med riktlinjen Styrmodell, dialogbase-
rad.

Vi har i 6vrigt uppfattat att det saknas regiondvergripande system for hur risker,
som véarderats som allvarliga, ska hanteras och kommuniceras mellan enhet -
verksamhet och forvaltning. Ingen av Regionarkivets identifierade risker for 2022
aterfinns 1 Regionledningsforvaltningens riskanalys.

Viéra iakttagelser och bedomningar foranleder foljande rekommendationer till
Regionstyrelsen:

e Sikerstdll att mélstyrningskedjan tydliggors pd verksamhetsniva.

Bland annat bedémer vi det vasentligt att det gér att hirleda aktiviteter pa
verksamhetsniva till mél och indikatorer som beslutas inom forvaltnings-
och styrelse/ndmndsniva. Det dr dven visentligt att systemstddet Hyper-
gene ger forutséttningar for en tydlig malstyrningskedja.
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e Utveckla processen for intern kontroll och tydliggér hur den regiongemen-
samma riktlinjen for intern styrning och kontroll ska tillimpas pd verksam-
hetsniva.

Bland annat finns behov av att fortydliga inriktningen och omfattningen av
verksamheternas riskanalys samt forhallningssitt till risker som bedéms
allvarliga. Det bor dven klargoras hur risker hdnger samman mellan verk-
samhets- och forvaltningsniva.

I 6vrigt hdnvisar vi till rekommendationerna i Granskning av den nya styrmo-
dellen (dnr 22REV36).

Jonas Innala

Revisor

Anna Nordlof

Certifierad kommunal revisor
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