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Svar pa revisionsrapport "Verksamhetsstyrning 2022 -

Ambulansverksamheten"

Regionens revisorer har i brev den 29 mars 2023 bett om hélso- och sjukvardsndamndens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten "Verksamhetsstyrning 2022 -
Ambulansverksamheten".

Granskningen tar sin utgangspunkt i frigan om nidmnden sékerstillt att det finns en
tillracklig styrning och kontroll pd verksamhetsniva. Revisionen utgér, mer konkret,
frén fragan om verksamhetens grunduppdrag och mal har tydliggjorts. Vidare om
planerade aktiviteter foljer av mal och indikatorer, samt om det sker en uppfoljning av
dessa. Slutligen vérderas om risker i verksamheten har identifierats och vérderats.
Revisionen kommer fram till bedomningen att hélso- och sjukvérdsndmnden inte fullt ut
har sékerstillt en tillricklig styrning, uppfoljning och kontroll pa verksamhetsniva.

Némnden, a sin sida, ser ocksa vissa utvecklingsbehov pa dessa punkter. Men det bor
samtidigt noteras att 2022 var ett uppstartsar for den nya styrmodellen och
tillimpningen av systemet Hypergene. Det dr frigan om en genomgripande fordndring i
hur organisationen styrs och foljs upp. Mot denna bakgrund &r det forvéntat att vissa
utvecklingsbehov alltjamt behdver tillgodoses pa verksamhetsniva.

Bytet av styrmodell &dr en fordndring som behdver utvirderas dver tid och med ett
langsiktigt perspektiv. Namnden forvéntar sig att alla verksamheter utvecklar sina
arbetsprocesser inom ramen for den nya styrmodellen. Det &r inte minst centralt att
involvera medarbetarna i arbetet med att ta fram aktiviteter for att omsétta
verksamhetens tilldelade méal och indikatorer. For en mer utforlig beskrivning av
ndmndens syn pa utvecklingsbehoven i denna del, hdnvisas till yttrandet dver
revisionsrapporten "Den nya styrmodellen" (23HSN 1515).

Over lag konstateras i rapporten att verksamheten har identifierat och redovisat mal,
indikatorer och aktiviteter. I tva fall kommer dock rapporten till slutsatsen att det finns
anledning att lamna specifika rekommendationer. Det géller regionens plan for
ambulanssjukvarden, som bor revideras och att forekommande mél integreras 1 styrning
och uppfoljning av verksamheten. Revisionen pekar dven pa att kraven pa
verksamhetens riskanalyser bor tydliggoras.

Néamnden ser positivt pd revisorernas forslag att revidera regionens plan for
ambulanssjukvérden och att sikerstilla en implementering av dess mal i styrning och
uppfoljning. Ett uppdrag till hilso- och sjukvardsdirektoren beslutas med denna
inriktning.

Revisorerna efterfragar vidare riskanalyser utifran regionens anvisningar for intern
styrning och kontroll. Har avses, ndrmare bestdmt, risker att beslutade mal inte uppfylls,
samt risker for att andra oonskade hindelser intriffar, sdsom att verksamheten inte
efterlever lagar och regler etc. Denna typ av riskanalyser dr framatblickande och ska
vara en del av det forebyggande arbetet. Hélso- och sjukvardsndmnden bedomer att
verksamhetens riskhantering generellt héller en god niva. Verksamheten har enligt
uppgift ocksd vidtagit ett antal atgarder for att ytterligare forbéttra sin riskhantering. Det
handlar bland annat om utbildningsinsatser gillande patientsdkerhets- och
arbetsmiljoanalyser med en utveckling av systematik och processbeskrivningar.

Néamnden uppfattar inte att reckommendationen och papekandet kraver ndgon tillkommande atgérd
eller nytt beslut fran nimndens sida. Namnden har ingen annan uppfattning an att framatblickade
riskanalyser ér en viktig del 1 den interna styrningen och kontrollen. Rekommendationen



overlimnas darmed som en uppfoljningsfraga, dir hélso- och sjukvérdsdirektdren bor ta stillning
till eventuella behov av atgérder.
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