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Svar pa revisionsrapport "Avtalstrohet och direktupphandling”

Regionens revisorer har i skrivelse den 9 mars 2023 bett om regionstyrelsens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten "Avtalstrohet och
direktupphandling. Syftet med revisorernas granskning var att bedoma om det
sakerstills att direktupphandlingar sker enligt gillande regelverk samt att avtalstroheten
upprétthalls.

Det kan inledningsvis noteras att revisorernas samlade bedomning ar att
direktupphandlingar inte sker enligt géllande regelverk och att avtalstroheten inte helt
uppratthalls.

Revisionen har tydliggjort brister och viktiga forbattringsomraden i syfte att utveckla
och starka regionens inkdpsarbete. I detta ssmmanhang finns anledning att framhalla att
uppdraget och ansvaret att genomfora inkdp i enlighet med regionens styrdokument och
att folja upphandlade avtal &r ett gemensamt ansvar. Det dr framst via verkningsfull
styrning och skickliga bestéllare regionen kan utveckla och starka inkopsarbetet.

Regionstyrelsen kan liksom revisorerna konstatera att det finns brister vad géller
foljsamheten till regionens interna styrdokument. For att sétta detta i ett mer nyanserat
sammanhang finns anledning att belysa att regionens inkdpsarbete 1 hog grad paverkas
av flera komplexa yttrefaktorer som dr svara att forutse och parera.

Regionen verkar just nu och sedan en ldngre tid tillbaka i en situation med
leveransstorningar och restnoteringar. Det 4r manga faktorer som paverkar sa vél vara
leveranskedjor som var inkOpsformaga. Allt ifran ravarubrist, forestaende krig i
Ukraina, sanktioner mot Ryssland, efterdyningar av pandemin, nya regelverk och
forandrade krav géllande produkter inom medicinteknik och in vitro-diagnostik. Likasa
begransningar i1 organisationen vad géller tillgang till nyckelkompetens inom ramen for
inkOpsprocessen leder till att inkdpsarbete inte fullt ut kan hanteras effektivt och
kvalitetssdkert.

Kommentarer:

Policy for inkdp och upphandling samt riktlinje for direktupphandling ar granskade och
foljer upphandlingsreglerna.

Arbetet med implementering av inkOpsstrategi fortgar och técker in rapportens
efterfragade forbéttringsforslag. I enlighet med Inkdpsstrategin har en
regiondvergripande inkdpsplan for kommande tva ar omfattande regelbundet
aterkommande inkdpsbehov och en tillhdrande processbeskrivning tagits fram och
beslutats av Regionledningsgruppen (april 2023).

Det finns en kvarvarande potential i att forbittra regionens foljsamhet gidllande
genomforande av direktupphandlingar och avtalsféljsamhet. Nagra grundldggande
forutsittningar for att uppna detta ér att:

* Tydliggodra roll och ansvar

* Begrinsa antalet "behoriga bestéllare" med mandat att genomfora avrop
och direktupphandlingar

* Utveckla och breddinfora ett redan upparbetat koncept inom Regionen
vad géller samordnade bestdllningsfunktioner for forradsbestillningar pa
vardavdelningar

Att begridnsa antalet "behoriga bestéllare" kommer med stor sannolikhet 6ka
avtalstroheten och foljsamhet till interna styrdokument. Ett mindre antal bestéllare gor
att dessa blir duktiga pa hur inkdp ska genomf6ras och vilka avtal som géller.



Sédllanbestéllare har inte samma kunskap. Idag har drygt 1700 medarbetare i regionen
behdrighet att gora bestéllningar 1 Proceedo, var av 1500 har genomfort en utbildning
med tillhorande kunskapstest och ddrigenom blivit "godkénda bestillare" med
behorighet att genomfora avrop och direktupphandlingar. Arbete pdgar att utreda om de
bestéllare som inte genomfort utbildningen fortsatt ska vara bestillare, detta under
forutsittning att de genomfor den obligatoriska utbildningen.

Genom samordnade bestéllningsfunktioner 6kar dven regionens majligheter till
samordning av inkop och standardisering av sortiment. Det ger likasa en béttre
overblick av tillgédngliga resurser, mojlighet till omfordelning materiel mellan
avdelningar och minskad risk for onddig kassation.

Malet ar att genom dessa aktivitet stdrka inkopskompetens hos regionens bestéllare,
uppnd mer kvalitetssdkra och effektiva bestéllnings- och leveransflode, tillampa en
striktare inkopsstyrning och underlétta uppfoljningen.

Vi rekommenderar darfor regionstyrelsen att se 6ver mojligheterna att begriansa antalet
bestéllare i1 organisationen och inféra samordnade bestdllningsfunktioner for
forradsbestéllningar inom Hélso-och sjukvarden.

Granskningens redovisade avvikelser kopplat till regionens efterlevnad av krav pa
samordning kan ifragasittas. Det &r svart att gora en korrekt uppfoljning pa kontoniva
da regionens kontoplan dr vildigt grov. Tex konto "Administrativa tjansten" kan rymma
flera unika inkdpsobjekt av vitt skild karaktir, vilka foljaktligen inte utgor
direktupphandlingar "av samma slag" enligt LOU:s definition. Var bedomning &r att det
dérav finns anledning att i denna punkt invinda mot revisorernas padpekande i sak.

Via regionens befintliga investeringsprocess (CIBG) och aktuell klassificering av de
inkOp som hanteras via Inkdp och Upphandling finns underlag som mojliggor viss
samordning i regionen av direktupphandlingar av liknande slag. For att sékerstilla att
direktupphandlingar sker enligt géllande regelverk samt att avtalstroheten uppréatthélls
finns dock behov att utveckla en mer automatiserat och kvalitativ uppfoljningsmetodik
pa en regiondvergripande niva.

Vid 6verlamning och uppstart av nytt avtal upprittas i stor utstrickning en avtalsplan i
dialog med uppdragsgivaren innehéllande Inkdp och Upphandling respektive
verksamhets roll och ansvar for implementering, kontroll och uppfoljning under
avtalsperioden.

Avtalsuppfoljning och kontroll av att avtalsvillkor efterlevs ir ett delat ansvar mellan
verksamhet och avtalscontroller. Det dr i forsta hand verksamheten som kontrollerar om
avtal finns och ansvarar for att tillimpa dessa, foljer upp avtalade priser (fakturor),
leveranser och kvalitet pd varor/tjdnster. Avtalscontroller hanterar prisjusteringar, viten
och skadestand, forhandlingar, kompletteringar, tilligg och hdvning.

Nyckeln till framgang kommer vara att se detta som ett regiondvergripande initiativ
som kréver prioritering, engagemang och driv pa flera nivéer inom organisationen, inte
bara inom Inkdp och Upphandling. Det handlar om alla chefers chefsansvar, men ocksa
den enskilda medarbetarens ansvar. I grunden handlar det om ett fordndrat sitt att bade
se pa och arbeta med inkdp. Det kommer krédvas en tydligare och mer verkningsfull
styrning och ledning 1 hela kedjan frén identifierat inkdpsbehov till genomfort inkdp.

Vi vill avslutningsvis tacka for en granskningsrapport som belyst flera bra
utvecklingsmojligheter. Revisorernas rekommendationer kommer vara anvandbara i
regionens fortsatta arbete med att stirka sin inkOpsformaga.
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