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Sammanfattning

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som nimn-
derna har for att uppnd en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll.

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin é&r tillricklig. Var over-
siktliga bedomning dr att ndmnden haft en 1 huvudsak tillracklig styrning, uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten. Vi ser samtidigt ett antal utvecklingsbehov.

Vi anser exempelvis att det bor framga av ndamndens verksamhetsplan nir respek-
tive matt avses att foljas upp/rapporteras. Vi anser dven att det bor framga av
ndamndens rapporteringar hur forekommande avvikelser avses att hanteras. Vidare
bedomer vi det vara av vikt att nimnden gor samlade bedomningar av méls upp-
fyllelse. Vi har i dokumentation endast noterat att nimnden aterrapporterats avse-
ende internkontrollplanen vid bokslutsrapporten for 2023.

Rekommendationer

e Ange i verksamhetsplanen nér respektive matt avses att foljas upp/rapport-
eras.

e Tydliggor i delarsrapporteringar vilka atgidrder som planeras 1 de fall som
utfall inte dr i linje med dess méltal.

e GoOr samlade bedomningar av i vilken utstrdckning som respektive mal har
uppfylits.

o Sikerstill att internkontrollplanen aterrapporteras 16pande under verksam-
hetsaret.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den érliga
granskningen omfattar grundldggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som ndmn-
derna har for att uppna en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna
ska i den grundliaggande granskningen beddma om forutséttningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin é&r tillrdcklig. Utifran
syftet har foljande revisionsfragor besvarats:

e Har nimnden konkretiserat mélsittningar och ekonomiska ramar i en verk-
samhetsplan i enlighet med gillande reglemente och dverenskommelse?

e Har nimnden en systematisk uppfoljning och rapportering av det ekono-
miska och verksamhetsméssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikel-
ser 1 resultatet?

e Har nimnden uppfyllt sina mal?
e Har ndmnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?
e Har ndmnden utsett beslutsattestanter?

Uppdraget har primért varit avgransat till att f6lja ndmndens protokoll med tillho-
rande handlingar. Granskningen #r avgriinsad till Kostnimnden i Ornskdldsvik.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som utgjort underlag for revisionens analyser, slutsatser och
beddmningar dr huvudsakligen foljande:

e Kommunallagen, SFS 2017:725
e Nimndens reglemente, beslutad av fullmiktige 2011-04-29.
e Regionplan 2023-2025, beslutad av Regionfullméktige 2022-06-22--23

e Policyn Samlad ledningsprocess, beslutad av Regionfullmiktige
2021-06-24. Reviderad 2023-06-21 (§ 105) av Regionfullméktige.

Aven Regionstyrelsens riktlinjer ”Styrmodell” och “Intern styrning och kontroll”
har varit utgdngspunkter for var granskning.

3 Metod

Granskningen har genomforts via dokumentstudier.
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Resultat av granskningen
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Har namnden konkretiserat malsattningar och ekonomiska
ramar i en verksamhetsplan i enlighet med géllande regle-
mente och 6verenskommelse?

5.1.1 Namndens reglemente och avtal

Kostndmnden Ornskoldsvik 4r en gemensam nimnd for maltidsverksamhet mel-
lan Region Visternorrland och Ornskoldsviks kommun varav den sistnimnda 4r
viardkommun. En gemensam ndmnd tillsdtts enligt kommunallagen i ndgon av de
samverkande kommunernas/regionernas organisation. Namndens uppgifter ska
ndrmare preciseras i en dverenskommelse och ett reglemente. Reglementet ska an-
tas av de samverkande kommunernas/regionernas fullméktige. Budget uppréttas
av den kommun/region som har tillsatt nimnden'.

Ett avtal triffades mellan parterna 2011. Avtalet avsdg perioden 2011-04-01 —
2013-12-31 och har darefter 16pt med tva &rs forldngning i sdnder till dess att upp-
sdgning sker fran endera part. Till avtalet bifogades ett gemensamt reglemente.
Béde avtal och reglemente ir alltjamt géllande. Regionens revisorer rekommende-
rade i sin grundliggande granskning av Kostnimnden Ornskdldsvik 2022 att se
over dess reglemente och avtal for att sékerstélla aktualitet och andamalsenlighet.
Av ndmndens yttrande pa revisionsrapporten framgér att ett nytt reglemente re-
spektive avtal dr avsedda att faststédllas under 2024. Vi har ocksé noterat att revi-
dering av reglementet har behandlats vid ett flertal av nimndens sammantridden
under 20232,

5.1.2 Namndens verksamhetsplan och budget

Nimnden faststillde en verksamhetsplan® och budget* for 2023 vid sitt samman-
tride 1 december 2022.

Verksamhetsplanen anger nedanstaende fem inriktningsmal med tillhrande métt
och maltal och aktiviteter. For ett av malen (avseende effektiv verksamhet, se ne-
dan) framgar emellertid inte hur maluppfyllelse ska bedomas. Nedan aterges ma-
len med tillhérande matt och méltal.

! Kommunallag (2017:725) §20, 22, 26, 33
22023-05-25 §6,2023-09-21 §11, 2023-12-14 §15
32022-12-08 §13

42022-12-08 §14
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e Medborgarnytta: Medborgaren ska kénna delaktighet, trygghet och vara
ndjda med servicen.

o Matt: andel ndjda matgéster vard- och omsorgsboende (mél: minst
95)

o Maitt: andel nojda matgister, Ornskdldsviks sjukhus (mal: minst
95)

e Effektiv verksamhet: Hog tillgédnglighet, engagerade medarbetare samt ut-
veckling av verksamhets- och utvecklingsprocesser.

o Inga matt har kopplats till malet.

e Attraktiv arbetsgivare: Gott ledarskap med n6jda, kompetenta och friska
medarbetare i bra arbetsmiljo. Jamstéllda arbetsplatser med méngfald.

o Matt: andel sjukfranvaro (mal: hogst 6,5%)

e Ekonomi i balans: Positivt resultat, strategiska investeringar och god eko-
nomistyrning.

o Matt: procentuell avvikelse pd ndmndresultat (mal: hogst 2%)

e Utveckling och fornyelse: Regional utveckling. Attraktiv och hallbar livs-
miljo.
o Matt: andel ekologiska och/eller narproducerade livsmedel (maél:
minst 44%)

o Matt: Matsvinn i gram per portion, vard och omsorgsboenden (mal:
hogst 77)

o Matt: arligen minskad andel matsvinn, Regionen (mal: 10%)
o Mitt: Kg CO2e/kg livsmedel (méal: hogst 1,75)

Inriktningsmélen &r som vi uppfattar det en del av Ornskoldsviks kommuns (det
vill sdga virdkommunens) méalstyrning.

Det framgar inte av verksamhetsplanen nér respektive matt ska foljas upp eller
rapporteras. Inte heller framgar tidigare ars utfall for jamforelser.

Kommentar

Néamnden har faststdllt en verksamhetsplan samt en budget i balans for 2023. Av
verksamhetsplanen framgar vilka mal som ndmnden avser att adressera under
2023, former for dess uppfoljning samt tillhérande aktiviteter. For ett av malen
framgar dock inte hur malet ska foljas upp. Att verksamhetsplan och budget fast-
stillts i december r vad vi uppfattar i linje med Ornskdldsviks kommuns, det vill
sdga virdkommunens, policy for ekonomistyrning. I vilken utstrackning verksam-
hetsplanen i ovrigt svarar mot kommunens former for styrning har vi ingen nér-
mare information om.

Faststéillande av verksamhetsplan respektive budget dr ddremot inte i linje med
Region Visternorrlands ledningsprocess. Regionens revisorer ansdg i 2022 érs



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2024-03-27 23REV52 7(12)
Jonas Innala

granskning att det inte framgar tydligt av avtal eller reglemente vilken organisat-
ions fullméktige som styr nimndens méal. Var beddmning kvarstdr eftersom avtal
och reglemente ér oférdndrade. Vi har dock tagit del av ndmndens avsikt att tyd-
liggora att det &r huvudmannens (kommunens) fullméktigemél och styrande doku-
ment som primirt styr den gemensamma namnden. Vi ser positivt pa initiativet att
revidera avtalet® och reglementet®.

Revisorerna ansag 1 de grundldggande granskningarna av nimnden 2021 och 2022
att det dr tveksamt att ndimnden faststdller mal som medger underskott i forhél-
lande till tilldelad budget. Ndmnden har emellertid, 1 sitt yttrande pé revisorernas
grundldggande granskning 2022, uppgett att "Ndmndens ekonomiska mél har
ndamnden kontroll 6ver da mélet ar tydligt for nimnden samt huvudmannen att det
klart anger en maximal grians som eventuella avvikelser bor hamna inom. Da ut-
fallet tydligt kopplar till bestéllda och levererade portioner och specerier som i sin
tur har direkt koppling till antalet inneliggande patienter samt boende pa kommu-
nens VoB s ir en viss avvikelse forvintad”’. Som vi tolkar uppgiften s medger
kommunens fullmiktige att tilldelad budget 6verskrids med upp till 2%. Vi note-
rar dock att ett underskott inte skulle vara forenligt med hur det aktuella mélet ar
formulerat. Malet anger att resultatet ska vara positivt; “ekonomi i balans: positivt
resultat, strategiska investeringar och god ekonomistyrning”.

Vi anser vidare att det bor framga av verksamhetsplanen nér respektive métt ar av-
sedd att foljas upp och rapporteras.

5.2 Har namnden en systematisk uppfoljning och rapportering
av det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet samt
hanterat eventuella avvikelser i resultatet?

Néamnden har for 2023 upprittat tva tertialrapporter samt en bokslutsrapport for
helaret. Av tertialrapporterna framgar nedanstaende, redovisat per mal.

o Medborgarnytta: Medborgaren ska kinna delaktighet, trygghet och vara
nojda med servicen
Mattens utfall innefattas inte i ndgon av tertialrapporterna.

o Effektiv verksamhet: Hog tillgdnglighet, engagerade medarbetare samt ut-
veckling av verksamhets- och utvecklingsprocesser
Tertialrapporterna innehéller ingen uppfoljning av mélet, som saknar indi-
katorer.

o Attraktiv arbetsgivare: Gott ledarskap med nojda, kompetenta och friska
medarbetare i bra arbetsmiljé. Jamstdllda arbetsplatser med mangfald”
Andel sjukfranvaro uppgick vid tertial 1 till 5,13% och vid tertial 2 till
4,93%. Bada utfallen ar tillfredsstdllande sett till mélet pa 6,5% och be-
déms som grona.

52024-02-14 §3
62023-12-14 §15
7 Yttrande, grundliggande granskning av kostnimnden i Ornskoldsvik 2022. Dnr 22REV60.
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o Ekonomi i balans: Positivt resultat, strategiska investeringar och god eko-
nomistyrning
Avvikelsen pa nimndresultatet uppgick vid tertial 1 till -3% och vid tertial
2 till -1,3%. Malet dr hogst 2%. Bada utfallen bedoms som grona.

o Utveckling och fornyelse: Regional utveckling. Attraktiv och hdllbar livs-
miljo
o Mattet ”Andel ekologiska och/eller nérproducerade livsmedel”
uppgér vid béde tertial 1 och tertial 2 till ca 41% att jamforas med

maltalet 44%. Inga atgirder med anledning av avvikelserna kan ut-
lasas.

o Utfallet for mattet "Matsvinn 1 gram per portion, vard och om-
sorgsboenden” innefattas inte i ndgon av delarsrapporterna.

o Mattet ”Arligen minskad andel matsvinn, Regionen” har rapporte-
rats vid tertial 2. Utfallet uppgér till 9% att jamforas med malet
minst 10%. Utfallet har, trots att mélet inte uppnatts, bedomts vara
gron.

o Mattet ’Kg CO2/kg livsmedel” uppgar vid tertial 1 till 1,74 och vid
tertial 2 till 1,7. Malet dr hogst 1,75 och utfallen bedoms séledes
vara grona.

Némndens ekonomiska resultat visar vid tertial 1 ett underskott pa -148,5 tkr och
vid tertial 2 ett underskott pa -130 tkr. I bdda fallen uppges orsaker vara att farre
portioner dn budgeterat har lagats, kostnadsdkningar pé livsmedel och personal.

Néamndens arsrapport innehaller uppfoljning av bade det ekonomiska och verk-
samhetsmaéssiga resultatet. Vad géller maluppfyllelsen, se avsnitt 5.3. Det ekono-
miska utfallet for helaret uppgér till -99 tkr.

Némnden gav i februari 2024 ett yttrande pa revisorernas grundldggande gransk-

ning 2022. Av yttrandet framkommer att ndmnden har for avsikt att revidera dess
avtal och reglemente. Dokumenten uppges faststdllas under 2024. Syftet &r att sé-
kerstélla aktualitet och &ndamalsenlighet samt att tydliggdra malstyrningsproces-

sen.

Kommentar

Vi bedomer att nimnden i allt vdsentligt har en systematisk uppfoljning och rap-
portering av det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet. Det kan emeller-
tid inte utldsas av delérsrapporter hur avvikelser avses att hanteras i de fall utfall
inte dr 1 linje med dess maltal.

Vi stéller oss dock fragande till att nimnden i vissa fall bedomt utfall vara grona
trots att de inte uppnétt sina mélnivaer. Det géller exempelvis nimndens bedom-
ning att den negativa budgetavvikelsen pd 3% vid tertial 1 bedéms vara gron
(godkénd) trots att mélet anger en avvikelse pa hogst 2%.
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5.3 Har namnden uppfyllt sina mal?

Néamnden gor i sin bokslutsrapport inga dvergripande bedomningar av i vilken ut-
strackning respektive mal har uppfyllts. Daremot bedoms varje matts utfall som
rod, gul eller gron, vilket vi tolkar motsvara ej godként resultat, delvis godként re-
sultat respektive godkéant resultat. Nedan framgér hur nimnden forhaller sig till re-
spektive utfall, redovisat per mal.

o Medborgarnytta: Medborgaren ska kdnna delaktighet, trygghet och vara
nojda med servicen

o Andel ndjda matgister, vird- och omsorgsboende.
Utfall: 94. Mal: 95. Utfallet bedoms vara gult.

o Andel nojda matgister, Ornskoldsviks sjukhus
Utfall: 94. Mal: 95. Utfallet bedoms vara gult.

o Effektiv verksamhet: Hog tillgdnglighet, engagerade medarbetare samt ut-
veckling av verksamhets- och utvecklingsprocesser

o Inga matt har kopplats till malet.

o Attraktiv arbetsgivare: Gott ledarskap med nojda, kompetenta och friska
medarbetare i bra arbetsmiljo. Jamstdllda arbetsplatser med mangfald”

o Andel sjukfranvaro.
Utfall 5,15%. Mal: hogst 6,5%. Utfallet bedoms vara gront.

Samtliga aktiviteter redovisas vara genomforda.

o Ekonomi i balans: Positivt resultat, strategiska investeringar och god eko-
nomistyrning

o Procentuell avvikelse pd nimndens resultat.
Utfall: -0,7%. Mal: hogst 2%. Utfallet bedoms vara gront.

Malets aktivitet redovisas vara genomford.
o Utveckling och fornyelse: Regional utveckling. Attraktiv och hallbar livs-
miljo
o Andel ekologiska och/eller ndrproducerade livsmedel
Utfall: 40,4%. Mal: minst 44%. Utfallet bedoms vara gult.

o Matsvinn i gram per portion, vard och omsorgsboenden
Utfall: 79. Mal: hogst 77. Utfallet bedoms vara gult.

o Kg CO2e/kg livsmedel
Utfall: 1,68. Mal: hogst 1,75. Utfallet bedoms vara gront.

o Minskat matsvinn i procent, Region Visternorrland
Utfall: 13. Mal: hogst 10. Utfallet bedoms vara rott.
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Kommentar

Néamnden har inte bedomt i vilken utstrackning malen har uppfyllts. Vad vi kan
beddma baserat pd de matt som redovisas sa gor vi bedomningen vi att malen del-
vis har uppfylits.

Vi anser att nimnden bor gora en samlad beddmning av uppfyllelse av malen och
inte endast av utfallen for enskilda matt.

5.4 Har namnden ett systematiskt arbete med sin interna kon-
troll?

Nimnden faststillde i december 2022 en internkontrollplan for 20232, Planen
bygger pa en riskanalys som utgér frin “verksamhetens visentliga uppgifter och
mal”. Namnden identifierade atta risker och valde att hantera tva av dem. Tabellen
nedan visar de tva riskerna samt ndmndens beddmning av riskhanteringen vid
verksamhetsarets slut.

Risk Bed6mning av resultat i bokslutsrapporten

Prisokningar och leveransstoérningar Godkant resultat. Ndmnden kommentar bedém-
paverkar forvaltningens formaga att | ningen pa féljande satt:
leverera tjanster och produkter i en-

. Pris6kningarna inom entreprendrs- och fastighets-
lighet med verksamhetens behov. & P &

branschen samt livsmedel var valdigt hog under
2023. Detta i kombination med den uteblivna index-
upprakningen infor aret for forvaltningen har inne-
burit en underskottshantering och omférdelning av
resurser till fastighet for att kunna uppratthalla en
rimlig niva av underhall pa kommunens fastigheter.

Svarighet att rekrytera ratt kompe- Godkant resultat. Ndmnden kommentar bedém-
tens inom vissa yrkesgrupper utifran | ningen pa foljande satt:
dagens l6neniva samt hog konkur-

. Det ar fortfarande sarbart bemanningslage med
rens pa arbetsmarknaden.

stora rekryteringsproblem, sarskilt stora beman-
ningssvarigheter finns da en yrkesutbildning efterfra-
gas, konkurrensen ar stor pa arbetsmarknaden sam-
tidigt som lénenivan i kommunen ar lagre. De in-
terna utbildningsprogram som genomfors i kostav-
delningen har dock forbattrat foérutsattningarna.

For varje risk framgér vérdering av sannolikhet och konsekvens samt kontrollmo-
ment. Daremot framgar inte riskernas dgare/ansvariga eller tidpunkter aterrappor-
tering. Rapportering har skett i nimndens arsrapport for 2023. Diaremot har intern-
kontroll och riskarbetet inte varit en inordnad del av nimndens delarsrapporte-
ringar eller behandlats via sérskilda drenden under sammantraden.

$2022-12-08 § 12
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For varje risk anges ”ingar 1 VP” vilket enligt var tolkning star for verksamhets-
plan. Vi anser emellertid att det i begridnsad utstrickning finns en koppling mellan
riskerna och den verksamhetsplan som vi tagit del av. Exempelvis innehaller verk-
samhetsplanen inte matt/maltal eller aktiviteter som tydligt kopplar till rekryte-
ringssvarigheter pa arbetsmarknaden.

Risker som nimnden identifierat men accepterat utan vidare dtgard omfattar ex-
empelvis omradena kompetensutveckling, sjukfranvaro och kostdataprogram.

Kommentar

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll.

I dokumentation har vi emellertid endast noterat att nimnden aterrapporterats in-
ternkontrollplanen i bokslutsrapporten for 2023. Vi har inte noterat motsvarande
redovisning i sammantrdadesprotokoll eller deldrsrapporter. Vi anser att sddan rap-
portering bor inbegripas i ndimndens tertialrapporter alternativt redovisas till
ndmnden i sirskilda drenden vid sammantrdaden. Vi har dock ingen information
om 1 vilken utstrickning rapportering av internkontrollplanen omfattats av munt-
liga redovisningar vid sammantriaden som inte dokumenterats.

Huruvida samtliga vésentliga risker har identifierats dr inte mdjligt for oss att be-
doma. Vi ser emellertid positivt pa att internkontrollplanen utéver risker som ska
hanteras dven redovisar risker som nimnden identifierat men bedémt kunna ac-
ceptera. Vi bedomer att de risker som identifierats omfattar ett flertal delar av
verksamheten.

5.5 Har namnden utsett beslutsattestanter?

I granskningen ingdr att granska huruvida ndmnden har utsett beslutsattestanter.
Sadant beslut har inte behandlats av nimnden under sammantradden 2023.
Kommentar

Vi har noterat att nimnden inte har hanterat ndgot drende om beslutsattestritt vid
sammantrdden under 2023. Vi har dock ingen nédrmare information om virdkom-
munens bestimmelser for tilldelning av beslutsattestrétt.
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6 Revisionell bedémning

Viér oversiktliga bedomning ar att nimnden haft en 1 huvudsak tillrdcklig styrning,
uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Vi ser samtidigt ett antal utvecklings-
behov, vilka framgar nedan.

Har ndamnden konkretiserat malsattningar och ekonomiska ramar i en verksam-
hetsplan i enlighet med gallande reglemente och 6verenskommelse?

Vi bedomer att nimnden konkretiserat malséttningar och ekonomiska ramar i en
verksamhetsplan i enlighet med ndmndens reglemente och samverkansavtal. Vi
ser positivt pd nimndens uppgift om att avtalet avses att revideras med ett fortyd-
ligande om att det dr virdkommunens fullméktigemal och styrdokument som styr
ndamnden. Vi anser dock att det bor framga av nimndens verksamhetsplan nér re-
spektive métt avses att foljas upp/rapporteras.

Har ndmnden en systematisk uppféljning och rapportering av det ekonomiska
och verksamhetsmadssiga resultatet samt hanterat eventuella avvikelser i resul-
tatet?

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har en systematisk uppfoljning och rapporte-
ring av ekonomiskt och verksamhetsméssigt resultat. Vi anser emellertid att det
bor framga av rapporteringen hur forekommande avvikelser avses att hanteras.

Har ndamnden uppfyllt sina mal?

Néamnden har inte bedomt 1 vilken utstrackning dess mél har uppfyllts. Vi anser att
ndmnden bor gora samlade bedomningar av méluppfyllelse och inte enbart be-
domningar av enskilda matts utfall.

Har ndmnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll. Vi har emellertid i dokumentation endast noterat att nimnden aterrappor-
terats avseende internkontrollplanen vid bokslutsrapporten for 2023. Vi anser att
rapportering bor ske lIopande under verksamhetséret.

Har namnden utsett beslutsattestanter?
Vi har noterat att nimnden inte har hanterat nagot drende om tilldelande av beslu-
tanderétt vid sammantrdden under 2023. Vi har emellertid ingen nidrmare uppgift
om virdkommunens bestimmelser inom omrédet.
Rekommendationer
e Ange i verksamhetsplanen nér respektive matt avses att foljas upp/rapport-
eras.

e Tydliggor i delarsrapporteringar vilka atgidrder som planeras 1 de fall som
utfall inte dr 1 linje med dess maltal.

e (GOr samlade beddmningar av 1 vilken utstrackning som respektive mal har
uppfylits.

e Sikerstdll att internkontrollplanen dterrapporteras 16pande under verksam-
hetsaret.
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