Utdrag ur regionstyrelsens svar 2025-03-12 § 37

Svar pa revisionsrapport “Granskning av léner”

Regionens revisorer har i brev den 18 december 2024 bett om regionstyrelsens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten ”Granskning av 16ner”.

Syfte, revisionsfragor och avgrinsning

Syftet med den uppfoljande granskningen var att bedoma om regionstyrelsen tillsett att
dandamalsenliga atgarder har vidtagits utifran 2021 ars granskning i syfte att sikerstélla
att en tillrdcklig intern kontroll av 16neutbetalningar.

Nedan framgar revisorernas rekommendationer till Regionstyrelsen, vilka framgér av
revisionsrapporten

e Sikerstilla att handlingsplanen som tidigare beslutats for att stirka den interna
kontrollen inom I6nehanteringsprocessen genomfors i sin helhet. Vi anser
vidare att det dr av vikt att regionstyrelsen foljer upp att fattade beslut
genomfors och far effekt. Under avsnitt 3.2.3 finns en forteckning dver statusen
for handlingsplanen.

o Sékerstilla att samtliga chefer signerar utanordningslistan ménatligen for att
stirka kontrollerna inom 16neprocessen i syfte att séikra korrekta
loneutbetalningar.

e Sékerstilla att introduktionen for nya chefer genomfors i enlighet med den
checklista som har upprittats.

e Utarbeta en dokumenterad plan for riskanalys och intern kontroll av hela
l6neprocessen.

e Genomfora stickprovsvisa kontroller av att I6nerutinerna efterlevs.

e Genom Ldneservice ge forvaltningarna stdd i att sékerstélla den interna
kontrollen i de moment av l6neprocessen som utfors i férvaltningarna.

Forvaltningens svar pa vilka kvarvarande atgirder som planeras inom HR omradet med
anledning av de fragestéllningar som revisionen har stéllt i enlighet med den
handlingsplan som beslutats av regionstyrelsen med anledning av granskningen 2021.

Sékerstdll att samtliga chefer signerar utanordningslistan mdnatligen for att stirka
kontrollerna inom Iéneprocessen i syfte att sdakra korrekta loneutbetalningar

Atgirder som planeras med anledning av denna punkt &r att vi ska ta fram en rutin och
funktion for att chefer som inte har signerat sin utanordningslista ska fa en paminnelse
samt att dven dverordnad chef far information om att signering inte dr utférd enligt
rutin.

Det finns forslag pa digital hantering och arbete med utveckling pagér via enheten
Digitalisering. Om detta ska ske via en robotprocess beddmer vi att den kommer att
kunna vara i drift under hosten-25.

Sékerstdll att introduktion for nya chefer genomfors i enlighet med den checklista som
upprdttats.

Idag bokar ny chef sjélv in en genomgéang av 16nesystemet Heroma direkt med
16nekonsult pé 16neservice. Det finns en standardiserad checklista som foljs vid
introduktionen med chef.



Loneservice kommer att delta i en pilotgrupp for inforande av utbildningar i Kompass.
Denna plattform {or utbildning och introduktion é&r tillgdnglig for alla medarbetare inom
Regionen. Hir ska loneservice skapa ett introduktionsmaterial med information om
chefens ansvar och arbetsuppgifter i Lonesystemet. Detta blir en obligatorisk utbildning
som maste genomfdras. Overordnad chef kan félja upp att en obligatorisk introduktion
ar genomford av ny medarbetare.

Arbetet dr pabdrjat och vi bedomer att introduktionsmaterialet ska finnas att tillg for
nya chefer under hésten-25.

Genomfor stickprovsvisa kontroller av att Ionerutinerna efterlevs.

En arbetsgrupp bestaende av HR och 16nekonsulter ska ta fram ett forslag pa vilka
stickprovskontroller som ska goras samt hur det kan genomforas. Som underlag for att
ta fram forslag pa kontroll av efterlevnad av beslut finns ett antal faststidllda rutiner for
l6nehantering i Regionen.

Forslag till vilka stickprovskontroller som ska goras ska vara klart 31 mars och dérefter
ska en regiondvergripande rutin tas fram for processens genomforande och uppfoljning.

Utarbeta en dokumenterad plan for riskanalys och intern kontroll av helaléneprocessen.

Samtliga forvaltningar inom Region Visternorrland gor varje ar riskanalyser i enlighet
med den faststéllda arbetsprocessen for intern styrning och kontrolll. Loneprocessen
kan med fordel darfor inkluderas nér regionledningsforvaltningen hérnast arbetar med
sin riskanalys, vilket planeras ske under hosten.

Dartill utgor ldmnade revisionsrapporter underlag for regionstyrelsens urval av sé
kallade specifika kontrollomrdden, som ar av regionovergripande karaktédr, Sidana
omréaden ingar i regionstyrelsens internkontrollplan, som faststélls varje &r pa senhosten
infor ndstkommande é&r.

Genom Léneservice ge forvaltningarna stéd i att sdkerstdlla den interna kontrollen i
delmoment av loneprocessen som utfors i forvaltningarna.

Loneservice kan bistd med underlag om var de storsta riskerna for felaktig
l6neutbetalning finns, dédr verksamhet behdver gora riskanalys av sin hantering i
loneutbetalningsprocessen.

Loneservice ska ta fram introduktions/utbildningsmaterial d&ven fér medarbetare inom
regionen foOr att sikerstélla att alla medarbetare bade nya och befintliga far enkel
atkomst till information om 16neregistrering. Detta arbete kommer &ven att paborjas
under pilotprojektet for Kompass under 2025.
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