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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om styrelsens styrning,
uppf6ljning och kontroll av verksamheten och ekonomin ér tillracklig.

Vér sammanvégda bedomning &r att regionstyrelsens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten och ekonomin i huvudsak &r tillrdcklig. Vi ser samtidigt
ett antal utvecklingsbehov. Det dr exempelvis svart att verifiera styrelsens bedom-
ningar av maluppfyllelse av flera mdlomraden och mél. Vi anser bland annat att
beddmningsparametrar, som dr av stor vikt for regionens malstyrning, bor regleras
1 styrande dokument och att utfallen for samtliga bedomningsparametrar i styrel-
sens verksamhetsplan bor redovisas 1 rsrapporten.

Vi har noterat att styrelsen fattat beslut som vi anser att det ankommer pa region-
fullméktige att besluta om. Det avser beslut om tillaggsbudget for somatisk sluten-
vérd, beslut som ror andra nimnders verksamhet, kompletteringar av indikatorer i
regionplanen samt faststéllande av riktlinjer som reglerar styrelsens uppsiktsplikt.

Avseende styrelsens interna kontroll s& framgar huvudsakligen inte uppfoljning-
ens resultat 1 delarsrapporter. Ett av internkontrollplanens omraden har inte rap-
porterats i enlighet med angivelse i planen. Vi anser att den interna kontrollen av
verifikationer avseende gavor inte &r tillracklig.

Vi bedomer att styrelsen inte har uppfyllt arkivreglementets krav pa informations-
hanteringsplan.

Rekommendationer
Nedan framgér véra frimsta rekommendationer till regionstyrelsen.

o Sikerstdll att indikatorer 1 sin helhet faststélls av regionfullmiktige.

e Reglera bedomningsparametrar i styrande dokument och tillse att samtliga be-
domningsparametrars utfall redovisas i enlighet med verksamhetsplan.

o Sikerstdll att regionplaner omfattar information om finansiering av gemen-
samma namnder.

e Se till att beslut som ror budget fattas pa rétt behorighetsniva.
o Tillse att beslut som reglerar styrelsens uppsiktsplikt fattas pa rétt beslutsniva.
o Sikerstill att regionens riktlinjer for representation och gévor efterlevs.

e Tillse att resultat av internkontrollplaners uppfoljning l6pande rapporteras i
enlighet med vad som framgér 1 planen.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den érliga
granskningen omfattar grundldggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som ndmn-
derna har for att uppna en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna
ska i den grundliaggande granskningen beddma om forutséttningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om styrelsens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin é&r tillrdcklig. Utifran
syftet har foljande revisionsfragor besvarats:

e Har styrelsen upprittat ett samlat dokument med verksamhetsplanering
och ekonomiska ramar for kommande 4r, samt plan for ndstkommande tva
ar?

e Har styrelsen en systematisk uppfoljning av det ekonomiska och verksam-
hetsmassiga resultatet?

e Har styrelsen uppfyllt sina mal for verksamheten?
e Har styrelsen genomfort verksamheten inom de ekonomiska ramarna?
e Har styrelsen ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?

e Har styrelsen en tillrdcklig intern kontroll av nimndens och fullmaktiges
beslutade uppdrag?

e Finns en tillrdcklig intern kontroll av verifikationer?
e Har styrelsen upprittat en informationshanteringsplan?

Uppdraget har primért varit avgransat till att f6lja ndmndens protokoll med tillho-
rande handlingar.

Granskningen av regionstyrelsen ar i forsta hand inriktad mot regionstyrelsens an-
svar som ndmnd for den egna verksamheten. Regionstyrelsens ledande och sam-
ordnande roll som styrelse kommer dven att beaktas liksom uppsikten.
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3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och
beddmningar dr huvudsakligen foljande:

e Kommunallagen, SFS 2017:725
e Regionstyrelsens reglemente, beslutad av Regionfullmiktige 2023-06-21
e Regionplan 2024-2026, beslutad av Regionfullméktige 2023-11-22—23

e Policyn Samlad ledningsprocess, beslutad av Regionfullméktige
2023-06-21

e Ovriga interna styrdokument av betydelse.

Regionstyrelsens riktlinjer ”Styrmodell” och ”Intern styrning och kontroll” har
ocksa varit utgangspunkter for var granskning.

4 Metod

Granskningen har 1 huvudsak genomforts genom dokumentstudier, primért proto-
koll med tillhérande underlag. Granskning av verifikationer har omfattat konto
46330.

Revisionsrapporten har kvalitetssékrats enligt géllande rutiner, vilket bl.a. innebér
att ett utkast till rapport har 6verlamnats for saklighetskontroll till regiondirektor,
planeringsdirektor och ekonomidirektor.
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5 Resultat av granskningen

e
[

Har styrelsen upprattat ett samlat dokument med verksam-
hetsplanering och ekonomiska ramar fér kommande ar,
samt plan fér nastkommande tva ar?

Regionfullméktige beslutar arligen om en regionplan med malomraden, mal och
budgetramar. Styrelsen och ndimnderna ska konkretisera regionplanens ambitioner
i verksamhetsplaner.' Regionplanen for 2024-2026 omfattar foljande malomra-
den och underliggande mal.

1. Ett attraktivt Vésternorrland med hallbar utveckling

e Viagerar som en sammanhéllande kraft for en héllbar samhallsut-
veckling

e Vi framjar forutséttningarna for god och jamlik folkhilsa 1 Vésternorr-
land

2. Region Visternorrland utvecklar arbetet for en god, jimlik och néra vird
e Vierbjuder vard som utgér fran individens behov och ir tillgénglig

e Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och séker hélso- och sjukvérd samt
tandvérd

3. Vi skapar mervérde for befolkningen genom vér verksamhet
e Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer
e Vi fradmjar samarbete, innovation och utveckling

Regionplanen anger dven styrelsens resursram for 2024 vilken uppgar till 2 259
mnkr?,

5.1.1  Styrelsens verksamhetsplan 2024-2026

Styrelsen faststéllde 1 oktober 2023 en verksamhetsplan med verksamhetsmaéssig
och ekonomisk planering for perioden 2024-2026%. I verksamhetsplanen kopplas
indikatorer till regionplanens samtliga verksamhetsmal (se tabell 1). Styrelsen
kommenterar mélen utifrén dels sin roll som egen ndmnd, dels sitt ansvar att leda
och samordna regionens angeldgenheter. Verksamhetsplanen innehéller inte egna
mal°. I en bilaga beskrivs indikatorerna som styrelsen valt och formerna for dess
uppfoljning®. Flera av indikatorerna bygger i sin tur pa tva eller fler bedémnings-
parametrar. For sddana indikatorer framgar av bilagan hur manga bedémningspa-
rametrar som ska vara uppfyllda for att den samlade bedomningen av indikatorns
utfall ska uppga till ’ja”, ’delvis” eller "ne;j”.

! Riktlinjen Styrmodell. Dokumentnr 514483 / Version 2.

223RS106

3 Beslutad av regionfullmiktige 2023-11-22—23, avsnitt 4.3 Ekonomiska ramar

4 Regionstyrelsen 2023-10-18 § 232

3 Riktlinjen Styrmodell anger att ndimnders verksamhetsplaner vid behov innehéller mél som &r
ndmndens egna.

¢ Bilaga 1: Forteckning éver samtliga indikatorer (uppfoljningsbilaga)
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Vi har gjort foljande iakttagelser om styrelsens 17 indikatorer:

e 13 indikatorer ingar dven i regionplanen’, det vill séiga ir faststillda av
Regionfullméktige for uppfoljning pé regiondvergripande niva.

¢ 4 indikatorer har inte inordnats i regionfullméktiges uppfoljningsbilaga
utan &r styrelsens egna indikatorer.

e 6 indikatorer bygger helt eller delvis pa kvalitativ beddmning.

e 7 indikatorer dr nya for 2024.

e 10 indikatorer f6ljs endast upp efter verksamhetsarets slut. 7 indikatorer
foljs aven upp vid deldr 2 (januari-augusti). Ingen indikator f6ljs upp vid
delar 1 (januari-mars).

Mal

Indikatorer och malnivaer for 2024

Vi agerar som en samman-
héllande kraft for en hall-
bar samhillsutveckling

1

. Regionalt utvecklingsansvar: Antal gemensamma stéllningstaganden, Regionala

samverkansrddet
Mal: 6 (enligt delarsrapport 2). Uppfoljning: delar 2, helar.

Vi frimjar forutsattning-
arna for god och jamlik
folkhilsa i Visternorrland

1

. God och néira vard: delperspektivet Fran reaktiv - till proaktiv och hdlsofrdm-

Jjande
Mal: ja. Uppfoljning: helar.

. Utveckling av samverkan genom HilSam i enlighet med dess syfte och madl

Mal: ja. Uppfoljning: helar.

3. Samverkan inom ramen for Programmet God och ndra vard har utvecklats i en-

lighet med syfte och mal.
Mail: ja. Uppfoljning: helar.

Vi erbjuder vard som utgar
fran individens behov och
ar tillgiinglig

. God och ndra vard: delperspektiv fran isolerade vard- och omsorgsinsatser till

samordning utifrdn personens fokus.
Mal: ja. Uppfoljning: delar 2, helar.

. God och néra vard: delperspektiv Frdn patienter som passiva mottagare till ak-

tiva medskapare.
Mal: ja. Uppfoljning: delar 2, helar.

. God och néra vard: delperspektiv Fran fokus pd organisation till fokus pd per-

son och relation.
Mal: ja. Uppfoljning: delar 2, helar.

Vi bedriver kunskapsbase-
rad, trygg och siker hilso-
och sjukvird samt tandvard

. Hallbart siikerhetsengagemang (HSE) 6vergripande index.

Mal: >75. Uppfoljning: helar.

. Andel verksamheter med upprdttad patientsikerhetsberdttelse, primdrvard.

Mal: 100%. Uppfoljning: helar.

Vi erbjuder attraktiva ar-
betsplatser for medarbetare
och chefer

. Hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex.

MAal: bibehalla/oka (jamfort med 2022). Uppfoljning: heldr.

. Hallbart medarbetarengagemang (HME), Delindex Motivation.

Mal: bibehalla/oka (jamfort med 2022). Uppfoljning: heldr.

. Hallbart medarbetarengagemang (HME), Delindex Ledarskap.

Mal: bibehalla/oka (jamfort med 2022). Uppfoljning: helar.

. Stdrkt kompetensforsorjning - regionévergripande utveckling.

Mal: fyra underliggande bedomningsparametrar uppfyllda. Uppfoljning: delar
2, helar.

7 Bilagan Uppfoljningsbilaga
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Mmal Indikatorer och malnivaer for 2024

Vi fréimjar samarl?ete, inno- | 1. Hgllbart medarbetarengagemang (HME), delindex Styrning.

vation och utveckling Mal: bibehalla/ka (jimfort med 2022) . Uppfoljning: helar.

2. Resultat DiMiOS, sjdilvskattningsverktyg Digital mognad.
Mal: 42%. Uppfoljning: helar.

3. Civil beredskap, fortsatt utveckling enligt plan.
Mal: tva underliggande bedomningsparametrar uppfyllda. Uppféljning: delér 2,
helar.

4. RVN Hallbarhetsplan: Resultaten i aktuella delmdl har utvecklats i linje med
Hallbarhetsplanens mdlnivdaer 2024, utifran RS ansvarsomrdden.
Mail: samtliga fyra mélomraden uppfyllda. Uppféljning: delar 2, helar.

Tabell 1. Regionstyrelsens indikatorer och malnivder.

Kommentar

Vi bedomer att styrelsens verksamhetsplan har faststéllts i tid, att dess innehéll
motsvarar stillda krav och konkretiserar regionplanens ambitioner.

Styrelsen har kopplat indikatorer till mélet ”Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg
och sdker hélso- och sjukvard samt tandvard” och beskriver sig, i egenskap av be-
stillarndmnd for primérvard och viss tandvard, ha en viktig roll for att malet ska
uppnds. Revisorerna ansdg i sin grundldggande granskning av styrelsen 2023 att
det ar visentligt att méal och indikatorer speglar respektive nimnds verksamhets-
ansvar®. I sitt svar pa revisionsrapporten hinvisade styrelsen till sin roll som be-
stillarndmnd av primérvard och viss tandvard”®.

Vi ser positivt pa att styrelsen tydliggor vad den ska dstadkomma i egenskap av
egen nimnd respektive ansvaret for att leda och samordna regionens angelagen-
heter.

Vi har noterat att det till verksamhetsplanen finns en bilaga bendmnd Beskrivning
av operativt ansvar for regionstyrelsens uppdrag och ansvarsuppgifter. Enligt bi-
lageforteckningen ingar den emellertid inte 1 beslutsunderlaget for faststéllandet
av verksamhetsplanen och har inte heller diarieforts till d&rendet som avser verk-
samhetsplanen 2024-2026.

5.1.2 Ekonomiska mal och budget

Av styrelsens verksamhetsplan, avsnitt 3.1 Ekonomiska mdl, framgar att regionens
overgripande finansiella mél dr en ekonomi i balans Gver tid, vilken bygger pa att
verksamheterna alltid ska striva efter att hdlla de ekonomiska ramar man erhallit
for verksamhetens bedrivande!'°.

Som nidmnts i avsnitt 5.1 uppgér regionstyrelsens budget i regionplanen till
2 259 mnkr. I regionplanens avsnitt 4.5 Driftbudget framgér att beloppet uppgar
till 2 130 mnkr men att belopp pa 129 mnkr tillkommer, vilket ger ett totalt

8 23REV50
% Regionstyrelsen 2024-06-05 § 144
102024 &rs verksamhetsplan avsnitt 3.1 Ekonomiska mal
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regionbidrag pd 2 259 mnkr. Vid tidpunkten for styrelsens beslut om verksamhets-
plan uppgick emellertid kiint regionbidrag till 2 130 tkr!!.

Styrelsens regionbidrag pa 2 130 mnkr har fordelats enligt nedan.
e Primédrvard 1 567 mnkr
e Tandvard 226 mnkr
e Regionledningsforvaltningen 338 mnkr

Kommentar

Vi bedomer att styrelsens verksamhetsplan innefattar ekonomiska ramar for kom-
mande ar och plan for ndstkommande tva ir for den egna ndmnden.

5.1.3  Styrelsens ledande och samordnande roll avseende verksamhetsplane-
ring och budget

Styrelsen foreslar och utfirdar 6vergripande anvisningar for verksamhetsplanering
och budget'?. Det ir dven styrelsen som foreslar fullmiktige att faststilla region-
planen med dess malstyrning, budget och ekonomiska planering.

Fullméktiges faststdllande av Regionplan 2024-2026 omfattade dven en bilaga for
overgripande uppfoljning av regionens mélstyrning. P4 styrelsens forslag uppdrog
fullméktige till styrelsen att faststilla kompletterande delar i uppfoljningsbilagan.
Kompletteringarna omfattade'*:

e Tre indikatorer for mélet "Region Visternorrland agerar som en samman-
hallande kraft for en hallbar samhéllsutveckling”. Eftersom bilagan tidi-
gare inte innehdll indikatorer kopplade till malet s har malets samtliga in-
dikatorer ddrmed faststéllts av styrelsen.

e En indikator kompletterades for malet Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser
for medarbetare och chefer”

e En bedémningsparameter togs bort for indikatorn avseende civil beredskap
tillhdrande mélet Vi frimjar samarbete, innovation och utveckling”

En ytterligare bilaga till regionplanen ir Sd styrs Region Viisternorrland'*. Den
anger planerings- och uppfoljningsstrukturer for politiska nivaer och forvaltnings-
nivder. Under rubriken “Regionfullmiktige” framgar att ”Arlig uppfoljningsbilaga
till regionplanen faststélls i december med indikatorer och fortydliganden infor
uppfoljning av malen”. Aven riktlinjen Styrmodell, som faststillts av styrelsen,
behandlar faststidllande av indikatorer. Dér anges att styrelsen vid behov faststéller
eventuella kompletterande indikatorer.

Flera indikatorer i regionplanen bygger pa beddmningsparametrar. Det dr en del

av mélstyrningskedjan som inte framgér av riktlinjen Styrmodell eller regionpla-
nens bilaga Sé styrs Region Visternorrland. Bedomningsparametrar forekom inte
12023 ars regionplan. For sddana indikatorer framgér hur manga parametrar som

! Regionplan 2024-2025, prelimindr, faststilld av Regionfullméktige 2023-06-20—21.
12 Regionstyrelsens reglemente. Dokumentnr 371678 / Version 5

13 Regionstyrelsen 2023-12-20 § 310

1424RS64
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ska uppfylla sitt malvéarde for att en samlad bedomning om ’nej”, “delvis” eller

991,90

ja” ska goras for en indikator.

Enligt regionens riktlinje God ekonomisk hushallning och hantering av Resultat-
utjadmningsreserv ska resultatet i forhéllande till skatteintdkter och generella stats-
bidrag vara i genomsnitt minst 2% 6ver tid'°. Fér 2024 uppgér ett sidant budgete-
rat resultat till -8,34%. Under den senaste tiodrsperioden (2015-2024) s& uppgar
budgeterat resultat till 1 genomsnitt -0,51%. Endast for ett budgetar (2017) har ett
resultat budgeterats som overstiger den langsiktiga malsattningen pa 2%.

12023 ars grundldggande granskning av styrelsen noterade vi att fullmiktige, pa
styrelsens forslag, beslutat att det for 2024 &rs underskott foreldg synnerliga skél
for att aterstillandet skulle ske under en léngre tidsperiod én tre ar. En aterstéllan-
detid faststélldes emellertid inte. Det framgér av regionplanen for 2025-2027,
faststilld av fullmiktige i juni 20246, att 2024 ars underskott kommer att hante-
ras pa samma sétt som 2023 4rs utfall”. Vi uppfattar att det hdnvisar till ett beslut
av fullmiktige i april 2024!7. Fullmiktige beslutade d3 att “resterande del av 2023
ars underskott, -352 miljoner kronor aterstills, men att tiden for aterstillande, i
enlighet med beslutad budget for aret, utstriacks i tid till fem ar for att detta ska
kunna ske pé ett ansvarsfullt, realistiskt och 14ngsiktigt hallbart sétt”. Vi uppfattar
séledes att fullmdktige faststéllt aterstdllandetiden till fem ar. Fullméktige har, pa
styrelsens forslag, fattat ett motsvarande beslut d&ven avseende 2025 ars under-
skott; att det ’foreligger synnerliga skil for att dterstdllandet ska ske under en
langre tidsperiod &n tre &r”. Vi har inte tagit del av dterstidllandetiden for 2025 ars
underskott.

Vidare noterades 1 2023 ars granskning att fullméktige pa styrelsens forslag upp-
dragit till styrelsen att utarbeta en aterstéllandeplan for 2023 och 2024 &rs samlade
underskott. Var bedomning var emellertid att det ankommer pa fullméktige att be-
sluta om sadan éterstillandeplan. Vi rekommenderade dérfor styrelsen att siker-
stélla att formerna for aterstidllande av negativt balanskravsresultat fattas pa ratt
beslutsniva. I sitt svar pd revisionsrapporten delade styrelsen revisorernas pape-
kande och uppgav en avsikt att sékerstélla att formerna for aterstillandet fattas pa
ritt beslutsniva. Vi har noterat att regionplan 2025-2027'%, som faststillts av full-
maktige, innehéller information om hur 2023 och 2024 ars underskott avses att
aterstillas.

Vidare rekommenderade vi styrelsen 1 2023 &rs granskning att tillse att regionpla-
nens budget innefattar ekonomiska ramar for de gemensamma namnder for vilka
regionen ar virdkommun (foretagshélsovardsnimnden och kostndgmnden i1 Sollef-
ted). Som vi uppfattar styrelsens svar pa rapporten sd delade den revisorernas be-
domning. Ekonomiska ramar for gemensamma namnder innefattas emellertid inte
i regionplanerna for 2024-2026 eller 2025-2027. Enligt uppgift finansieras inte
de gemensamma ndmnderna av regionbidrag utan av interndebitering/debitering.

15 Dokumentnr 388977 / Version 2

16 Regionfullmiktige 2024-06-18—19 § 78
17 Regionfullmiktige 2024-04-24—25 § 43
18 Regionfullmiktige 2024-06-18—19 § 78
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From ér 2025 har emellertid budgeten och redovisningen skilts frén regionstyrel-
sen.

Styrelsen har under 2024 reviderat riktlinjen Styrmodell'®. Riktlinjen konkretise-
rar policyn Samlad ledningsprocess?® och anger hur regionens verksamhet ska
planeras, genomforas och foljas upp. Férdndringar som vi noterat omfattar:

e FEtt tilligg om att alla verksamheter systematiskt och fortlopande ska ut-
veckla och sdkra kvaliteten i verksamheten.

e Det har blivit ett krav att en forvaltnings verksamhetsplan ska innehélla
foljetal.

e Det har tagits bort att regionplanen kan rikta mal till den styrelse/ndmnd
som forvéntas bidra till maluppfyllelse.

e Formuleringar om att planeringen i verksamheter och enheter utgar frén
egna identifierade behov utifrdn grunduppdrag och ekonomiska forutsatt-
ningar samt nirmast 6verordnad organisatoriska nivés planering och prio-
riteringar.

I 6vrigt ar var uppfattning att revideringen till storsta del omfattar dokumentets
disposition och formuleringar. Sakliga fordndringar &r forhallandevis fa.

Kommentar

Vi anser att indikatorerna i sin helhet bor faststillas av fullméktige eftersom upp-
foljning av regionplanens indikatorer och maluppfyllelse dr av principiell vikt.
Styrelsens komplettering har for ett regionmal inneburit att samtliga indikatorer
faststéllts av styrelsen. For ett annat mal har en bedomningsparameter tagits bort,
vilket vi inte anser rymmas inom ramen for en komplettering. Vi ser positivt pa att
fullméktige, till skillnad fran tidigare verksamhetsar, har faststéllt uppfoljningsbi-
lagan for 2024 men anser att dven eventuella beslut om justeringar bér ankomma
pa fullméktige.

Bedomningsparametrar ar enligt var bedomning av stor vikt for regionens mal-
styrning eftersom de ligger till grund for bedomning av indikatorers utfall. Vi re-
kommenderar styrelsen att de regleras i styrande dokument.

Under perioden 2015-2024 sa har budgeterat resultat 1 forhallande till skatteintak-
ter och generella statsbidrag varit betydligt ldgre &n de 2% som resultatet ska
uppga till dver tid.

Vi anser att information om de gemensamma ndmndernas finansiering bor framga
av regionplanen och rekommenderar att kommande regionplan innehéller sddan
information.

Revisorerna framforde 1 sin grundldggande granskning av styrelsen 2023 att det dr
vasentligt att sdkerstilla att budgetbeslut fattas pa rétt beslutsniva. Det hor till full-
miktiges uppgifter att fatta beslut som rér budget?!. Styrelsen svarade att den

19 Regionstyrelsen 2024-03-15 § 38
20 Dokumentnr 579270 / Version 2
2l Kommunallag 5 kap. § 1
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fortsdttningsvis skulle verka for att sdkerstélla att beslut som ror budgetramar/till-
liggsbudget fattas pa riitt beslutsniva?2. Vi har emellertid Aven under 2024 noterat
att styrelsen fattat beslut avseende budgetramar, vilket vi anser ankomma pé full-
maktige att faststilla. Det géller ett beslut att genom tilldggsbudget fordela 151
mnkr till de somatiska slutenvéardsverksamheterna®®. Eftersom regionfullmiktige
beslutar om regionbidrag for Hélso- och sjukvirdsnimndens omraden bedémer vi
att det bor vara regionfullméktige som dven beslutar om fordelningen av sddant
sektorsbidrag. Vi rekommenderar dirfor styrelsen att tillse att beslut som ror bud-
get fattas pa rétt behorighetsniva.

Vi vill 1 6vrigt hdnvisa till revisionsrapporten Granskning av bokslut och drsredo-
visning per 2024-12-31 som innefattar granskning av balanskravsresultat.

5.1.4 Enskilda beslut av vasentlig betydelse

Vi har bland annat noterat att styrelsen fattat nedanstdende beslut under 2024 for
att styra verksamheten. Besluten ror regiondvergripande styrning.

e Kostnadsreducerande atgirder omfattandes bland annat regiondvergri-
pande anstillningsstopp och inkdpsbegrinsningar*.

e Revideringar av riktlinjerna Styrmodell och Intern styrning och kontroll*®
och miljépolicy?®.

e Att fyra horisontella perspektiv ska vara vigledande i Region Vésternorr-
land: tillgiinglighet, icke-diskriminering, jimstilldhet och héllbarhet.?’

Vidare har Regionledningsforvaltningen under 2024 utformat en ny organisering
infor ikrafttradande 1 januari 2025.

Kommentar

De kostnadsreducerande atgdrder som styrelsen fattat beslut om noterades redan i
2023 ars grundliggande granskning av regionstyrelsen?®. Vi kunde inte verifiera
att fullméktige delegerat beslutanderitt till styrelsen i d&renden som ror andra
ndmnders verksamhet. Vi avsag att folja fragan eftersom beslutet fattats under
2024. Enligt Kommunallagen fir fullméktige besluta att styrelsen far fatta beslut
om sérskilt angivna forhdllanden som ror andra nimnders verksamhet. Vi kan
alltjamt inte verifiera, till exempel i styrelsens reglemente, att fullméktige tilldelat
styrelsen sddan beslutanderétt. Daremot har fullmiktige, pa styrelsens forslag, 1
samband med att bland annat regionens delarsrapport for januari-augusti 2024
faststilldes, uppdragit till nimnderna att ”dgna sérskild uppmarksamhet till

22 Regionstyrelsen 2024-06-05 § 144

23 Regionstyrelsen 2024-09-11 § 191

24 Regionstyrelsen 2024-01-16 § 3

25 Regionstyrelsen 2024-03-15 §§ 38-39
2 2024-04-10 § 75

27 Regionstyrelsen 2024-09-11 § 182

28 23REV50
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uppfoljning av efterlevnaden av fattade beslut om savél allmén restriktivitet gil-
lande icke verksamhetskritiska kostnader som sirskild ansvarsprovning”%.

5.2 Har styrelsen en systematisk uppfoéljning av det ekonomiska
och verksamhetsmassiga resultatet?

Styrelsen och nimnderna ska uppritta en deldrsrapport for januari-augusti samt en
arsrapport®® med uppfoljning av verksamhetsplanen inklusive ekonomi. Fér peri-
oden januari-mars ska styrelsens mél och indikatorer inga i Regionledningsfor-
valtningens deldrsrapport’!.

5.2.1 Uppféljning av verksamhetsplanen i delarsrapportering

For januari-mars (delér 1) var styrelsens rapportering inordnad i férvaltningens
delarsrapport. Rapporten faststilldes i maj*2. Styrelsen bedémde inte sin uppfyl-
lelse av malomraden eller mél och inga indikatorer var avsedda att foljas upp 1
rapporten. Inte heller forvaltningen bedomde uppfyllelse av madlomraden/mal eller
foljde upp indikatorer, men kommenterade pdgaende och genomforda aktiviteter
koppade till respektive mal. Inga avvikelser kan utldsas annat 4n att ett fatal akti-
viteter kopplade till ett av mélen (Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medar-
betare och chefer”) inte kunnat genomforas. I den ekonomiska rapporteringen vi-
sade forvaltningen ett dverskott pad 54 mnkr per den sista mars jamfort med bud-
get, varav Vardvalet 13 mnkr. Resultatet forklaras bland annat av att intdkter dver-
stigit budget avseende statsbidrag och genom okad efterfragan pa hjalpmedel, ste-
rilteknik och transport. Samtidigt har vissa kostnadsposter varit ldgre dn budget,
till exempel personalkostnader. Prognosen for drets resultat var 24,6 mnkr. Utdver
verksamhetsmassig och ekonomisk rapportering s& behandlar rapporten dven fem
av de sex risker i riskanalysen for intern kontroll som forvaltningen avsag att folja
upp for delar 1.

For januari-augusti (delér 2) har styrelsen uppréttat en egen delérsrapport. Rap-
porten faststilldes i oktober®®. Dir beddms i vilken utstrickning regionplanens
malomraden och mal uppfyllts. Ett av tre malomraden respektive tre av sex mal
beddms vara i hog grad uppfyllda. Ovriga malomraden och mal anses vara delvis
uppfyllda. Beddmningarna grundas pa indikatorers och bedomningsparametrars
utfall samt pagéende aktiviteter/projekt som redan ansags paverka maluppfyllel-
sen. Av indikatorer som var avsedda att foljas upp vid delar 2 visade cirka halften
ett utfall som enligt vér tolkning var i linje med sin mélniva vid tillféllet. Mélni-
van for en av styrelsens indikatorer; ”Antal gemensamma stéllningstaganden,
Regionala samverkansradet”, framgar forst i deldrsrapport 2. Ett arsmal har satts
till 6 gemensamma stillningstaganden och utfallet uppges vara 4 for januari-au-
gusti. Periodens ekonomiska resultat visade ett 6verskott om 111 mnkr, varav
Vérdvalet 25 mnkr. Resultatet forklaras bland annat av att IT-kostnader inte upp-
arbetats i samma omfattning som budget samtidigt som personalkostnader alltjamt

2 Regionfullmiktige 2024-10-30 §130

30 Riktlinjen Styrmodell, dokumentnr 514483 / Version 2.

31 Regionplanens bilaga Sd styrs Region Viisternorrland. Dnr 23RS106.
32 Regionstyrelsen 2024-05-22 § 102

33 Regionstyrelsen 2024-10-18 § 205
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var lagre dn budgeterat. Den ekonomiska prognosen for helaret visade ett over-
skott pa 82,5 mnkr. Av deldrsrapporten framkommer beslut med budgetpiverkan
som fattats av fullmédktige och styrelsen. Fullmiktige har beslutat om omdispone-
ring ldkemedelsbudget samt tilldgg for viss avgiftsfri Covid-19- och pneumokock-
vaccinering, totalt 24 mnkr. Samtliga avser Vardval.

Styrelsen har beslutat om ett tilligg for personalstrategiska medel om 5 mnkr. Vi
har inom ramen for véar granskning efterfrdgat vilken beslutanderétt styrelsen har
for ett sddant beslut. Enligt uppgift ar beslutanderdtten hinforligt till regionfull-
miktiges beslutade Budget for 2023 samt ekonomisk plan for 2024 — 202534, dér
det framgar att medel for “egentligt oforutsett” disponeras av bade Regionfull-
maktige och Regionstyrelsen och att det omfattar medel for ”arbetsmarknad med
mera”®>, Vi har inte funnit att det finns en anvisning om styrelsens beslutanderitt

av dessa medel i regionplan 2024-2026.
Kommentar

Vi bedomer att styrelsen har en 1 huvudsak systematisk uppfoljning av det ekono-
miska och verksamhetsméssiga resultatet.

For flera malomraden och mal &r det emellertid svart att verifiera styrelsens be-
domningar av méluppfyllelse. Det forekommer indikatorer som endast f6ljs upp
helarsvis, bygger pa bedomningsparametrar som inte kan bedomas objektivt
och/eller bygger pa beddmningsparametrar vars malviarden varken kan utldsas av
verksamhetsplanen eller delarsrapporter. Det uppges vidare att pdgdende aktivite-
ter och projekt vigs in i beddmningarna baserat pa forviantade effekter. Till exem-
pel bedoms mélomrade 1 och dess underliggande mal vara i hog grad uppfyllda
vid delér 2. Eftersom endast en indikator f6ljts upp for det ena mélet, och ingen
indikator for det andra malet, s uppfattar vi att bedomningen huvudsakligen
gjorts baserat pa aktiviteternas forvintade effekter. Det bor emellertid foreligga
risk att effekterna av dnnu pagéende aktiviteter av en eller annan anledning inte
fullt ut kan realiseras. Vi stéller oss déarfor tveksamma till &ndamaélsenligheten 1 att
beddmningarna till stor del bygger pa padgdende aktiviteter.

Vidare forekommer en indikator vars malniva f6r 2024 inte kan utlésas forrén vid
delérsrapport 2: ”Antal gemensamma stdllningstaganden, Regionala samverkans-
radet”. Styrelsens ambitionsniva for indikatorn kan saledes inte utldsas innan dess.

Vi ser positivt att styrelsen i1 delarsrapport 2, och senare dven i arsrapporten, redo-
visar beslut som innebir fordndring av budget. Vi kan dock inte bedoma om de
medel som beslutats for personalstrategsiska &ndamaél faller inom ramen for full-
maktiges avsikt med medlen for ’arbetsmarknad med mera” som framgér av bud-
geten for 2023. I regionplanen for 2024-2026 framgér sddant mandat inte §verhu-
vudtaget.

Vad giller uppfoljning genom &arsrapporten, se avsnitt 5.3.

34 Regionfullmiktige 2022-11-30—12-01 § 207
35 Regionfullmiktige 2022-11-30—12-01 § 207, bilaga "Budget 2023 samt ekonomisk plan 2024—
2025”.
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5.2.2  Ovrig rapportering till styrelsen

Aterrapporter och informationer har limnats till styrelsen infér och under verk-
samhetsarets sammantraden. Regiondirektoren har i1 &terkommande drenden rap-
porterat status for pdgdende uppdrag varpa styrelsen beslutat att lagga informat-
ionen till handlingarna. Infér sammantraden har styrelsen dven lamnats informat-
ion av ekonomidirektor, hélso- och sjukvardsnimnden och i forekommande fall
informationer om exempelvis krisinkallningssystem, horisontella perspektiv och
effektivare administration.

5.2.3 Atgirder med anledning av de granskningar som regionens revisorer
genomfort under foregaende revisionsar

Nedan framgar styrelsens beslut utifrdn de revisionsrapporter for vilka styrelsen
avgett svar under 2024.

e Styrelsen behandlade i april revisionsrapporten Skydd mot oegentlig-
heter®S. Styrelsen beslutade da att avge svar pa rapporten samt att uppdra
till regiondirektoren att samlat dterredovisa pagaende utvecklingsatgarder
for intern styrning och kontroll med koppling till oegentlighetsrisker, sen-
ast i november 2024. Aterrapporteringen gjordes i november varvid styrel-

sen ansdg uppdraget slutfort och aterrapporten lades till handlingarna®’.

e Styrelsen behandlade i april revisionsrapporten Granskning av informat-
ionssdkerhet - uppfolining och skyddade personuppgifter®®. Utdver att
avge svar beslutade styrelsen om tre uppdrag till regiondirektoren. Det
forsta uppdraget avsag att ta fram riktlinjer for hanteringen av skyddade
personuppgifter. Uppdraget skulle aterredovisas senast i september 2024
men vi har inte noterat i styrelsens protokoll att dterredovisning skett under
2024. Det andra uppdraget avsdg att genomfora en informationsinsats och
omfattades inte av krav pé aterredovisning eller tidsangivelse for uppdra-
gets slutforande. Som vi uppfattar regionens drendefordelningslista s& har
uppdraget inte slutforts under 2024, Det tredje uppdraget avsag att analy-
sera och dterkomma med en redovisning av forutséttningarna att infora en
central logghanteringslosning. Uppdraget aterrapporterades i december*.

e Styrelsen behandlade i juni revisionsrapporten Stddtjinster inom sjukvar-
den - en uppfoljande granskning*'. Styrelsen beslutade da att avge svar pa
rapporten.

e Styrelsen behandlade i juni revisionsrapporten Grundldggande granskning
av Regionstyrelsen 2023*. Styrelsen beslutade da att avge svar pa

36 Regionstyrelsen 2024-04-10 § 83

37 Regionstyrelsen 2024-11-12 § 248

38 Regionstyrelsen 2024-04-10 § 84

39 Arendefdrdelningslistan 4r en excel-fil som tillgéingliggdrs pa regionens intranit och beskrivs
utgora regiondirektorens verktyg for att fa kontroll Gver regionens drendehantering. Kontrollerad
2025-03-03.

40 Regionstyrelsen 2024-12-17 § 283

4l Regionstyrelsen 2024-06-05 § 143

42 Regionstyrelsen 2024-06-05 § 144
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rapporten samt att uppdra till regiondirektoren att under 2024 genomféra
en informationsinsats kring regelverket for gdvor och representation. Reg-
iondirektoren ldmnade 1 november information till styrelsen att uppdraget
var slutfort varvid styrelsen la informationen till handlingarna.

e Styrelsen behandlade i juni revisionsrapporten Granskning av bokslut och
drsredovisning 2023-12-31* och beslutade att avge svar pa rapporten.

e Styrelsen behandlade i juni revisionsrapporten Granskning av budgetpro-
cessen**. Styrelsen beslutade da att avge svar pa rapporten.

e Styrelsen behandlade i oktober revisionsrapporten Arendehantering —
verkstillighet av fullmdktiges beslut samt motioner®. Beslut fattades om
att dels avge svar pé rapporten, dels uppdra till regiondirektoren att séker-
stélla att atgirder f6ljs upp 1 samband med 2025 érs helarsrapport.

Kommentar

Styrelsen har beslutat om de revisionsrapporter som tillstillts den under 2024. For
vissa rapporter har styrelsen utdver att avge svar dven uppdragit atgéirder till reg-
iondirektoren. Uppdraget att ta fram riktlinjer for hantering av skyddade person-
uppgifter har inte aterredovisats inom tidsangivelse. Vi rekommenderar styrelsen
att sikerstélla att uppdrag aterredovisas inom foreskriven tid.

5.2.4 Regionstyrelsens uppsikt

Styrelsen ska enligt sitt reglemente och kommunallagen ha uppsikt 6ver 6vriga
ndmnders verksamhet. Uppsikten omfattar d&ven verksambhet i juridiska personer
och kommunalférbund dar regionen dr medlem. Kommunallagen, men inte regle-
mentet, anger dartill att styrelsen ska ha uppsikt over avtalssamverkan. Av regle-
mentet framgar att omfattning och genomforande av uppsikten regleras i riktlinjer
som faststills av regionfullméktige.

Styrelsen beskriver 1 verksamhetsplanen sitt ansvar for uppsikt och dess syfte.
Uppsikt dver dvriga ndmnders verksamhet uppges vara en del av styrelsens grund-
uppdrag. Uppsikt syftar till att garantera att:

e Nimnder och styrelser bedriver verksamheten i enlighet med regionfull-
maktiges mal och riktlinjer.

e Lagar och forordningar efterlevs.
e Den ekonomiska forvaltningen dr effektiv och séker.

Verksamhetsplanen hénvisar till en bilaga som beskriver planeringen av styrelsens
uppsikt under verksamhetsaret (bilaga 2, Beskrivning av regionstyrelsens upp-
siktsplikt. Det framgér dock av verksamhetsplanen att bilagan inte ingar som en
del av dess beslutsunderlag. Bilagan har inte diarieforts i drendet som avser verk-
samhetsplanen for 2024-2026. Vi har tagit del av dokumentet via verktyget Mee-
tings dér det tillgéngliggjordes for styrelsens ledaméter infor sammantradet da

43 Regionstyrelsen 2024-06-06 § 145
4 Regionstyrelsen 2024-06-06 § 146
45 Regionstyrelsen 2024-10-18 § 215
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verksamhetsplanen faststidlldes. Dokumentet innehaller ett arshjul och utgér frén
fyra perspektiv: personal, verksamhet och mal, ekonomi i balans respektive intern
kontroll. Aven regionledningsforvaltningens deldrsrapport 2 och arsrapport hinvi-
sar till bilagan: ”Inom ramen for RS verksamhetsplan &r arbetssatt kring uppsikts-
plikten tydliggjort och i bilaga finns sammanstillt vilka omraden och processer
som dr sérskilt relevanta”.

Vidare innehaller verksamhetsplanen en avsikt kopplad till uppsikt och malet
”Region Visternorrland agerar som en sammanhallande kraft for en héllbar sam-
hillsutveckling”. Styrelsen ska se till att utvecklade arbetssitt for att sdkerstilla
regionstyrelsens uppsiktsplikt slutférs och implementerats under 2024. Styrelsens
arsrapport aterkopplar inte till avsikten, ddremot framgér av regionledningsfor-
valtningens arsrapport att ett arbetssétt avseende regionstyrelsens uppsiktsplikt ar
framtaget och implementerat.

Vi har noterat foljande riktlinjer som reglerar uppsiktsplikten; Regionstyrelsens
uppsiktsplikt*® och Tillimpningsanvisningar dgarstyrning och uppsikt, som beslu-

tats av styrelsen*’.

Styrelsen har vid sammantrdden under 2024 behandlat uppsikt och 1 forekom-
mande fall forstarkt uppsiktsplikt over samtliga bolag, stiftelser, féreningar och
forbund i rutinen Férteckning éver bolag, stiftelser, foreningar och forbund*® med
undantag for det dmsesidiga forsikringsbolaget LOF och den ideella foreningen
Norrlandsférbundet®.

Vad giller styrelsens forstirkta uppsiktsplikt 6ver Scenkonst 1 Vasternorrland AB,
Ostkustbanan 2015 AB och Almi Foretagspartner Mitt AB sa har styrelsen beslu-
tat att bolagen under 2023 bedrivit sin verksamhet pa ett sétt som &r forenligt med
det faststillda kommunala &ndamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna®. I drendena da besluten fattats redovisas emellertid inga besluts-
underlag annat &n att det av drendebeskrivningen framgar att “Forvaltningen Reg-
ional utveckling och regionstyrelsen har granskat relevanta bolagshandlingar™.

Regiondirektoren aterrapporterade i mars 2024 ett uppdrag tillstéllt denne av sty-
relsen avseende att utarbeta en modell for uppsiktsplikt och internkontroll®!. Av
arendebeskrivningen framkommer att en kartliggning genomforts och en rutin ta-
gits fram. Styrelsen beslutade att dels godkdnna aterrapporteringen och anse upp-
draget fullfoljt, dels uppdra till regiondirektoren att med upparbetad modell/rutin
som utgangspunkt utveckla arbetsprocessen for hur efterlevnaden av faststillda
policybeslut, certifieringar och motsvarande ska foljas av ndmnder och styrelse.
Av beslutet framgar inte att uppdraget omfattas av krav pa dterredovisning.

4 Dokumentnr 465274 / Version 1

47 Dokumentnr 578789 / Version 1

8 Dokumentnr 578790 / Version 2

4 Regionstyrelsen 2024-06-05 § 147-163, 2024-09-11 § 177-181, 2024-10-18 § 218
50 Regionstyrelsen 2024-06-05 § 148, 151, 153

31 Uppdrag: Regionstyrelsen 2022-10-19 § 267. Aterrapportering: 2024-03-15 § 42
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En iakttagelse ar att styrelsen under 2024 ars sammantrdden inte fattat beslut om
delgivningar (nimnders sammantriddesprotokoll, minnesanteckningar, skrivelser,
etc.).

Kommentar

Vi har ovan noterat &renden som har behandlats av styrelsen av betydelse for dess
uppsikt. Nigon fordjupad bedomning av om uppsikten har varit tillracklig har dér-
emot inte ingatt 1 foreliggande granskning.

Det ankommer enligt styrelsens reglemente pa fullméktige att faststélla riktlinjer
som reglerar styrelsens uppsiktsplikt. De riktlinjer som finns inom omraden har
styrelsen sjélvt faststéllt. Denna iakttagelse lyftes dven fram i revisionsrapporten
Granskning av dgarstyrning och uppsikt &r 2021°2. Vi rekommenderar styrelsen
att sikerstilla att beslut som reglerar styrelsens uppsiktsplikt fattas pa rétt besluts-
niva.

Vi stéller oss fragande till att en bilaga till verksamhetsplanen inte anses utgéra en
del av dess beslutsunderlag. Inte minst mot bakgrund av att verksamhetsplanen,
men dven forvaltningens delarsrapport 2 och arsrapport, hianvisar till bilagan.

5.3 Har styrelsen uppfyllt sina mal fér verksamheten?

Styrelsen beddmer i sin arsrapport att ett av regionplanens tre malomraden upp-
fyllts 1 hog grad medan tva mélomraden delvis uppfyllts. Av mélen bedoms ett
mal vara helt uppfyllt, tvd mél i hog grad uppfyllda och dvriga tre mal delvis upp-
fyllda. Inget malomréde eller mal bedoms vara ej uppfyllt. I foljande avsnitt ater-
ges styrelsens bedomningar ndrmare. Mélomréden, mél, indikatorer och former
for uppfoljning framgar av tabell 1.

5.3.1 Malomrade 1: Ett attraktivt Vasternorrland med hallbar utveckling
Malomréadet och dess tvd méal bedéms vara i hog grad uppfyllda.

Madl: Vi agerar som en sammanhdllande kraft for en hallbar samhdllsutveckling

I hog grad uppfyllt. Styrelsens beddmning bygger pa att malets enda indikator
(antal gemensamma stillningstaganden 1 Regionala samverkansradet) natt sin
malnivd. Mélet var 6 gemensamma stillningstaganden och utfallet 7. Dértill upp-
ges forvaltningen ha genomfort aktiviteter under aret for att bidra till maluppfyl-
lelsen, bland annat fortydligande av ansvar och roller i dgarstyrningen.

Mal: Vi framjar forutsdttningarna for en god och jamlik folkhdlsa i Visternorr-
land

I hog grad uppfyllt. Ett av mélets tre indikatorer har natt sin malniva: ”(Kluster)
Niéra var-omstdllning delperspektiv: Fréan reaktiv till proaktiv och hélsofram-
jande”. Bigge bedomningsparametrarna som indikatorn bygger pa uppges ha natt
sina mélnivéer. De tva dvriga indikatorerna, som inte bygger pa beddmningspara-
metrar, har delvis nétt sina mélnivaer: ”Utveckling av samverkan genom HalSam 1
enlighet med dess syfte och mal” samt ”Samverkan inom ramen fér Programmet

52 Dnr 20REV38
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God och nédra vérd har utvecklats 1 enlighet med syfte och méal”. Dértill uppges
flera genomforda aktiviteter ha végts in i beddomningen. Fem exempel pa aktivite-
ter anges, bland annat att en etisk kommitté inréttats och att det tagits fram en vig-
ledning for samverkan med civilsamhéllet.

Kommentar

Nedan framgér véra bedomningar av maluppfyllelsen, baserat pd den information
som framgér av styrelsens arsrapport.

Vi delar styrelsens bedomning att det forstndmnda malet i hog grad uppfyllts ba-
serat pa att mélets enda indikator natt sin malniva. Vi kan emellertid inte verifiera
1 vilken utstrackning genomforda aktiviteter bidragit till maluppfyllelse eftersom
vi inte har ndrmare uppgifter om aktiviteternas resultat/effekter.

Vi kan inte verifiera bedomningen av det sistndmnda mélet. Vér uppfattning ir att
den samlade bedomningen till stor del bygger pé aktiviteter som genomforts. Var
tolkning gors mot bakgrund av att mélet bedoms vara i hog grad uppfyllt trots att
endast en av tre indikatorer natt sitt mélvérde. Vi kan inte verifiera styrelsens be-
domning da vi inte har ndrmare uppgifter om aktiviteternas resultat/effekter.

5.3.2 Malomrade 2: Region Vasternorrland utvecklar arbetet for en god,
jamlik och nédra vard

Malomrédet bedoms vara i hog grad uppfyllt. Ett mél har delvis uppfyllts och det
andra malet har helt uppfyllts.

Vi erbjuder vard som utgar frdan individens behov och dr tillgdinglig

Delvis uppfyllt. Ett av mélets tre indikatorer har natt sin mélniva: ”(Kluster) Nira
Vard-omstillning, delperspektiv: Fran isolerade vird- och omsorgsinsatser till
samordning utifrdn personens fokus”. Indikatorn bygger pa tre bedomningspara-
metrar. Enligt verksamhetsplanen ska samtliga vara uppfyllda for att indikatorn
ska uppné sin malniva. Endast tva parametrars utfall kan utldsas av arsrapporten.
Utfallet for parametern ”Oplanerade aterinskrivningar inom sluten vard inom 30
dagar, personer 65+ redovisas inte.

Ovriga tvé indikatorer bedéms vara ej uppfyllda. Indikatorn ”(Kluster) Néra Vard-
omstdllning, delperspektiv: Fran patienter som passiva mottagare till aktiva med-
skapare” bygger pa tva beddmningsparametrar. Bada ska uppfyllas for att indika-
torn ska na sitt méalviarde. Den ena parameterns utfall nar inte malnivan. Den andra
parameterns utfall redovisas inte. Det ror parametern ”Dimensionsvirde, inform-
ation och kunskap (primérvard)”. Den andra indikatorn som inte nar sitt malvirde;
”(Kluster) Ndra Vard-omstéllning, delperspektiv: fran fokus pd organisation till
fokus pa person och relation”, bygger pa tvd bedomningsparametrar varav ingen
ndtt sitt malvérde.

Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och sdker hélso- och sjukvard samt tandvard
Malet bedoms vara helt uppfyllt. Till malet hor tva indikatorer som bada uppnar
sina malvérden. Utfallet f6r indikatorn "HSE (Héllbart medarbetareengagemang)”
uppgér till 78 att jimfora med malnivén 75. Aven indikatorn ”Andel verksamheter
med upprittad patientsékerhetsberéttelse (primérvard) nar sitt mélvirde: 100%.
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Kommentar

Nedan framgér véra bedomningar av maluppfyllelsen, baserat pd den information
som framgér av styrelsens arsrapport.

Vi kan inte fullt ut verifiera bedomningen av malet Vi erbjuder vard som utgér
frdn individens behov och ar tillgidnglig” eftersom styrelsen inte redovisat samt-
liga bedomningsparametrars utfall i enlighet med verksamhetsplanens bilaga dér
formerna for uppfoljningen framgar. Vi har inte heller ndrmare uppgifter om ge-
nomforda aktiviteters resultat/effekter.

Vi rekommenderar i1 6vrigt styrelsen att sékerstélla att utfallen for samtliga be-
domningsparametrar redovisas i enlighet med verksamhetsplanen.

Vi delar styrelsens bedomning av mélet Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och
sdker hélso- och sjukvard samt tandvard” baserat pa att indikatorerna uppfyller
malnivaerna.

5.3.3 Malomrade 3: Vi skapar mervarde for befolkningen genom var verk-
samhet

Malomréadet och bada underliggande malen bedoms vara delvis uppfyllda.

Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer
Delvis uppfyllt. Till malet hor fyra indikatorer. Tre av dem ar kopplade till enké-
ten Hallbart medarbetarengagemang varav samtliga nar sina malnivier.

Den fjarde indikatorn; ”(Kluster) Stirkt Kompetensforsorjning - Regiondvergri-
pande utveckling” bedoms vara delvis uppfylld. Indikatorn bygger pd sex bedom-
ningsparametrar varav en uppges ha uppfyllts och tre inte uppnatt sina malnivaer.
Tva parametrar kan inte verifieras av oss. En av dem anger att arbetet for stirkt at-
traktivitet som arbetsgivare ska fortga enligt plan. Det framgar att en aktivitet ge-
nomforts, men inte om arbetet varit planenligt. Den andra parametern som inte
kan verifieras, vilken avser att larplattformen Kompass ska ha en fastlagd plan,
omndmns inte i arsrapporten. Av vad som kan utlésas av arsrapporten har séledes
en av sex bedomningsparametrar uppfyllts. Verksamhetsplanen anger emellertid
att tre bedomningsparametrar ska uppfylla sina mélvérden for att indikatorns sam-
lade bedomning ska bli delvis uppfyllelse.

Vidare anger styrelsen att den sistndmnda indikatorn getts stor tyngd vid den sam-
lade bedomningen av méluppfyllelse eftersom kompetensforsorjning uppges vara
av sérskild vikt.

Vi framjar samverkan, innovation och utveckling

Delvis uppfyllt. Till mélet hor fyra indikatorer varav en indikator uppfyllt sitt mal-
virde, tva delvis har gjort det och en inte har gjort det. Indikatorn som uppnatt sitt
malvirde avser delindexet ”styrning” i enkdten HME (hallbar medarbetarenkdt).
For indikatorn DiMiOs, sjélvskattningsverktyg for digital mognad, uppnaddes
déremot inte malnivan fullt ut (utfall 40% att jimfora med maélet 42%).

Ovriga tva indikatorer bedoms utifrin beddmningsparametrar och anses ha delvis
uppfyllelse sina malnivaer. Indikatorn ”Civil beredskap, fortsatt utveckling” har
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tre bedomningsparametrar. Tva av dem har uppfyllts. For den tredje parametern
framgar ingen uttrycklig beddmning men baserat pa hur den kommenteras sa upp-
fattar vi att den delvis uppnétt sin mélniva. Den andra indikatorn som bygger pa
bedomningsparametrar dr "RVN Hallbarhetsplan, Resultaten i aktuella delmal har
utvecklats 1 linje med malnivaer 2024, utifran Regionstyrelsens ansvarsomraden”.
Indikatorn bygger pé fyra beddmningsparametrar som utgdrs av malomraden i
hallbarhetsplanen varav samtliga bedoms vara delvis uppfyllda.

Kommentar

Nedan framgar vara bedomningar av maluppfyllelsen, baserat pa den information
som framgdr av styrelsens arsrapport.

Vi delar styrelsens bedomning av mélet Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for
medarbetare och chefer”, sarskilt mot bakgrund av att styrelsen gett stor vikt till
den enda indikator som inte uppnétt sin méalniva. Vi anser emellertid att bedom-
ningen av indikatorn ”(Kluster) Stirkt Kompetensforsorjning - Regiondvergri-
pande utveckling” inte dr i linje med verksamhetsplanen. Detta mot bakgrund av
att det endast framgér av arsrapporten att en av sex beddmningsparametrar upp-

fyllts.

Vi delar styrelsens bedomning av mélet Vi frimjar samverkan, innovation och
utveckling”.

5.4 Har styrelsen genomfort verksamheten inom de ekonomiska
ramarna?

Regionledningsforvaltningens resultat for 2024 visar ett dverskott med 94 mnkr
jamfort mot budget, varav Vardvalet 21 mnkr. Resultatet Gverstiger arsprognosen
enligt delérsrapport 2 vilken uppgick till 82,5 mnkr.

Enligt styrelsens arsrapport har bade verksamhetens intékter och kostnader varit
lagre &n budgeterat (budgetavvikelse cirka -30 mnkr) Det uppges framst bero pa
att dterbetalningar gjorts till ovriga forvaltningar med anledning av att kostnader
for IT-drift varit ldgre dn planerat. Att kostnaderna varit lagre dn budget (bud-
getavvikelse 101 mnkr) harleds framst till att IT-kostnader inte upparbetats i den
omfattning som budgeterats, men hdnvisning sker dven lagre personalkostnader.
Vardvals overskott forklaras bero pa frimst kopt vard och ldkemedel.

I delérsrapport 2 respektive arsrapport framgar att ingaende ram arsbudget uppgéar
till 2 264 mnkr. Det &r en avvikelse frdn regionplanen dér det anges att styrelsens
budget uppgér till 2 259 mnkr. Vi har tagit del av uppgiften att &rsbudgeten ar fel-
aktig. Styrelsen har dirfor foreslagit fullmiktige en rittelse>. Fullméktige har inte
faststillt ett sadant beslut vid tidpunkten for var granskning.

Vidare framkommer av arsrapporten, liksom i delarsrapport 2, beslut med budget-
paverkan som fattats av fullméktige och styrelsen under 2024. Utdver vad som
framkommit av delarsrapport 2 (se avsnitt 5.2.1) framkommer ett tilldgg for fas-
tighetsunderhall om 10 mnkr som styrelsen beslutat om. Vi har inom ramen for

53 Regionstyrelsen 2024-12-17 § 272, bilaga I Férteckning éver tilliggsbudget och omdispone-
ringar, notering 3.
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var granskning efterfragat vilken beslutanderitt styrelsen har att besluta om tilligg
for fastighetsunderhdll. Enligt uppgift dr beslutanderdtten hanforligt till regionfull-
miktiges beslutade Budget for 2023 samt ekonomisk plan for 2024 — 2025 dir
det framgar att medel for “egentligt oforutsett” disponeras av bade Regionfull-
miktige och Regionstyrelsen’. Totalt uppgér budgetforindringarna till 39 mnkr
varav 24 mnkr avser “RLF Vardval” och 15 mnkr rér "RLF Ovrigt”.

Kommentar

Var bedomning dr att styrelsen genomfort verksamheten inom de ekonomiska ra-
mar den tilldelats.

I regionplanen for 2024—2026 framgér emellertid inte mandat for styrelsen att be-
sluta om tilldgg for fastighetsunderhall.

Vi har noterat att ingdende ram for drsbudgeten enligt styrelsens delarsrapport 2
och arsrapport avviker mot regionplanen. Med anledning av att fullmiktige inte
har beslutat om den réttelse som styrelsen foreslagit konstaterar vi att det redovi-
sade regionbidraget dverstiger fullméktiges beslut vid tidpunkten.

5.5 Har styrelsen ett systematiskt arbete med sin interna kon-
troll?

5.5.1 Styrelsens internkontrollplan 2024

Varje nimnd ska se till att riskanalyser genomfors inom ramen for sina ansvars-
omriden. Med dessa som grund ska beslutas om en plan for uppfdljning av intern
kontroll®¢. Styrelsens internkontrollplan for 2024 bestar av nedanstiende fem risk-
omréden vilka uppges ha identifierats bland annat i forvaltningens riskanalys®’.

1. Kundfordringar & krediteringar
2. Bisysslor

[98)

Fakturor avseende inhyrd personal
4. Intern representation
5. Fordonsflotta

Samtliga omrdden ska rapporteras vid delar 2 och helar. Vid delér 1 ska det pa-
gaende arbetet rapporteras pa ett sammanfattande sétt. Forvaltningschefen ar an-
svarig for samtliga omraden. Omradena ingick dven i 2023 4rs internkontrollplan
med undantag for fordonsflotta som ar nytt for 2024. En iakttagelse ar att omra-
dena @ven ingdr 1 2025 ars internkontrollplan, som styrelsen faststédllde i decem-
ber, med undantag for att fordonsflotta ersatts av vilfirdsbrottslighet’®.

54 Regionfullmiktige 2022-11-30—12-01 § 207

55 Regionfullméktige 2022-11-30—12-01 § 207, bilaga “Budget 2023 samt ekonomisk plan 2024—
2025”.

56 Riktlinjen Intern styrning och kontroll

S723RS11479

58 Regionstyrelsen 2024-12-17 § 270
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Enligt information i internkontrollplanen s& har dess riskomraden och kontrollak-
tiviteter bland annat tagit utgdngspunkt i riskanalys pa forvaltningsniva. Vi kan
emellertid inte med tydlighet se kopplingar mellan riskerna i forvaltningens riska-
nalys och omradena i styrelsens internkontrollplan. Bisysslor aterfinns emellertid 1
bada dokumenten.

Utover styrelsens egna omraden s hénvisar internkontrollplanen till risker som
identifierats och hanteras pa forvaltningsniva. Regionledningsforvaltningens risk-
analyser innehéller totalt 15 risker>. Flera av de hogst virderade riskerna ror for-
valtningens effektivisering av administration och omorganisering, till exempel av-
seende kompetensforsorjning. Enligt anvisningarna for riskanalys sé ska de hogst
virderade riskerna prioriteras att kontrolleras och atgirdas®®. Rapportering ska ske
vid delér 2 och helér samt pé ett sammanfattande sitt vid deldr 1. En av forvalt-
ningens risker dr “Risk att inte leva upp till lagens krav inom relevanta omraden”.
Vilken lagstiftning som asyftas framgar inte.

En iakttagelse ar att styrelsens fem omraden dr av regiondvergripande karaktér en-
ligt &rsrapporten for 2024. Det framgar ddremot inte av internkontrollplanen att
omradena avser en regiondvergripande niva i stillet for styrelsen som egen
ndmnd. Beslutet som fattades da styrelsen faststillde internkontrollplanen var att
“faststilla Internkontrollplan 2024 inom Regionstyrelsens ansvarsomrade”®!.

Kommentar

Vi bedomer att internkontrollplanen uppfyller riktlinjen Intern styrning och kon-
trolls krav pa innehall och former for faststillande.

Vi anser emellertid att det bor framgé av styrelsens internkontrollplan att omra-
dena dr av regionovergripande karaktdr. Som vi tolkar riktlinjen Intern styrning
och kontroll &r styrelsens internkontrollplan som utgangspunkt avsedd att utga
frén rollen som egen ndmnd snarare &n den ledande och samordnande rollen.
Varje ndmnds internkontrollplan uppges ska grundas i riskanalyser inom ramen
for det egna ansvarsomradet samt att styrelsen har samma ansvar som ndmnderna
for den verksamhet den direkt ansvarar for.

Mot bakgrund av det stora antalet lagliga krav som Regionledningsférvaltningen
omfattas av s bedomer vi att risken att inte leva upp till lagens krav inom rele-
vanta omraden” ar otydlig. I riskanalysen framgér inte vilka réttsliga omraden
som avses att beaktas och drsrapporten anger inte vilka omraden som har beaktats.
Det framgér av arsrapporten att det “’varit svart att finna specifika omraden dar ris-
kerna varit eller befarats vara hogre dn andra” samt att ”Fortséttningsvis behover
identifiering, hantering och forbéttringar i detta avseende hitta rimliga arbetsfor-
mer och ansvarsfordelning”.

En iakttagelse ar att omradet kundfordringar och krediteringar aterfunnits i samt-
liga styrelsens internkontrollplaner sedan 2018. Omradet ingér dven i 2025 érs

59 Regionledningsforvaltningen har tva riskanalyser pd forvaltningsnivé for 2024, benéimnda *Ris-
kanalys for intern styrning och kontroll” respektive "Reguljéra risker med kontinuerlig kontroll”
60> Anvisning for Mallen “Riskanalys for internkontroll”

612023-12-20 § 307
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internkontrollplan, da forvaltningen bedomer att den &nnu inte anses vara fullt ut
hanterad®2.

Huruvida samtliga vésentliga risker har identifierats dr dock inte mojligt for oss
att bedoma. Vi kan emellertid, i likhet med foregaende ars grundlédggande gransk-
ning av styrelsen, se att riskanalysen inte innefattar risker inom léneutbetalnings-
processen. Vi vill 4ven hénvisa till revisionsrapport Granskning av loner dér det
ocksa konstateras att risker 1 loneprocessen inte inkluderats 1 forvaltningens riska-
nalys®.

5.5.2  Uppfdljning och aterrapportering

Styrelsen ska se till att resultatet av internkontrollplanens uppf6ljning rapporteras
i enlighet med vad som framgér av planen®. Lopande och separata uppfoljningar
ska ske avseende om organisationens interna styrning och kontroll faktiskt funge-
rar. Riskomrddena ska rapporteras vid delér 2, heldr samt sammanfattande vid
delér 1.

For delar 1 var rapportering av styrelsens omraden inte aktuellt eftersom samtliga
omréden f6ljs upp vid delar 2 och heldr. Daremot aterrapporterade Regionled-
ningsforvaltningen de risker som var avsedda att rapporteras enligt riskanalysen.

Delarsrapport 2 omfattar fyra av styrelsens fem riskomraden och vilka atgirder
som genomforts. Styrelsen gor den sammanfattande bedomningen att genomforda
atgdrder i manga delar haft en god effekt och att de utgér tillracklig intern kon-
troll. Resultaten av enskilda dtgédrder framgér huvudsakligen inte. Ett exempel &r
bisysslor, dir det framgar att kontroll genomf6rts och aterkopplats till chefer men
inte kontrollens resultat. For omradet fordonsflotta framgér att lamplig kontrollét-
gérd dnnu inte utformats. Omradet var avsett att f6ljas upp i delarsrapport 2.

1 arsrapporten aterrapporteras samtliga fem riskomraden. Forvaltningschefen gor
den sammanfattande beddmningen att genomforda atgéarder i minga delar haft en
god effekt och att de utgor tillracklig intern kontroll. For fyra av dem redovisas re-
sultaten av genomforda kontroller. I arsrapporten redovisas en kontrolldtgird for
fordonsflotta, vilken bestér av en kostnadsanalys (vilket motsvarar den kontrollat-
gird som styrelsen angett i internkontrollplanen).

Dartill har styrelsen vid sitt ssmmantréde i mars 2025 dterrapporterats samtliga
omraden i 2024 ars internkontrollplan via sérskilda rapporter®. Av forvaltningens
beddmning framkommer att det for fyra av fem omraden (samtliga forutom for-
donsflotta) bedéms finnas behov av fortsatt utveckling och atgérder innan riskerna
kan anses fullt ut hanterade. Styrelsen beslutade att ldgga informationen till hand-
lingarna.

2 2025-03-12 § 40

63 24REV34

64 Riktlinjen Intern styrning och kontroll
65 Regionstyrelsen 2025-03-12 § 40
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Kommentar

Vi bedomer att styrelsens uppf6ljning och aterrapportering av internkontrollpla-
nen inte ar fullt ut tillracklig.

Riktlinjen anger att "Nadmnden ska tillse att resultatet av uppfoljningen 16pande
rapporteras, i enlighet med vad som framgér i planen”. Mot bakgrund av att resul-
tat i huvudsak inte framgér av delarsrapporterna sa anser vi att rapporteringen inte
skett lopande.

Vidare anser vi det vara otillfredsstillande att omradet fordonsflotta inte rapporte-
rades 1 delarsrapport 2 s som internkontrollplanen anger och att en kontrollatgird
inte var utformad vid tidpunkten.

Vi uppfattar att det 1 viss mén finns motstridiga bedomningar av férvaltningen av-
seende styrelsens riskomraden och effekterna av genomforda aktiviteter. Enligt
arsrapporten dr den sammanfattande bedomningen att genomforda atgérder i
manga delar haft en god effekt och att de utgdr tillrdcklig intern kontroll. Samti-
digt bedomer forvaltningen att det for fyra av fem omraden finns behov av fortsatt
hantering.

5.5.3  Styrelsens ledande och samordnande roll avseende internkontroll

Styrelsen har enligt riktlinjen Intern styrning och kontroll, som styrelsen sjélvt
faststillt, ett sdrskilt ansvar avseende internkontroll. Ansvaret innefattar att se till
att riktlinjer utfdrdas och f6ljs och att bevaka att vriga ndmnders arbetssitt for in-
tern styrning och kontroll &r tillfredsstidllande. Vi uppfattar inte att fullméktige
tydligt reglerat styrelsens ansvar.

Riktlinjen har reviderats under 20245, Vi uppfattar inte att revideringen innebér
betydande sakliga fordndringar i internkontrollprocessen.

Styrelsen har delgetts Regionala utvecklingsndmndens och Hilso- och sjukvérds-
ndmndens internkontrollplaner for 2024 mot bakgrund av styrelsens bevaknings-
ansvar dver att nimndernas arbetssitt for internkontroll #r tillfredsstéillande®”. Vi
har dirutdver noterat att styrelsen tagit del av respektive ndmnds uppfoljning av
internkontroll via delarsrapportering under 2024 och arsrapport avseende 2023.

Kommentar

Vi bedomer att styrelsens ledande och samordnande roll avseende internkontroll
utforts i enlighet med den ansvarstilldelning som styrelsen faststéllt.

Vi har i granskningen Skydd mot vilfdrdsbrottslighet framhéllit att styrelsens an-
svar for den interna kontrollen inte tydligt reglerats av fullmiktige®®. Ansvaret ut-
trycks i gillande versioner av styrelsens reglemente och Samlad ledningsprocess,
som bada faststéllts av fullméktige, inte lika tydligt som i féregadende versioner.
Riktlinjen Intern styrning och kontroll innefattar visserligen tydliggéranden angé-
ende styrelsens ansvar, men riktlinjen ar faststilld av styrelsen och inte

6 Regionstyrelsen 2024-03-15 § 39
67 Regionstyrelsen 2024-02-08 §§ 18-19
68 24REV47. Revisionsrapporten avlimnades 2025-02-12.
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fullméktige. Vi rekommenderade darfor styrelsen att ta initiativ till att styrelsens
ansvar for den interna kontrollen tydligt regleras av regionfullméktige. Vi hinvi-
sar 1 ovrigt till den ndmnda granskningen 1 detta hdnseende.

Vi ser positivt pa att styrelsen tagit del av ndmndernas internkontrollplaner och
uppfoljning av desamma for 2024.

5.6 Har styrelsen en tillracklig intern kontroll av namndens och
fullmaktiges beslutade uppdrag?

Styrelsens beslutade uppdrag till regiondirektéren har dterrapporterats och proto-
kollforts vid styrelsens sammantriaden under 2024. Presentationerna finns dven di-
arieforda®. Vid sammantridet i december aterrapporterades uppdrag hiinforliga
till ett 20-tal drenden. Styrelsen har for samtliga aterrapporteringar beslutat att
lagga informationen till handlingarna.

Det finns inte ndgon motsvarande rutin for fullméktiges beslutade uppdrag till sty-
relsen. Det uppges dock péaga ett arbete inom Regionledningsforvaltningen for att
utveckla hanteringen av uppdrag fran fullméktige och sikerstilla att besluten
verkstills. Av styrelsens svar pa revisionsrapporten Arendehantering — verkstiil-
lighet av fullmdktiges beslut samt motioner framholl styrelsen att formerna for
uppfoljning av de uppdrag som givits ar en del i de processer som vid tillfallet pa-
gick vad géller drendehantering.

Vi har tagit del av informationen om att en rutin ska tas fram och att systemstodet
Platina anpassas som en del av ett storre arbete kopplat till &rendeberedningspro-
cessen. Vad vi uppfattat sd omfattar arbetet bland annat dokumentation av full-
maktiges uppdrag till styrelsen.

Kommentar

Vi bedomer att styrelsens interna kontroll 6ver sina beslutade uppdrag ar i huvud-
sak tillracklig. Som framkommit av avsnitt 5.2 sd har emellertid ett av styrelsens
uppdrag till regiondirektoren inte aterredovisats inom tidsangivelse: att ta fram
riktlinjer for hantering av skyddade personuppgifter.

Avseende fullméktiges beslutade uppdrag till styrelsen sé ser vi det som visentligt
att arbetet, som dven var pagaende i samband med 2023 ars granskning av styrel-
sen, slutfors.

9 24RS82
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5.7 Finns en tillracklig intern kontroll av verifikationer?

I granskningen ingdr att verifiera om den interna kontrollen &r tillracklig avseende
verifikationer. Vi har via ett stickprov kontrollerat om verifikationer avseende
uppvaktning/presenter (konto 46330) dels innehaller uppgift om gdvans motta-
gare, dels om syftet dokumenterats och faller inom ramen for nedanstaende forut-
sittningar. ”

e Gavor i form av minnesgdva till medarbetare som varit anstédllda i Reg-
ionen 10 ar respektive 25 ar. 10-arsgavan erhélls vid anstéllningens uppho-
rande. Detta géller dven anstéllningar i verksamhet som dvertagits av Reg-
ionen och dir inte motsvarande beloning tidigare tilldelats medarbetaren.

e Medarbetare som fyller 50 ar uppvaktas med en blomstercheck. Detsamma
giller vid pensionsavgang. Vid pensionsavging kan dven andra gavor
och/eller uppvaktning vara aktuellt, vilket for narvarande regleras utifran
rutiner i respektive forvaltning.

e Medarbetares langvariga sjukfrdnvaro (mer dn 30 dagar) vid vilken medar-
betare kan f4 blommor.

e Hagkomst vid en medarbetares dodsfall far ske genom krans eller annan
blomsteruppséttning. I det fall dodsfall intrédffar inom en medarbetares fa-
milj kan blomsteruppvaktning ske som en personalvardande dtgérd.

Vi har granskat styrelsens 25 verifikat med hogst belopp. Granskningen har visat
att:

e 9 verifikat ar fullstindiga avseende gavornas mottagare och syfte.

e 15 verifikat avser intern representation snarare dn gavor. Vi har granskat
verifikaten oversiktligt och 14 av dem uppfyller inte reglerna for intern re-
presentation. Vi har dels noterat att vissa obligatoriska uppgifter saknas,
dels belopp som Overstiger tillatna nivaer. 14 av de 15 verifikaten avser
regionens julgava som enligt information skickad till regionens chefer
borde ha konterats i enlighet med anvisningar for intern representation”’!.
Samtidigt har vi forstétt att regionens ekonomifunktion haft viss korre-
spondens med verksamheter kring redovisningsméssig hantering och kon-
tering av julgévan.

e 1 verifikat, som ror gava, saknar fullstdndig redovisning av mottagare. Det
avser inkoOpta presentkort till anstidllda som fyllt 50 &r samt anstéllda vars
anstéllning upphor efter mer &n 10 ars anstéllningstid.

Kommentar

Granskningen av verifikationer visar att den interna kontrollen avseende hantering
av gavor till medarbetare inte har varit tillracklig. Granskade ink6p har till storsta
del avsett regionens julgédva som enligt var uppfattning felaktigt har konterats pa

70 Enligt riktlinjen Representation och gdvor inkl. bilaga 1 Redovisning och skattekonsekvenser
(beslutad av Regionstyrelsen 2023-05-23)
"I E-post Chefsinformation julgdva till social aktivitet, 24 oktober 2024
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granskat konto. Nar det géller julgdvan har vi samtidigt forstatt att vissa verksam-
heter har haft en dialog med ekonomifunktionen kring hanteringen. Vi bedémer
att det har funnits en otydlighet kring den redovisningsméssiga hanteringen av jul-
gévan och att tydligare instruktioner bor efterstrivas.

Vi ser ddremot positivt pa att verifikat som faktiskt avser gavor huvudsakligen in-
nehaller uppgift om bade gadvornas mottagare och syfte.

5.8 Har styrelsen upprattat en informationshanteringsplan?

Det ska finnas en informationshanteringsplan som beskriver styrelsens handlingar
och hur handlingarna ska hanteras’?. Revisorerna noterade i 2023 ars granskning’>
att styrelsen endast uppréttat en sddan plan for en av uppgifterna i styrelsens reg-
lemente: inkdp och upphandling’®. Styrelsen uppgav i sitt svar pa granskningen att
framtagande av informationshanteringsplaner paborjats och bedoms bli flerarigt.
Vi har inte noterat att diarieférda informationsplaner tillkommit under 2024.

Styrelsen har i egenskap av arkivmyndighet, enligt arkivlagen och arkivreglemen-
tet, ett tillsynsansvar 6ver ndimndernas allmédnna handlingar. I ansvaret ingar re-
gelbunden inspektion av nimndernas arkiv. Som vi uppfattar forekommer inform-
ationshanteringsplaner i mycket liten utstrickning bland 6vriga nimnder.

Kommentar

Vi anser att styrelsen inte har uppfyllt arkivreglementets krav pa informationshan-
teringsplan, vare sig i egenskap av egen nimnd eller som regionens arkivmyndig-
het.

Vi stéller oss kritiska till att styrelsen, enligt egen beddmning, under en flerarig
framtid inte kommer att ha fullfoljt ett ansvar som avilat styrelsen under ett flertal
ar.

2 Arkivreglemente 2023-2026, dokumentnr 371683 version 2. Faststilld av Regionfullmiktige
2022-11-03 § 191.

73 Diarienummer 23REV50
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6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om styrelsens styrning,
uppf6ljning och kontroll av verksamheten och ekonomin ér tillracklig.

Sammanvagd bedémning

Vi bedomer att regionstyrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av verksam-
heten och ekonomin &r i huvudsak tillrdcklig. Vi vill samtidigt framhalla behov av
utvecklade rutiner.

Har styrelsen upprattat ett samlat dokument med verksamhetsplanering och
ekonomiska ramar fér kommande ar, samt plan for nastkommande tva ar?

Vér bedomning ar att styrelsens verksamhetsplan har faststillts 1 tid, att dess inne-
hall motsvarar stillda krav och konkretiserar regionplanens ambitioner. Vi ser
emellertid behov av utvecklade rutiner, framst avseende styrelsens ledande och
samordnande roll.

Nedan framgar de huvudsakliga utvecklings-/forbéttringsomradden som vi ser:

e Vianser att indikatorer i sin helhet bor faststéllas av fullmiktige eftersom
uppfoljning av regionplanens indikatorer och méluppfyllelse ér av princi-
piell vikt.

e Bedomningsparametrar dr av stor vikt for regionens malstyrning men re-
gleras varken i riktlinjen Styrmodell eller regionplanens bilaga Sa styrs
Region Visternorrland.

e Vianser att de gemensamma ndmndernas finansiering bor framga av reg-
ionplanen.

e Styrelsen har beslutat att genom tilldggsbudget fordela 151 mnkr till de so-
matiska slutenvardsverksamheterna. Enligt kommunallagen ska fullméak-
tige besluta 1 drenden som ror budget.

e Vikan inte se att fullméktige delegerat beslutanderitt till styrelsen avse-
ende kostnadsreducerande atgirder, vilket ror andra ndimnders verksambhet.

Har styrelsen en systematisk uppfoljning av det ekonomiska och verksamhets-
massiga resultatet?

Vér sammantagna bedomning dr att styrelsen har en i huvudsak systematisk upp-
foljning av det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet.

Nedan framgar de huvudsakliga utvecklings-/forbéttringsomradden som vi ser:

e For flera mélomraden och mal dr det svart att verifiera styrelsens bedom-
ningar av maluppfyllelse.

e Det bor foreligga risk att pagdende aktiviteters forviantade effekt, vilka i
flera fall végts in i styrelsens bedomningar av méluppfyllelse, inte fullt ut
kan realiseras.
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e Det forekommer riktlinjer avseende styrelsens uppsiktsplikt som faststéllts
av styrelsen. Det ankommer enligt styrelsens reglemente péd fullmiktige att
faststilla riktlinjer som reglerar styrelsens uppsiktsplikt.

Vi stiller oss fragande till att verksamhetsplanen bilagor inte uppges ut-
gora en del av dess beslutsunderlag.

Har styrelsen uppfyllt sina mal for verksamheten?

Styrelsens bedomning dr att ett av regionplanens tre malomraden uppfyllts i hog
grad medan tva malomraden delvis har uppfyllts. Av malen bedoms ett mél vara
helt uppfyllt, tvd mal i hog grad uppfyllda och dvriga tre mal delvis uppfyllda. I
den utstrackning vi kan verifiera styrelsens bedomningar, baserat pa den informat-
ion som framgar av arsrapporten, sa delar vi styrelsens bedomningar.

Nedan framgar de huvudsakliga utvecklings-/forbattringsomradden som vi ser:

e Vi anser att arsrapporten bor redovisa utfallen for samtliga bedomningspa-
rametrar i enlighet med verksamhetsplanen.

Har styrelsen genomfort verksamheten inom de ekonomiska ramarna?

Var bedomning dr att styrelsen genomfort verksamheten inom de ekonomiska ra-
mar den tilldelats.

Har styrelsen ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?

Vér bedomning &r att styrelsen 1 huvudsak har ett systematiskt arbete med sin in-
terna kontroll. Vi bedomer att styrelsens internkontrollplan uppfyller riktlinjen In-
tern styrning och kontrolls krav pd innehéll och former for faststédllande. Intern-
kontrollplanens uppfoljning och aterrapportering dr enligt oss inte fullt ut tillrack-
lig.

Nedan framgér de huvudsakliga utvecklings-/forbattringsomréden som vi ser:

e Resultat av uppfoljningar framgér 1 huvudsak inte i delarsrapporter.

e Internkontrollplanens omrade fordonsflotta rapporterades inte i delarsrap-
port 2 sa som internkontrollplanen anger. Kontrollatgard var inte var utfor-
mad vid tidpunkten.

Har styrelsen en tillracklig intern kontroll av namndens och fullmaktiges beslu-
tade uppdrag?

Vér bedomning ir att styrelsens interna kontroll 6ver sina beslutade uppdrag ar 1
huvudsak tillrdcklig. Avseende fullmiktiges beslutade uppdrag till styrelsen sa ser
vi det som visentligt att arbetet, som dven var pdgdende i samband med 2023 éars
granskning av styrelsen, slutfors.

Finns en tillracklig intern kontroll av verifikationer?

Var bedomning dr att den interna kontrollen av verifikationer inte &r tillracklig.
Granskade verifikat faller till storsta del inte inom ramen for gévor.



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2025-04-03 24REV46 31(31)
Jonas Innala

Nedan framgar de huvudsakliga utvecklings-/forbéttringsomradden som vi ser:
o Sikerstill att regionens riktlinjer for representation och gavor efterlevs.

Har styrelsen upprattat en informationshanteringsplan?

Vér bedomning ar att styrelsen inte har uppfyllt arkivreglementets krav pa inform-
ationshanteringsplan, vare sig i egenskap av egen ndmnd eller som regionens ar-
kivmyndighet.

Nedan framgér de huvudsakliga utvecklings-/forbattringsomréden som vi ser:
o Sikerstdll att en informationshanteringsplan upprittas.
Rekommendationer
Nedan framgar vara framsta rekommendationer till regionstyrelsen:
o Sikerstill att indikatorer 1 sin helhet faststélls av regionfullméktige.

e Reglera bedomningsparametrar i styrande dokument och tillse att samtliga
bedomningsparametrars utfall redovisas i enlighet med verksamhetsplan.

o Sikerstill att regionplaner omfattar information om finansiering av ge-
mensamma namnder.

e Se till att beslut som ror budget fattas pé ritt behorighetsniva.

o Tillse att beslut som reglerar styrelsens uppsiktsplikt fattas pa ratt besluts-
niva.

o Sikerstill att regionens riktlinjer for representation och gavor efterlevs.

e Tillse att resultat av internkontrollplaners uppfoljning 16pande rapporteras
1 enlighet med vad som framgér 1 planen.

Jonas Innala
Revisor
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