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Sammanfattning 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om regionstyrelsen, hälso- och 
sjukvårdsnämnden samt regionala utvecklingsnämnden har säkerställt att diariefö-
ring och utlämning av allmänna handlingar sker ändamålsenligt samt har vidtagit 
åtgärder för att säkerställa framtagandet av en informationshanteringsplan. 
Sammanfattande bedömning 
Sammanfattningsvis bedömer vi, utifrån genomförd granskning, att regionstyrel-
sen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala utvecklingsnämnden inte har 
säkerställt att diarieföring och utlämning av allmänna handlingar sker ändamåls-
enligt. 
Vi bedömer att regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala ut-
vecklingsnämnden inte har en diarieföring av handlingar som uppfyller kraven i 
lagstiftning, styrdokument och rutiner. Vår bedömning baseras på de brister som 
verifierats i vår stickprovskontroll. Det behöver även säkerställas att handlingar 
diarieförs i samband med att de inkommer till regionen. 
Det utlämnandetest som genomförts inom ramen för granskningen har visat att 
mindre än hälften av alla förfrågningar har besvarats inom två arbetsdagar och 
därmed bedöms skyndsamhetskravet inte ha uppfyllts. Granskningen har därutö-
ver visat att regionstyrelsen inte har följt upp arbetet med diarie- och ärendehante-
ring i enlighet med fastställda styrdokument. Vidare har ingen tillsyn gjorts i en-
lighet med arkivreglementet. 
Vi bedömer även att regionstyrelsen inte har säkerställt att det finns en plan med 
att upprätta en regionövergripande informationshanteringsplan. Vi vill samtidigt 
framhålla att samtliga nämnder är ansvariga för att det inom sitt ansvarsområde 
finns en informationshanteringsplan. 
Rekommendationer  
Nedan framgår våra främsta rekommendationer. Aktuellt avsnitt i rapporten anges 
nedan inom parentes. 
Rekommendationer till regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och 
regionala utvecklingsnämnden  

• Säkerställ att diarieföring av allmänna handlingar följer lagstiftning (6.2) 

• Säkerställ att utlämning av allmänna handlingar följer lagstiftning (6.4) 

• Beakta risker avseende hanteringen av allmänna handlingar i riskanalyser 
för den interna kontrollen. (6.5) 
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Rekommendationer till regionstyrelsen 

• Säkerställ att uppföljning görs av arbetet med diarie- och ärendehantering i 
enlighet med riktlinje Diarieföring och ärendehantering samt att tillsyn 
genomförs enligt Arkivreglementet. (6.6) 

• Säkerställ att det utarbetas en plan för arbetet med att upprätta 
informationshanteringsplaner samt följer upp arbetet utifrån planen. (6.7) 
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1 Bakgrund 
Offentlighetsprincipen är en grundläggande princip för Sveriges statsskick. I 
Tryckfrihetsförordningen, en av Sveriges grundlagar, finns det bestämmelser om 
allmänhetens rätt att ta del av allmänna handlingar. Ett uttryck för 
offentlighetsprincipen är principen om handlingsoffentlighet. Den innebär att 
allmänheten har rätt till insyn i Region Västernorrlands verksamhet och rätt att 
begära att få ta del av allmänna handlingar.  
Offentlighets- och sekretesslagen innehåller bestämmelser om myndighetens, i 
detta fall Region Västernorrlands, skyldighet att registrera allmänna handlingar 
och beslut om att inte lämna ut en allmän handling. En handling behöver inte vara 
registrerad för att vara allmän. Regionen ska se till att rätten att ta del av allmänna 
handlingar säkerställs.  
En begäran om att få ta del av en allmän handling ska prövas skyndsamt. En 
anledning att dröja med att lämna ut en allmän handling är att pröva om uppgifter 
i handlingen är sekretessbelagda. Myndigheten får som huvudregel inte kräva att 
den som vill ta del av en allmän handling identifierar sig eller vad handlingen ska 
användas till.  
Regionens revisorer har under flera år framfört vikten av att informations-
hanteringsplaner upprättas, då sådana är viktiga förutsättningar för att säkerställa 
allmänhetens rätt att ta del av allmänna handlingar. I de grundläggande 
granskningarna av regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala 
utvecklingsnämnden för år 2023 framkom att ett arbete påbörjats inom 
regionledningsförvaltningen med att ta fram en regionövergripande och 
processorienterad informationshanteringsplan. Uppdraget bedömdes bli flerårigt. 
Arbetet befann sig vid granskningstillfället i ett inledande skede. Regionstyrelsen 
rekommenderades därför att utarbeta en tidplan för ändamålet vilket revisorerna 
anser är väsentligt för att säkerställa en ändamålsenlig process.  
Regionstyrelsen har enligt fastställt styrdokument det övergripande ansvaret för 
att leda, samordna och följa upp arbetet med diarie- och ärendehantering samt 
arkivering av allmänna handlingar.1   
Revisorerna har i sin riskanalys för år 2024 bedömt att det finns en risk för 
bristande efterlevnad av lagstiftning och regelverk för att säkerställa tillgången till 
allmänna handlingar. Revisorerna anser att följsamhet till offentlighetsprincipen 
är väsentlig för att säkerställa tillgången till allmänna handlingar.   

 
1 Riktlinje Diarieföring och ärendehantering 



 
 

Tjänsteställe, revisor Datum Dnr Sida 
Revisionskontoret 
Anton Johansson  

2025-02-12 24REV69 6(24) 

 
 
2 Syfte, revisionsfråga och avgränsning 
Granskningens syfte har varit att bedöma om regionstyrelsen, hälso- och sjuk-
vårdsnämnden samt regionala utvecklingsnämnden har säkerställt att diarieföring 
och utlämning av allmänna handlingar sker ändamålsenligt samt har vidtagit åt-
gärder för att säkerställa framtagandet av en informationshanteringsplan. 
Granskningen är inriktad mot följande revisionsfrågor. 

• Finns styrdokument/rutiner för diarieföring av allmänna handlingar? 

• Sker diarieföring i enlighet med lagstiftning och interna styrdokument och 
rutiner? 

• Finns styrdokument/rutiner för utlämnande av allmänna handlingar? 

• Sker utlämning av allmänna handlingar i enlighet med lagstiftning och 
interna styrdokument och rutiner?  

• Har en riskanalys gjorts av processen/rutinerna för att säkerställa en 
ändamålsenlig hantering av allmänna handlingar? 

• Har regionstyrelsen följt upp arbetet med diarie- och ärendehantering?  

• Finns en plan för arbetet med att upprätta informationshanteringsplaner?  
Granskningen har inte omfattat diarieföring och utlämnande av delegationsbeslut 
då en fördjupad granskning av området delegationsbeslut finns med i 
revisionsplan för år 2024.  

3 Revisionskriterier 
De revisionskriterier som bildat underlag för revisionens analyser, slutsatser och 
bedömningar är huvudsakligen följande: 

• Tryckfrihetsförordningen (1949:105) 2 kap 

• Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) 

• Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 § 

• Arkivlagen (1990:782) 7–9 §§ 

• Arkivförordningen (1991:446) 

• Reglemente för regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala 
utvecklingsnämnden 2023–2026 (beslutad av regionfullmäktige 2023-06-21 
§ 110) 

• Riktlinje diarieföring och ärendehantering (beslutad av regionstyrelsen 
2022-11-30 § 320) 

• Arkivreglemente 2023–2026 (beslutad av regionfullmäktige 2022-11-01 § 
191)  
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4 Metod 
Granskningen har genomförts genom intervjuer, dokumentstudier samt stickprov.  
Första delen av stickprov gällande diarieföring har omfattat granskning av 
protokoll i februari, juni och oktober för att se om handlingar till utvalda ärenden 
finns diarieförda. Stickproven har avsett 30 ärenden per granskade nämnder och 
styrelsen. Urvalet av ärenden i protokollen har varit slumpmässigt. Därefter har 
diarieföringen av ärendena granskats utifrån lagstiftning samt organisationens 
egna styrdokument och rutiner. 
Andra delen av stickprovskontrollen har utgjorts av ett utlämnandetest med syfte 
att granskat hur utlämnandet av allmänna handlingar tillämpas. Utlämnandetestet 
har omfattat begäran av 30 handlingar varav 15 handlingar efterfrågats med fiktiv 
e-postadress. Efterfrågningar med fiktiv e-postadress har i flertalet fall skickats 
direkt till tjänsteperson eller verksamhet vars kontaktuppgifter funnits tillgängligt 
på regionens hemsida. Den fiktiva e-postadressen har bland annat använts för att 
efterfråga handlingar som omfattas av sekretess eftersom revisionen har rätt till 
alla upplysningar som behövs för sitt granskningsarbete. 
Revisionsrapporten har kvalitetssäkrats enligt gällande rutiner, vilket innebär att 
ett utkast till rapport har överlämnats för saklighetskontroll till direktör planering 
och politiskt stöd; enhetschef, utvecklare och sekreterare inom ärendehantering 
och politiskt stöd; funktionsdirektör samt huvudregistrator inom stöd och service; 
regional utvecklingsdirektör, hälso- och sjukvårdsdirektör och regiondirektören.  
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5 Lagar som reglerar allmänna handlingar 
Nedan beskrivs kortfattat huvudsaklig lagstiftning som reglerar myndigheters 
hantering av allmänna handlingar och offentlighetsprincipen. 
Tryckfrihetsförordningen 
I förordningens andra kapitel framgår vad som utgör en allmän handling. 
Definitionen av en handling är: Med handling avses en framställning i skrift eller 
bild samt en upp-tagning som endast med tekniska hjälpmedel kan läsas eller 
avlyssnas eller uppfattas på annat sätt. En handling är allmän, om den förvaras 
hos en myndighet och enligt 9 eller 10 § är att anse som inkommen till eller 
upprättad hos en myndighet.”2 
En allmän handling kan vara offentlig eller belagd med sekretess och ska 
registreras så fort de kommit in eller upprättats. I Tryckfrihetsförordningen 
föreskrivs att begäran att få ta del av en allmän handling ska hanteras skyndsamt.  
Det väsentliga är att frågan om utlämnandet hanteras snarast möjligt där 
utlämnandet kan dröja på grund av att myndigheten måste pröva om uppgifter i 
handlingen är sekretessbelagda. En myndighet får som regel inte kräva att den 
som vill ta del av en allmän handling ska tala om vem personen är eller vad 
handlingen ska användas till. Praxis baserat på uttalande av JO är att besked i 
frågan om utlämnande normalt ska lämnas samma dag. Någon eller några dagars 
fördröjning kan i vissa fall godtas, men en sådan tidsåtgång får inte bero på 
formerna för myndighetens arbete. Ett dröjsmål med att besvara en begäran är 
endast motiverat om det är nödvändigt för att ta ställning till själva utlämnandet 
eller om framställningen kräver genomgång av ett omfattande material.3 
Offentlighet- och sekretesslagen 
Av lagen framgår att allmänna handlingar ska registreras (exempelvis genom 
diarieföring) så snart de är inkomna eller upprättade hos en myndighet. 
Handlingar som innehåller sekretessbelagda uppgifter ska alltid registreras. De 
handlingar som inte omfattas av sekretess behöver inte registreras om de hålls 
ordnade på annat sätt där det kan fastställas om handlingen är inkommen eller 
upprättad hos myndigheten.4 
  

 
2 Tryckfrihetsförordningen (1949:105) 2 kap 3-4 §§ 
3 JO, Riksdagens ombudsmän, Beslut 2024-02-12, dnr 1274-2023 
4 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 5 kap 1-2 §§ 
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6 Resultat av granskningen  

6.1 Finns styrdokument/rutiner för diarieföring av allmänna 
handlingar? 

Riktlinjen Diarieföring och ärendehantering är regionövergripande och tydliggör 
ansvar och roller när det gäller postöppning, diarie- och ärendehantering samt 
arkivering av handlingar i ärenden. I den framgår att: 
”Enligt offentlighets- och sekretesslagen ska alla myndigheter registrera 
(diarieföra) inkomna och upprättade handlingar. Diarieföring ska ske så snart 
handlingen har kommit in eller upprättats. Handlingar som inte är 
sekretessbelagda, och som hålls ordnade så att det enkelt går att se att de har 
kommit in eller upprättats behöver inte diarieföras. Men med hänsyn till 
insynsrätten och för att underlätta det interna arbetet har regionen valt 
diarieföring som huvudregel”.5 
I riktlinjen framgår även att beslut och skrivelser från andra myndigheter ska 
diarieföras. Enligt intervjuuppgift anses riktlinjen inte aktuell och ändamålsenlig. 
Arbetet med att revidera riktlinjen pågår med målsättningen att reviderad riktlinje 
beslutas våren 2025. 
Rutinen Ärendehantering – vem ansvarar för vad? upphörde att gälla 5 juli 2024. 
Den har dock återaktiverats under tiden för vår granskning. Rutinen beskriver 
olika rollers ansvar i ärendeprocessen, exempelvis att nämndsekreterare ansvarar 
för att ”expediera protokollsutdrag till berörda och diarieföra på respektive 
ärende” samt att ”efter nämndbeslut, se till att alla handlingar är diarieförda…”. 
Handläggaren har ansvar för att ”diarieföra handlingar i ärendet under 
handläggningstiden som inte kommer in via diariet (ex. e-post…)”. I rutinen 
anges även att ”om ett ärende ska passera flera nämnder ska ett ärende startas i 
respektive nämnds diarium i vilket samtliga handlingar ska finnas.”6    
Riktlinjen Sociala medier- bevarande- och gallringsplan har även framhållits i 
intervju. Den anger bevarande- och gallringsplan för den digitala information som 
publiceras på de sociala medier där Landstinget Västernorrland står som ansvarig 
samt anger vad som ska bevaras och gallras när det kommer till inlägg och 
kommentarer i sociala medier.7 
Vi har i övrigt noterat rutinen Diarieföring av dokument i digitala 
samverkansplattformar som beskriver att handlingar som upprättas i samband 
med möte med andra myndigheter, exempelvis protokoll, får anses som allmänna 
handlingar i respektive myndighet efter att den färdigställts och gjorts tillgänglig 

 
5 Riktlinje Diarieföring och ärendehantering  
6 Rutin Ärendehantering – vem ansvarar för vad, dokumentnr 450465/Version 3 reviderad 2024-
12-13 
7 Riktlinje Sociala medier- bevarande- och gallringsplan, beslutad av regionstyrelsen 2013-02-12 
§ 44 
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för den deltagande myndigheten. Handlingen ska diarieföras i respektive 
myndighet.8 
Kommentar  
Vi bedömer att det finns styrdokument och rutiner för diarieföring av allmänna 
handlingar.  
Vi ser positivt på att styrdokument och rutiner ses över eftersom verksamheten 
bedömer att de inte är ändamålsenliga.  

6.2 Sker diarieföring i enlighet med lagstiftning och interna 
styrdokument och rutiner? 

I avsnitt 6.2.1 nedan framgår resultatet av vår stickprovskontroll som genomförts i 
enlighet med vår metodbeskrivning i avsnitt 4. Övriga noteringar av betydelse har 
redovisats i avsnitt 6.2.2. 

6.2.1 Resultat av stickprov diarieföring 
Nedanstående stapeldiagram har sammanställts för att ge en övergripande bild av 
resultatet av vår stickprovskontroll, som omfattat 30 ärenden per nämnd/styrelse.  
Resultatet har inte för avsikt att fastslå att det statistiskt ser ut på följande sätt i 
diariet, utan endast ge en bild av nämnderna och styrelsens diarieföring av hand-
lingar utifrån genomfört stickprov.  

 
Det resultat som ovan sammanfattas har nedan exemplifierats med ett antal ären-
den per granskad nämnd och styrelsen. Resultatet visar att det i genomsnitt saknas 
diarieförda beslutsunderlag i 14 procent av de granskade ärendena. I resultatet 
ingår inte tjänsteutlåtanden och protokollsutdrag från utskott på grund av att de, 
enligt regionens arbetssätt, normalt inte diarieförs till ärendena.9 Detta har dock 
kommenterats i avsnitt 6.2.2.

 
8 Rutin Diarieföring av dokument i digitala samverkansplattformar, beslutad av regiondirektör 
2024-01-05 
9 Undantag kan sägas gälla för granskade ärenden med diarienummer: 24RS4562, 24RS8635, 
23HSN5295 och 23HSN580 
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Regionstyrelsen 

• Revidering av regionfullmäktiges arbetsordning. I diariet finns inte försla-
get till regionfullmäktiges arbetsordning registrerat som allmän handling. 
Den reviderade arbetsordningen fanns vid granskningstillfället i övrigt inte 
publicerad på regionens webbplats utan där fanns tidigare arbetsordning 
fastställd 27 april 2022.10 

• Utbetalning av partistöd 2024, del två. I protokollet framgår inte att det 
finns något beslutsunderlag till ärendet. I diariet har alla partiers redovis-
ning av partistöd 2023 registrerats som inkomna den 19 juni 2024, samma 
datum som regionfullmäktige. Enligt regionfullmäktiges tidigare beslut i 
ärenden ska partierna inkomma med en skriftlig redovisning senast den 14 
maj 2024. Registreringen av partiernas redovisning har dock genomförts 
först den 16 oktober 2024.11  

• Patientavgifter 2025. Ärendet återremitterades med en motivering av reg-
ionfullmäktige 17—18 juni 2024. Det framgår inte i protokollsutdrag från 
hälso- och sjukvårdsnämnden 3 oktober § 120 eller regionstyrelsen 18 ok-
tober § 222 att återremissen har omhändertagits.12 Av regionstyrelsens 
protokoll framgår följande: ”Dessa föreslagna ändringar har hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen bedömt kräver en samlad utredning och konse-
kvensanalys för ställningstagande inför 2026. Detta i syfte att säkra och 
bibehålla den modell som beslutats om en enhetlig taxa inom Region Väs-
ternorrland och att föreslagna ändringar av patientavgifter, inte har nå-
gon uttalad påverkan ur jämställdhets-, jämlikhets- eller barnperspektiv.”. 
I regionstyrelsen protokoll framgår under rubriken "Beredning" att ”ären-
det återremitterades vid regionfullmäktiges sammanträde 17–18 juni 2024, 
§ 79, i form av minoritetsåterremiss. Vi kan inte utläsa att någon diarieförd 
allmän handling som tydligt besvarar återremissen. Vidare kan noteras att 
beslutet i regionfullmäktige 30 oktober, ska delges hälso- och sjukvårdsdi-
rektör, ekonomidirektören, avgiftssamordnare. Det framgår inte att beslu-
t
I regionstyrelsen diarium finns ett antal protokollsutdrag från regionstyrel-
sen, regionfullmäktige och hälso- och sjukvårdsnämnden. Enligt region-
styrelsens protokoll i oktober ska det finnas fem beslutsunderlag till ären-
det utöver protokollsutdrag. Inget av dessa underlag fanns vid gransk-
ningstillfället diarieförda som allmänna handlingar. Vi har noterat att ett 
av underlagen, Förslag till patientavgifter – HSSLG 2024-03-25, utgör ett 
förslag till patientavgifter upprättat av dåvarande hälso- och sjukvårdsdi-
rektören. Vi har inte kunnat se att förslaget har beretts av hälso- och sjuk-
vårdsnämnden innan det hanterades av regionstyrelsen den 5 juni. 

13et ska delges hälso- och sjukvårdsnämnden eller regionstyrelsen.    

  

 
10 Regionstyrelsen 5 juni 2024 § 139, dnr 24RS3883, granskning regionens webbplats 2025-01-02 
11 Regionstyrelsen 5 juni 2024 § 142, dnr 23RS10693 
12 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-10-03 § 120, Regionstyrelsen 2024-10-18 § 222 
13 Regionstyrelsen 18 oktober 2024 § 222, dnr 24RS4718 
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Hälso- och sjukvårdsnämnden 

• Förändrade patientavgifter 2025. Detta ärende har tidigare berörts gäl-
lande regionstyrelsen där det framgår att beslutsunderlagen saknas i reg-
ionstyrelsens diarium. I hälso- och sjukvårdsnämndens diarium fanns vid 
granskningstillfället inga registrerade allmänna handlingar tillhörande 
ärendet. Hälso- och sjukvårdsnämndens eget protokollsutdrag finns alltså 
inte diariefört i ärendet i nämndens diarium. Det finns dock registrerat i 
regionstyrelsens diarium.14 

Regionala utvecklingsnämnden 

• Återbetalning av organisationsstöd - Funktionsrätt Västernorrland. I dia-
riet saknas tjänsteutlåtande och utskottsprotokoll samt andra handlingar 
utöver nämndens protokollsutdrag. Då det saknas andra handlingar till 
ärendet går det exempelvis inte att utläsa vilka mål som organisationen 
inte uppnått som ligger till grund för beslutet att kräva återbetalning. I pro-
tokollet framgår även att minnesanteckningar finns, vilka inte är diarie-
förda. Regionen hänvisar i protokollets bakgrund till riktlinjen Stöd inom 
regional utveckling beslutad i nämnden 17 maj.15 Denna riktlinje fanns vid 
granskningstillfället i två versioner på regionens webbplats.16 Efter att rikt-
linjen beslutades av nämnden den 17 maj har det fattats ett ordförandebe-
slut med förändringar av riktlinjen. Den av ordförande beslutade ändringen 
har inte införts i den version av riktlinjen som fanns på regionens webb-
plats. Den var vid granskningstillfället inte heller diarieförd.17  

6.2.2 Övriga noteringar 
Vid intervju med ansvariga för diarieföring framkommer att handläggare skriver 
tjänsteutlåtande enligt upprättad mall, vilket uppges vara en förutsättning för att 
ett ärende ska kunna tillställas styrelsen eller nämnderna. Vad vi förstår är det 
bara nämndsekreterare och handläggare för ärendet som har behörighet att ta del 
av tjänsteutlåtanden i Platina samt ärendeansvarig i de fall handläggaren gett 
ärendeansvarig sådan behörighet. Registratorer har inte behörighet att se arbets-
material. Enligt intervju har vi förstått att tjänsteutlåtanden inte diarieförs enligt 
gällande arbetssätt. Vidare framgår att ansvariga inom regionledningsförvaltning-
en är medvetna om att tjänsteutlåtanden inte diarieförs och vad vi förstår kommer 
inte arbetssättet ändras förrän det finns ett nytt beslut i form av en reviderad rikt-
linje för diarieföring och ärendehantering, som tydligt uttalar att så ska ske.  

 
14 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-10-03 § 120, dnr 24HSN4314 
15 Regionala utvecklingsnämnden 2024-05-17 § 79, dnr 23RUN746 
16 https://www.rvn.se/globalassets/_rvn/utveckla-vasternorrland/stod-och-finansiering/stod-till-
civila-samhallet/riktlinjer-for-stod-till-civila-samhallet_region-vasternorrland.pdf, 
https://www.rvn.se/globalassets/_rvn/utveckla-vasternorrland/stod-och-finansiering/stod-till-
civila-samhallet/riktlinjer-for-stod-till-civila-samhallet_region-vasternorrland.pdf, regionens 
webbplats granskad 2025-01-02 
17 Regionala utvecklingsnämnden, 2024-10-09 § 179, dnr 24RUN609 
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Det framgår inte av protokoll för de tre nämnderna att det finns tjänsteutlåtanden 
som utgör beslutsunderlag förutom i vissa undantag18. Enligt intervju beror det på 
att tjänsteutlåtanden bedöms utgöra beslutsunderlag och att det inte av riktlinjer 
och rutiner framgår att tjänsteutlåtanden ska diarieföras. Vidare diarieförs endast 
utskottens beslutsparagrafer i ärendet om ärendet slutligen avgjorts i utskottet. 
Beslut i utskotten som går vidare till nämnd diarieförs inte i tillhörande ärende. 
Vad vi förstått motiveras det med att utskottens beslutsförslag till styrelse/nämnd 
anses vara ett förslag och inte ett beslut.  
Handläggarna för respektive ärende skickar handlingar till diariet, via mejl eller 
internpost. De diarieför således inte handlingarna, utan det ombesörjs av diariets 
registratorer. Nämndsekreterarna registrerar även handlingar. Vid intervju fram-
kommer att det upplevs finnas en varierande kunskap inom organisationen. De 
finns ansvariga för ärenden som inte är medvetna om att handlingar ska diariefö-
ras samt att de kan ha svårt att avgöra vilka handlingar som är allmänna handling-
ar. Vidare uppges att det är svårt att ha tid för utbildning, men att det finns ären-
dehanteringsstöd i Platina samt lathundar. Det uppges planeras för en kommande 
utbildning inom området för chefer. Vi har inga uppgifter om när det planeras ske.  
Kommentar 
Vi bedömer att regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala ut-
vecklingsnämnden inte har en diarieföring av handlingar som uppfyller kraven i 
lagstiftning, styrdokument och rutiner. Vår bedömning baseras på de brister som 
verifierats i vår stickprovskontroll där diarieförda beslutsunderlag i genomsnitt 
saknas i 14 procent av de granskade ärendena. 
Så som ovan anförts diarieförs inte tjänsteutlåtanden annat än undantagsvis. Detta 
motsvarar regionens arbetssätt. Vi bedömer dock att dessa dokument ska betraktas 
som allmänna handlingar och därmed diarieföras på aktuella ärenden. Att frågan 
tydliggörs i kommande revidering ser vi dock positivt på. 
Vidare diarieförs inte protokollsutdrag från utskott i det ärende de tillhör såvida 
inte utskottet fattat ett beslut med stöd av delegation. Av rutinen Ärendehantering 
-vem ansvarar för vad? framgår att protokollsutdrag ska diarieföras på respektive 
ärende. 
Enligt Offentlighets- och sekretesslagen, vilket även förtydligas i Region Västern-
orrlands egen riktlinje, ska diarieföring ske så snart handlingen har kommit in 
eller upprättas.19 Vår granskning visar på brister i diarieföringen då det finns 
handlingar som hör till ett ärende som inte har diarieförts samt att det finns hand-
lingar som vi kan se inte diarieförts det datum de är att anse som inkomna hand-
lingar till Region Västernorrland. Offentlighets- och sekretesslagen medger för-
visso undantag för handlingar som inte omfattas av sekretess om de hålls ordnade 
så att det utan svårighet kan fastställas om de har kommit in eller upprättats. Det 
har dock inte framkommit i vår granskning att det finns sådant beslut, till exempel 

 
18 Undantag kan sägas gälla för granskade ärenden med diarienummer: 24RS4562, 24RS8635, 
23HSN5295 och 23HSN580 
19 Offentlighets- och sekretesslagen 5 kap 1-2 §§ 
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för tjänsteutlåtanden. Informationshanteringsplaner, som beskriver hur myndig-
heternas handlingar ska hanteras, saknas vidare. 
Vi rekommenderar regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala 
utvecklingsnämnden att säkerställa att diarieföring av allmänna handlingar sker i 
enlighet med gällande lagstiftning.  
Vi noterar att regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala ut-
vecklingsnämnden inte följer fastställda rutiner för ärenden som ska passera flera 
nämnder där, enligt rutinen, samtliga handlingar ska diarieföras. Bristen framgår 
tydligt av exemplet patientavgifter 2025 för vilket det noterats att handlingar helt 
saknas i hälso- och sjukvårdsnämndens diarium. 
Vi har för övrigt noterat i protokollen att vad som klassificerats som beslutsun-
derlag respektive beredning varierar. Vi anser att regionfullmäktiges beslut utgör 
ett beslutsunderlag att förhålla sig till inför efterföljande beslut i ärendet. Vi ställer 
oss därför tveksamma till hanteringen av regionfullmäktiges beslut 17–18 juni 
2024, § 79 gällande Patientavgifter 2025. I återremissen som hanterats av hälso- 
och sjukvårdsnämnden i oktober nämns inte regionfullmäktiges återremiss alls. 
Den utgör därmed inget beslutsunderlag. I regionstyrelsens beslut utgör region-
fullmäktiges beslut både ett beslutsunderlag och beredning samtidigt kan vi inte se 
att återremissen omhändertagits i enlighet med regionfullmäktiges beslut. Vi re-
kommenderar regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala ut-
vecklingsnämnden att se över och tydliggöra vad som utgör underlag för beslut 
för att säkerställa en korrekt och enhetlig hantering i protokollen.  
Vi har beträffande utbetalning av partistöd del två, noterat i regionfullmäktiges 
protokoll från den 22—23 november 202320 att partierna ska inkomma med en 
skriftlig redovisning senast 14 maj 2024 som visar att partistödet har använts för 
sitt avsedda ändamål. Partiernas redovisningar har registrerats först den 16 okto-
ber med registrerad dag som inkommen handling den 19 juni då regionfullmäktige 
behandlade ärendet. Om redovisningarna inkom först samma dag som de registre-
rades har inte fullmäktiges villkor för stödet uppfyllts. Alternativt brister det i 
ärendets registrering.  
Vi noterar att i ärendet återbetalning av organisationsstöd hänvisar protokollet till 
minnesanteckningar som del i sin bedömning. Därmed är vi av bedömningen att 
detta är en handling som enligt huvudregeln ska registreras.21 Vi noterar även att 
den riktlinje som ärendet hänvisar till har ändrats genom ordförandebeslut utan att 
riktlinjen har reviderats inför nämndens beslut om återbetalning. Vi anser det är 
viktigt att styrdokument som finns publicerade på regionens webbplats är av kor-
rekt version.  
  

 
20 Regionfullmäktige 2023-11-22–23 § 199, dnr 23RS10693  
21 Riktlinje Diarieföring och ärendehantering (beslutad av regionstyrelsen 2022-11-30 § 320 
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6.3 Finns styrdokument/rutiner för utlämnande av allmänna 

handlingar? 
I Region Västernorrland finns flera rutiner för utlämnande av allmänna handling-
ar:  

• Rutin Utlämnande av allmän handling beskriver vad som är en allmän 
handling, sekretess samt handläggning vid begäran att ta del av allmän 
handling. I rutinen beskrivs även skyndsamhetskravet enligt Tryckfrihets-
förordningen: Det betyder att utlämnandet ska ske samma dag eller så 
snart som möjligt, vilket i regel bör vara inom en dag eller två. Vid mer 
komplexa sekretessprövningar kan det vara nödvändigt med något längre 
handläggningstid, men skyndsamhetskravet ska vara ledordet. 

• Rutin Utlämnade av löneuppgift gäller specifikt löneuppgifter. Det nämns 
att rutinen bör läsas tillsammans med rutinen för utlämnade av allmän 
handling. Den beskriver handläggningen vid begäran att ta del av löne-
uppgift. 

• Rutin Handläggning vid begäran om e-postlogg och e-postmeddelanden. 
Rutinen beskriver hur en begäran ska handläggas och vem som har ansva-
ret för hanteringen av detta inom dess områden.22

Vid intervju uppges att det kan förtydligas hur utlämning ska genomföras. Vad 
som förväntas göras av den som tilldelas ärendet finns i den automatiska e-post 
som skickas ut från diariet. Vad vi förstått skickar diariet de uppgifter/handlingar 
som efterfrågats direkt om dessa finns tillgängliga och inte omfattas av sekretess.  
Kommentar 
Vi bedömer att det finns styrdokument/rutiner för utlämnande av allmänna hand-
lingar.  
Rutinen för handläggning vid begäran om e-postlogg och e-postmeddelanden bör 
dock ses över och aktualiseras eftersom den under 2024 upphört att gälla. I övrigt 
har inget framkommit i granskningen som tyder på att styrdokument/rutiner inte 
är ändamålsenliga. 

  

6.4 Sker utlämning av allmänna handlingar i enlighet med lag-
stiftning och interna styrdokument och rutiner? 

Inom ramen för granskningen har ett utlämnandetest genomförts i syfte att 
granska hur utlämnandet av allmänna handlingar samt offentlighetsprincipen till-
lämpas utifrån skyndsamhetskravet, efterlevnad av efterfrågeförbudet och sekre-
tess. Utlämnandetestet har omfattat begäran av totalt 30 handlingar varav 15 hand-
lingar efterfrågats med fiktiv e-postadress. Efterfrågningar med fiktiv e-postadress 
har i nio förfrågningar skickats direkt till tjänsteperson eller verksamhet vars e-
postadress funnits tillgänglig på regionens webbplats. Totalt har förfrågningar 
skickats till 11 olika e-postadresser i regionen. Merparten (19 st) har skickats till 

 
22 Rutin Handläggning vid begäran om e-postlogg och e-postmeddelanden. Giltig till och 3 maj 
2024. Dokumentnr 602795 /Version 1 
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regionens officiella e-postadress. Av regionens rutin för utlämnande av allmän 
handling framgår att Efter mottagande och registrering ska begäran skickas vi-
dare till en handläggare för hantering. 
Resultat 
Begäran med avsändare revisionskontoret har i alla förfrågningar utom en skickats 
till regionens officiella e-post. Vår sammanställning har tagit hänsyn till svar som 
inkommit till och med 15 januari. Av 15 begäran om allmän handling har fyra inte 
besvarats, motsvarande 26 procent. En av förfrågningarna som inte besvarats är 
att ta del av medarbetarresultatet från förvaltningen regional utveckling, där för-
frågan skickades 26 november med påminnelse 3 december.  
Vid begäran från fiktiv e-postadress har tio förfrågningar om allmänna handlingar 
skickats direkt till adresser som finns tillgängliga på regionens hemsida varav 
hälften av förfrågningarna har diarieförts. En begäran har inte besvarats gällande 
regionala utvecklingsnämndens verksamhetsplan 2024–2026 där även en påmin-
nelse skickats. Den har efterfrågats då den, till skillnad från regionstyrelsens och 
hälso- och sjukvårdsnämndens verksamhetsplaner för samma period, inte finns 
tillgänglig på regionens webbplats.23 

 
I diagrammet ovan framgår resultatet av utlämnandetestet på 30 ärenden från 
granskade nämnder och styrelsen. Av begärda handlingar har 43 procent besvarats 
inom två arbetsdagar. Den genomsnittliga svarstiden var 3 dagar och det har 
skickats ut åtta påminnelser efter en veckas väntetid. Förfrågningarna skickades ut 
mellan 26 november och 10 december. Vi kan dock notera att två svar inkommit 
efter denna tidpunkt. Endast i en begäran har det efterfrågats vad handlingen ska 
användas till och vem den som begär handlingen är. I två ärenden har handlingar 
erhållits med ”maskat” innehåll på grund av sekretess. Båda dessa efterfrågningar 
har genomförts med fiktiv e-postadress där syftet varit att granska hantering vid 
begäran av handlingar som omfattas av sekretess. 

 
23 https://www.rvn.se/sv/Demokrati-och-insyn/Sa-styrs-regionen/, kontrollerad 2024-12-23 
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Den begäran som tog längst tid var förfrågan om en sammanställning av kostna-
derna för det utökade friskvårdsbidraget till 5000 kr från och med 1 juli 2024.24 
Det tog 12 arbetsdagar att erhålla svar att det saknas en sammanställning av kost-
naderna.  
Majoriteten av efterfrågade handlingar har sin grund i antingen lagstiftning, poli-
tiska beslut eller regionens egna styrdokument. För fem förfrågningar har inga 
handlingar lämnats ut eftersom efterfrågad handling inte finns upprättad.  
Dessa är: 

• Region Västernorrlands mål och riktlinjer för sitt minoritetspolitiska ar-
bete25 

• arkivmyndighetens senaste tillsyn26 
• avtalsuppföljning av leverantör27 
• informationssäkerhetsrapport28  
• särskild säkerhetsskyddsbedömning av ett informationssystem29 

Kommentar 
Vi bedömer att regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala ut-
vecklingsnämndens inte säkerställt att utlämnande av allmänna handlingar sker i 
enlighet med lagstiftning och interna styrdokument och rutiner.  
Det utlämnandetest som genomförts inom ramen för granskningen har visat att 
mindre än hälften av alla förfrågningar har besvarats inom två arbetsdagar och 
brister i utlämnandet förekommer inom båda granskade nämnderna och styrelsen. 
Därmed bedöms skyndsamhetskravet inte ha uppfyllts Två av de obesvarade 
ärendena har skickats via revisionskontorets e-post.  
Resultatet av utlämnandetestet har samtidigt visat att utlämnandet inte påverkats 
av avsändarens e-postadress. Det ser vi som en indikation på att likabehandling 
sker.  
Vi rekommenderar att regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och region-
ala utvecklingsnämnden säkerställer att utlämning av allmänna handlingar följer 
lagstiftning.  

 
24 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-02-28 §17, regionstyrelsen 2024-03-15 § 44, dnr 24RS2429 
25 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetsspråk, § 5b, där det framgår att kom-
muner och regioner ska anta mål och riktlinjer för sitt minoritetspolitiska arbete. 
26 Arkivmyndigheten, regionstyrelsen, har aldrig genomfört någon tillsyn/regelbunden inspektion 
av myndigheternas arkiv inom region Västernorrland. 
27 Ingen avtalsuppföljning uppges genomförd 
28 Uppges att informationssäkerhetsorganisationen inte utfört internkontroll på grund av bristande 
resurser. Enligt riktlinje Efterlevnad - planering av efterlevnad för informationssäkerhet, doku-
mentnr 508748/Version 2, framgår att: Åtgärder för att hantera informationssäkerhetsgranskningar 
ska planeras och integreras i det systematiska informationssäkerhetsarbetet. 
29  Enligt riktlinjen Säkerhetsskydd inom Region Västernorrland, dokumentnr 607255 / Version 1, 
framgår under punkt 6.7 att: Region Västernorrland ska, innan ett informationssystem som har 
betydelse för säkerhetskänslig verksamhet tas i drift, genomföra en särskild säkerhetsskyddsbe-
dömning som ska fastställas av biträdande säkerhetsskyddschef. 
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Vi har i övrigt noterat att flera begärda handlingar inte har erhållits då de inte 
finns upprättade, detta trots att Region Västernorrland, antingen enligt lag eller 
egna riktlinjer, beskriver att sådan handling ska finnas. Det kan inte anses som 
tillfredställande. 
Vi ser positivt på de att efterfrågningar som bedömts omfattas av sekretess har 
hanterats så att information om att få ett överklagningsbart beslut har erhållits. 

6.5 Har en riskanalys gjorts av processen/rutinerna för att 
säkerställa en ändamålsenlig hantering av allmänna 
handlingar? 

Regionstyrelsen, som har det övergripande ansvaret för att leda, samordna och 
följa upp arbetet med diarie- och ärendehantering av allmänna handlingar, har inte 
inordnat området i sin internkontrollplan vare sig för år 2024 eller år 2025.  
Vi har inte kunnat se att någon av nämnderna eller styrelsen beaktat området gäl-
lande hantering av allmänna handlingar såsom utlämnande av allmänna handling-
ar eller diarieföring i sina internkontrollplaner och förvaltningarnas riskanalyser. 
Enligt intervju genomför enheten för administrativt stöd30 ingen riskanalys gäl-
lande hantering av allmänna handlingar kopplat till intern kontroll.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Kommentar  
Vi bedömer att en riskanalys inte har gjorts av processen/rutinerna för att säker-
ställa en ändamålsenlig hantering av allmänna handlingar. 
Vi rekommenderar regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala 
utvecklingsnämnden att i sin riskanalys beakta risker avseende hanteringen av 
allmänna handlingar med utgångspunkt från lagstiftning och styrdokument. 

6.6 Har regionstyrelsen följt upp arbetet med diarie- och 
ärendehantering? 

Av riktlinjen Diarieföring och ärendehantering framgår att ”Regionstyrelsen har 
det övergripande ansvaret för att leda, samordna och följa upp arbetet med diarie- 
och ärendehantering samt arkivering av allmänna handlingar.” Enligt de uppgifter 
vi erhållit via intervju har ingen sådan uppföljning gjorts. Den enda form av upp-
följning verksamheten genomför är att årligen se hur mycket som registrerats.  
Enligt arkivreglementet ansvarar varje myndighet för sina allmänna handlingar. 
Regionstyrelsen är Region Västernorrlands arkivmyndighet vilket bland annat 
innefattar ansvar för tillsynen över hanteringen av allmänna handlingar. I tillsynen 
ingår en regelbunden inspektion av myndigheternas arkiv 31 I granskningens ut-
lämnandetest har vi, vilket även framgår av avsnitt 5.4, efterfrågat den senaste 
tillsynen som genomförts. Vi har av regionarkivarie fått svar att det saknas upp-
gifter i diariet att en tillsyn någonsin genomförts. Enligt uppgift har det för några 
år sedan funnits planer på formell tillsyn, men att det inte genomförts på grund av 

 
30 Enhetens namn i enlighet med regionledningsförvaltningens organisation under 2024. 
31 Arkivreglemente 2023–2026, Arkivlagen (1990:782) 7-9 §§, Arkivförordningen (1991:446) 5 § 
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resurs/tidsbrist och andra prioriteringar. Av samma anledning har ej heller regel-
bunden inspektion av myndigheternas arkiv genomförts. 
Kommentar 
Vi bedömer att regionstyrelsen, vare sig för den egna verksamheten som för öv-
riga nämnder, har följt upp arbetet med diarie- och ärendehantering. Regionstyrel-
sen har vidare inte följt upp arkivering av allmänna handlingar. Regionstyrelsens 
uppföljningsansvar enligt riktlinjen Diarieföring och ärendehantering har därmed 
inte uppfyllts. 
Regionstyrelsen har inte heller genomfört någon tillsyn av myndigheternas arkiv i 
enlighet med det av regionfullmäktige fastställda arkivreglementet. 
Vidare förekommer inga stickprovskontroller av diarieföringen och ärendehante-
ringen inom ramen för den interna kontrollen, vilket beskrivits och kommenterats 
i avsnitt 6.5.  
Vi rekommenderar att regionstyrelsen säkerställer att uppföljning av diarie- och 
ärendehantering görs samt att tillsyn utförs enligt arkivreglementet. Uppföljningen 
och tillsynen behöver enligt vår mening rapporteras till regionstyrelsen.  

6.7 Finns en plan för arbetet med att upprätta 
informationshanteringsplaner 

Regionstyrelsen  
Enligt vad som framkom i vår grundläggande granskning av Regionstyrelsen år 
2023 har ett arbete påbörjats inom regionledningsförvaltningen med att ta fram en 
regionövergripande och processorienterad informationshanteringsplan.32 Uppdra-
get bedöms bli flerårigt. Vid granskningstillfället våren 2024 befann sig arbetet i 
ett inledande skede och ingen tidsplan hade då upprättats. Regionstyrelsen re-
kommenderades att utarbeta en tidplan för arbetet.  I regionstyrelsens svar på 
granskningen uppges att det:  initialt genomförs kartläggning inom delar av för-
valtningen, arbetet sker i samverkan med informationssäkerhet. Samtliga berörda 
verksamhetsdelar kommer att kartläggas efterhand. Framtagandet får beaktas 
som ett flerårigt projekt och det kommer att finnas anledning att återkomma kring 
mer detaljerade tidplaner.33  
Hälso- och sjukvårdsnämnden  
Hälso- och sjukvårdsnämnden uppgav i sitt svar på grundläggande granskning av 
nämnden 2023 gällande rekommendation om att upprätta en informationshante-
ringsplan att nämnden avvaktar och samordnar sitt arbete med det arbete som 
pågår inom styrelsens uppdrag. 
Regionala utvecklingsnämnden   
Regionala utvecklingsnämnden uppgav i sitt svar på grundläggande granskning av 
nämnden 2023 gällande rekommendation om att upprätta en informationshante-

 
32 Grundläggande granskning Regionstyrelsen 2023, dnr 23REV50 
33 Svar på revisionsrapport Grundläggande granskning av Regionstyrelsen 2023, dnr 24RS3773 



 
 

Tjänsteställe, revisor Datum Dnr Sida 
Revisionskontoret 
Anton Johansson  

2025-02-12 24REV69 20(24) 

 
 
ringsplan att ingen informationshanteringsplan har upprättats för nämnden och 
därmed förvaltningen. 
Arbetet med informationshanteringsplan 
Vad vi förstår ingår upprättandet av struktur för informationshanteringsplan i reg-
ionarkivariens ordinarie arbetsuppgifter. Vi har vid intervju fått information om     
att 40 procent av regionarkivariens arbetstid avsatts för att arbeta med uppdraget, 
vilket samtidigt uppges inte vara tillräckligt. Arbetet har påbörjats med HR när-
stöd, Regionhälsan samt påbörjat samtal med ekonomi. Det finns en tidsplan för 
2024 och vid granskningstillfället hade inte arbetet för 2025 planerats. Vad vi för-
står ingår hälso- och sjukvårdsnämndens uppdrag till hälso- och sjukvårdsdirektör 
i det regionövergripande arbetet.34 Hälso- och sjukvårdsnämndens uppdrag är som 
vi uppfattat det ”sist på listan” med att påbörja arbetet med en informationshante-
ringsplan. Regionledningsförvaltningen bedömer att det försenade genomförandet 
ska kunna slutföras.  
Vi har trots efterfrågan av tidplan inte kunnat få tydligare information när arbetet 
med informationshanteringsplan för hela Region Västernorrland beräknas kunna 
slutföras. Som vi uppfattat det finns ingen tidplan i formell mening, det vill säga 
inte en plan som har beslutats av regionstyrelsen, regiondirektören eller annan 
funktion. En tidslinje för 2024 års arbete har däremot erhållits från ansvarig verk-
samhetschef. 
Vi har efterfrågat beslut från regionstyrelsen med uppdraget till förvaltningen att 
ta fram en informationshanteringsplan baserat på revisorernas rekommendationer i 
grundläggande granskningar. Vi har inte kunnat finna att regionstyrelsen beslutat 
om ett sådant uppdrag. Regionstyrelsen har som uppdrag att ”ansvara för att full-
mäktiges beslut verkställs och fullgöra de uppdrag som fullmäktige har överläm-
nat”.35 Av regionfullmäktiges beslutade arkivreglemente framgår att ”§ 7 Inform-
ationshanteringsplan. För en myndighet ska det finnas en plan som beskriver 
myndighetens handlingar och hur dessa ska hanteras, en informationshanterings-
plan. I en informationshanteringsplan ingår det hanteringsanvisningar och gall-
ringsbeslut.”36 
Frågan om dokumenthanteringsplaner, nu benämnda informationshanteringspla-
ner är inte ny. I revisionens granskning 200937 påtalades att arkivreglementet inte 
är förankrat och att regionen inte arbetar efter det till alla delar. Vid ny granskning 
av diarieföring 2014 gav revisionen exempel på förbättringsområden där två av 
dessa var: landstinget saknar en plan för gallring och dokumenthantering samt 
landstingsstyrelsen utövar ingen tillsyn av vare sig ärendehantering eller arkive-
ring.38 Under åren 2017 – 2023 har planer även efterfrågats av revisionen inom 
ramen för de grundläggande granskningarna. 

 
34 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2023-06-16 § 87 
35 Reglemente för regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala utvecklingsnämn-
den 2023–2026 
36 Arkivreglemente 2023–2026 
37 Revisionsrapport – Diarieföring, offentlighet och sekretess 
38 Revisionsrapport Granskning av diarieföring 2014-07-04, dnr 14LS2774 
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Kommentar 
Vi bedömer även att regionstyrelsen inte har säkerställt att det finns en plan med 
att upprätta en regionövergripande informationshanteringsplan. Vi bedömer därför 
att regionstyrelsen brustit i sin uppgift att styra, leda och följa upp arbetet med att 
upprätta en regionövergripande informationshanteringsplan. Vi vill samtidigt 
framhålla att samtliga nämnder är ansvariga för att det inom sitt ansvarsområde 
finns en informationshanteringsplan. 
Vi ser positivt på att det påbörjats ett arbete under 2024. Samtidigt har inte reg-
ionstyrelsen tillvaratagit revisionens rekommendation att utarbeta en tidplan för 
ändamålet för att säkerställa en ändamålsenlig process. Avsaknaden av en tidsplan 
för att slutföra uppdrag innebär att regionstyrelsen saknar information om, och 
möjlighet att ta ställning till, hur många år arbetet förväntas ta då endast tre verk-
samheter inom regionledningsförvaltningen under 2024 varit delaktiga i uppdra-
get. Att rimliga resurser avsätts för ändamålet torde även vara av vikt för region-
styrelsen att säkerställa. Med flera års rekommendationer samt avsaknad av tids-
plan ser vi inte att regionstyrelsen uppfyllt sin uppgift att styra, leda eller följa upp 
arbetet.  
Vi rekommenderar att regionstyrelsen säkerställer att det finns en plan för arbetet 
med att upprätta informationshanteringsplaner samt följer upp arbetet utifrån pla-
nen. 
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7 Revisionell bedömning 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om regionstyrelsen, hälso- och 
sjukvårdsnämnden samt regionala utvecklingsnämnden har säkerställt att diariefö-
ring och utlämning av allmänna handlingar sker ändamålsenligt samt har vidtagit 
åtgärder för att säkerställa framtagandet av en informationshanteringsplan. 
Sammanfattningsvis bedömer vi, utifrån genomförd granskning, att regionstyrel-
sen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala utvecklingsnämnden inte har 
säkerställt att diarieföring och utlämning av allmänna handlingar sker ändamåls-
enligt. 
Vi bedömer även att regionstyrelsen inte har säkerställt att det finns en plan med 
att upprätta en regionövergripande informationshanteringsplan. Vi bedömer därför 
att regionstyrelsen brustit i sin uppgift att styra, leda och följa upp arbetet med att 
upprätta en regionövergripande informationshanteringsplan. Vi vill samtidigt 
framhålla att samtliga nämnder är ansvariga för att det inom sitt ansvarsområde 
finns en informationshanteringsplan. 
Vår sammantagna bedömning grundar sig på följande huvudsakliga iakttagelser 
och bedömningar avseende granskningens revisionsfrågor.  
Nedan framgår våra bedömningar för respektive revisionsfråga. 

Finns styrdokument/rutiner för diarieföring av allmänna handlingar? 
Vi bedömer att det finns styrdokument och rutiner för diarieföring av allmänna 
handlingar.  
Vi ser positivt på att styrdokument och rutiner ses över eftersom verksamheten 
bedömer att de inte är ändamålsenliga.  

Sker diarieföring i enlighet med lagstiftning och interna styrdokument och ruti-
ner? 
Vi bedömer att regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala ut-
vecklingsnämnden inte har en diarieföring av handlingar som uppfyller kraven i 
lagstiftning, styrdokument och rutiner. Vår bedömning baseras på de brister som 
verifierats i vår stickprovskontroll.  
Tjänsteutlåtanden diarieförs inte annat än undantagsvis. Detta motsvarar region-
ens arbetssätt. Vi bedömer dock att dessa dokument ska betraktas som allmänna 
handlingar och därmed diarieföras på aktuella ärenden. Att frågan tydliggörs i 
kommande revidering ser vi dock positivt på. Vidare diarieförs inte protokollsut-
drag från utskott i det ärende de tillhör.  
Vår granskning visar på brister i diarieföringen då det finns handlingar som hör 
till ett ärende som inte har diarieförts som allmän handling samt att det finns 
handlingar som vi kan se inte diarieförts det datum de är att anse som inkomna 
handlingar till Region Västernorrland.  
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Vi noterar att regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala ut-
vecklingsnämnden inte följer fastställda rutiner för ärenden som ska passera flera 
nämnder där, enligt rutinen, samtliga handlingar ska diarieföras. 
Finns styrdokument/rutiner för utlämnande av allmänna handlingar? 
Vi bedömer att Region Västernorrland har styrdokument/rutiner för utlämnande 
av allmänna handlingar.  

Sker utlämning av allmänna handlingar i enlighet med lagstiftning och interna 
styrdokument och rutiner?  
Vi bedömer att regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala 
utvecklingsnämndens inte säkerställt att utlämnande av allmänna handlingar sker i 
enlighet med lagstiftning och interna styrdokument och rutiner.  
Det utlämnandetest som genomförts inom ramen för granskningen har visat att 
mindre än hälften av alla förfrågningar har besvarats inom två arbetsdagar och 
brister i utlämnandet förekommer inom båda granskade nämnderna och styrelsen. 
Därmed bedöms skyndsamhetskravet inte ha uppfyllts.  
Vi har i övrigt noterat att flera begärda handlingar inte har erhållits då de inte 
finns upprättade, detta trots att Region Västernorrland, antingen enligt lag eller 
egna riktlinjer, beskriver att sådan handling ska finnas. Det kan inte anses som 
tillfredställande.   
Vi ser positivt på de att efterfrågningar som bedömts omfattas av sekretess har 
hanterats så att information om att få ett överklagningsbart beslut har erhållits. 

Har en riskanalys gjorts av processen/rutinerna för att säkerställa en ända-
målsenlig hantering av allmänna handlingar? 
Vi har inte kunnat se att någon av nämnderna eller styrelsen beaktat området gäl-
lande hantering av allmänna handlingar såsom utlämnande av allmänna handling-
ar eller diarieföring i sina internkontrollplaner och underliggande riskanalyser.  

Har Regionstyrelsen följt upp arbetet med diarie- och ärendehantering?  
Vi bedömer att regionstyrelsen, vare sig för den egna verksamheten som för öv-
riga nämnder, har följt upp arbetet med diarie- och ärendehantering. Regionstyrel-
sen har vidare inte följt upp arkivering av allmänna handlingar. Regionstyrelsens 
uppföljningsansvar enligt riktlinjen Diarieföring och ärendehantering har därmed 
inte uppfyllts. 
Regionstyrelsen har inte heller genomfört någon tillsyn av myndigheternas arkiv i 
enlighet med det av regionfullmäktige fastställda arkivreglementet. 

Finns en plan för arbetet med att upprätta informationshanteringsplaner?  
Vi har i vår granskning inte kunnat se att regionstyrelsen säkerställt att en plan för 
arbetet med att upprätta informationshanteringsplaner har utarbetats. 
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Rekommendationer  
Nedan framgår våra främsta rekommendationer. Aktuellt avsnitt i rapporten anges 
nedan inom parentes. 

Rekommendationer till regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och 
regionala utvecklingsnämnden  

• Säkerställ att diarieföring av allmänna handlingar följer lagstiftning (6.2) 

• Säkerställ att utlämning av allmänna handlingar följer lagstiftning (6.4) 

• Beakta risker avseende hanteringen av allmänna handlingar i riskanalyser 
för den interna kontrollen (6.5) 

Rekommendationer till regionstyrelsen 

• Säkerställ att uppföljning görs av arbetet med diarie- och ärendehantering i 
enlighet med riktlinje Diarieföring och ärendehantering samt att tillsyn 
genomförs enligt Arkivreglementet (6.6) 

• Säkerställ att det utarbetas en plan för arbetet med att upprätta 
informationshanteringsplaner samt följer upp arbetet utifrån planen (6.7) 

Anton Johansson  
Revisor 
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