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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen, hilso- och
sjukvdrdsndmnden samt regionala utvecklingsndmnden har sikerstillt att diariefo-
ring och utlimning av allminna handlingar sker &ndamalsenligt samt har vidtagit
atgarder for att sikerstélla framtagandet av en informationshanteringsplan.

Sammanfattande bedomning

Sammanfattningsvis bedomer vi, utifran genomford granskning, att regionstyrel-
sen, hélso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsnimnden inte har
sakerstidllt att diarieforing och utlimning av allménna handlingar sker &ndamals-
enligt.

Vi bedomer att regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och regionala ut-
vecklingsndmnden inte har en diarieforing av handlingar som uppfyller kraven 1
lagstiftning, styrdokument och rutiner. Var beddmning baseras pa de brister som
verifierats 1 var stickprovskontroll. Det behdver dven sédkerstéllas att handlingar
diariefors i samband med att de inkommer till regionen.

Det utlamnandetest som genomforts inom ramen for granskningen har visat att
mindre dn hélften av alla forfrdgningar har besvarats inom tva arbetsdagar och
darmed bedoms skyndsamhetskravet inte ha uppfyllts. Granskningen har daruto-
ver visat att regionstyrelsen inte har f6ljt upp arbetet med diarie- och drendehante-
ring 1 enlighet med faststillda styrdokument. Vidare har ingen tillsyn gjorts i en-
lighet med arkivreglementet.

Vi bedomer dven att regionstyrelsen inte har sikerstillt att det finns en plan med
att upprétta en regiondvergripande informationshanteringsplan. Vi vill samtidigt
framhalla att samtliga ndmnder dr ansvariga for att det inom sitt ansvarsomrade
finns en informationshanteringsplan.

Rekommendationer

Nedan framgér vara frimsta rekommendationer. Aktuellt avsnitt i rapporten anges
nedan inom parentes.

Rekommendationer till regionstyrelsen, hdlso- och sjukvdrdsndmnden och
regionala utvecklingsnimnden

o Sikerstdll att diarieforing av allmédnna handlingar foljer lagstiftning (6.2)
e Sikerstdll att utlimning av allminna handlingar f6ljer lagstiftning (6.4)

e Beakta risker avseende hanteringen av allminna handlingar 1 riskanalyser
for den interna kontrollen. (6.5)
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Rekommendationer till regionstyrelsen

e Sikerstdll att uppfoljning gors av arbetet med diarie- och drendehantering 1
enlighet med riktlinje Diarieforing och drendehantering samt att tillsyn
genomfors enligt Arkivreglementet. (6.6)

o Sikerstill att det utarbetas en plan for arbetet med att upprétta
informationshanteringsplaner samt foljer upp arbetet utifran planen. (6.7)
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1 Bakgrund

Offentlighetsprincipen ér en grundlaggande princip for Sveriges statsskick. I
Tryckfrihetsforordningen, en av Sveriges grundlagar, finns det bestimmelser om
allménhetens rétt att ta del av allmidnna handlingar. Ett uttryck for
offentlighetsprincipen dr principen om handlingsoffentlighet. Den innebir att
allménheten har rétt till insyn 1 Region Visternorrlands verksamhet och ratt att
begira att fa ta del av allminna handlingar.

Offentlighets- och sekretesslagen innehaller bestimmelser om myndighetens, i
detta fall Region Vésternorrlands, skyldighet att registrera allménna handlingar
och beslut om att inte ldmna ut en allmén handling. En handling behover inte vara
registrerad for att vara allmén. Regionen ska se till att rtten att ta del av allménna
handlingar sdkerstills.

En begéran om att fa ta del av en allmén handling ska provas skyndsamt. En
anledning att dr6ja med att [dmna ut en allmén handling ar att préva om uppgifter
1 handlingen dr sekretessbelagda. Myndigheten fir som huvudregel inte kréva att
den som vill ta del av en allméin handling identifierar sig eller vad handlingen ska
anvindas till.

Regionens revisorer har under flera ar framfort vikten av att informations-
hanteringsplaner uppréttas, d4 sddana &r viktiga forutsattningar for att sdkerstilla
allménhetens rétt att ta del av allmidnna handlingar. I de grundldggande
granskningarna av regionstyrelsen, hélso- och sjukvirdsndmnden och regionala
utvecklingsndamnden for ar 2023 framkom att ett arbete paborjats inom
regionledningsforvaltningen med att ta fram en regiondvergripande och
processorienterad informationshanteringsplan. Uppdraget bedéomdes bli flerarigt.
Arbetet befann sig vid granskningstillfdllet i ett inledande skede. Regionstyrelsen
rekommenderades darfor att utarbeta en tidplan f6r andamalet vilket revisorerna
anser dr vasentligt for att sékerstilla en andamalsenlig process.

Regionstyrelsen har enligt faststéllt styrdokument det Gvergripande ansvaret for
att leda, samordna och f6lja upp arbetet med diarie- och drendehantering samt
arkivering av allménna handlingar.!

Revisorerna har i sin riskanalys for ar 2024 bedomt att det finns en risk for
bristande efterlevnad av lagstiftning och regelverk for att sdkerstilla tillgdngen till
allmédnna handlingar. Revisorerna anser att foljsamhet till offentlighetsprincipen
ar véasentlig for att sékerstilla tillgangen till allmidnna handlingar.

! Riktlinje Diarieforing och drendehantering
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2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen, hilso- och sjuk-
vardsndmnden samt regionala utvecklingsndmnden har sdkerstallt att diarieforing
och utldmning av allménna handlingar sker &ndamalsenligt samt har vidtagit at-
gérder for att sikerstilla framtagandet av en informationshanteringsplan.

Granskningen é&r inriktad mot f6ljande revisionsfragor.
¢ Finns styrdokument/rutiner for diarieféring av allménna handlingar?

e Sker diarieforing i enlighet med lagstiftning och interna styrdokument och
rutiner?

¢ Finns styrdokument/rutiner for utlimnande av allménna handlingar?

e Sker utlimning av allmédnna handlingar i enlighet med lagstiftning och
interna styrdokument och rutiner?

e Har en riskanalys gjorts av processen/rutinerna for att sikerstilla en
andamalsenlig hantering av allménna handlingar?

e Har regionstyrelsen f6ljt upp arbetet med diarie- och drendehantering?
e Finns en plan for arbetet med att upprétta informationshanteringsplaner?

Granskningen har inte omfattat diarieféring och utlimnande av delegationsbeslut
da en fordjupad granskning av omradet delegationsbeslut finns med 1
revisionsplan for &r 2024.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och
beddmningar dr huvudsakligen foljande:

o Tryckfrihetsforordningen (1949:105) 2 kap
. Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
o Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §

° Arkivlagen (1990:782) 7-9 §§

. Arkivforordningen (1991:446)

. Reglemente for regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsndamnden 2023-2026 (beslutad av regionfullmiktige 2023-06-21
§ 110)

o Riktlinje diarieforing och drendehantering (beslutad av regionstyrelsen
2022-11-30 § 320)

. Arkivreglemente 2023—-2026 (beslutad av regionfullmaktige 2022-11-01 §
191)
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4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier samt stickprov.

Forsta delen av stickprov géllande diarieforing har omfattat granskning av
protokoll i februari, juni och oktober for att se om handlingar till utvalda drenden
finns diarieforda. Stickproven har avsett 30 drenden per granskade ndmnder och
styrelsen. Urvalet av drenden i protokollen har varit slumpmassigt. Darefter har
diarieforingen av drendena granskats utifrén lagstiftning samt organisationens
egna styrdokument och rutiner.

Andra delen av stickprovskontrollen har utgjorts av ett utlimnandetest med syfte
att granskat hur utldimnandet av allménna handlingar tillimpas. Utlimnandetestet
har omfattat begéran av 30 handlingar varav 15 handlingar efterfragats med fiktiv
e-postadress. Efterfragningar med fiktiv e-postadress har 1 flertalet fall skickats
direkt till tjansteperson eller verksamhet vars kontaktuppgifter funnits tillgéngligt
pa regionens hemsida. Den fiktiva e-postadressen har bland annat anvénts for att
efterfriga handlingar som omfattas av sekretess eftersom revisionen har rétt till
alla upplysningar som behovs for sitt granskningsarbete.

Revisionsrapporten har kvalitetssékrats enligt géllande rutiner, vilket innebar att
ett utkast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till direktor planering
och politiskt stdd; enhetschef, utvecklare och sekreterare inom drendehantering
och politiskt stod; funktionsdirektér samt huvudregistrator inom stéd och service;
regional utvecklingsdirektor, hélso- och sjukvérdsdirektor och regiondirektdren.
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5 Lagar som reglerar allmanna handlingar

Nedan beskrivs kortfattat huvudsaklig lagstiftning som reglerar myndigheters
hantering av allménna handlingar och offentlighetsprincipen.

Tryckfrihetsforordningen

I forordningens andra kapitel framgér vad som utgér en allmén handling.
Definitionen av en handling ar: Med handling avses en framstdllning i skrift eller
bild samt en upp-tagning som endast med tekniska hjdlpmedel kan ldsas eller
avlyssnas eller uppfattas pa annat sdtt. En handling dr allmdn, om den férvaras
hos en myndighet och enligt 9 eller 10 § dr att anse som inkommen till eller
upprittad hos en myndighet.

En allmén handling kan vara offentlig eller belagd med sekretess och ska
registreras sa fort de kommit in eller uppréttats. I Tryckfrihetsforordningen
foreskrivs att begéran att {4 ta del av en allmdn handling ska hanteras skyndsamt.
Det vidsentliga dr att frdgan om utlimnandet hanteras snarast mojligt dar
utlimnandet kan drdja pa grund av att myndigheten méste prova om uppgifter i
handlingen &r sekretessbelagda. En myndighet far som regel inte krdva att den
som vill ta del av en allmén handling ska tala om vem personen ér eller vad
handlingen ska anvéndas till. Praxis baserat pa uttalande av JO é&r att besked 1
frdgan om utlimnande normalt ska ldimnas samma dag. Nagon eller nigra dagars
fordréjning kan 1 vissa fall godtas, men en sddan tidsatgang far inte bero pa
formerna for myndighetens arbete. Ett drojsmal med att besvara en begéran ar
endast motiverat om det dr nodvéndigt for att ta stdllning till sjdlva utldmnandet
eller om framstillningen kriver genomgéng av ett omfattande material.’

Offentlighet- och sekretesslagen

Av lagen framgér att allmidnna handlingar ska registreras (exempelvis genom
diarieforing) s snart de dr inkomna eller uppréttade hos en myndighet.
Handlingar som innehaller sekretessbelagda uppgifter ska alltid registreras. De
handlingar som inte omfattas av sekretess behover inte registreras om de hélls
ordnade pa annat sétt dér det kan faststdllas om handlingen 4r inkommen eller
upprittad hos myndigheten.*

2 Tryckfrihetsforordningen (1949:105) 2 kap 3-4 §§
3 JO, Riksdagens ombudsmin, Beslut 2024-02-12, dnr 1274-2023
# Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 5 kap 1-2 §§
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6 Resultat av granskningen

6.1 Finns styrdokument/rutiner for diarieforing av allménna
handlingar?

Riktlinjen Diarieforing och drendehantering ar regiondvergripande och tydliggor
ansvar och roller nér det géller postoppning, diarie- och drendehantering samt
arkivering av handlingar i drenden. I den framgér att:

“Enligt offentlighets- och sekretesslagen ska alla myndigheter registrera
(diariefora) inkomna och upprdttade handlingar. Diarieforing ska ske sd snart
handlingen har kommit in eller upprdttats. Handlingar som inte dr
sekretessbelagda, och som hdlls ordnade sd att det enkelt gdr att se att de har
kommit in eller upprdttats behover inte diarieforas. Men med hédnsyn till
insynsrdtten och for att underldtta det interna arbetet har regionen valt

diarieforing som huvudregel .’

I riktlinjen framgar dven att beslut och skrivelser fran andra myndigheter ska
diarieforas. Enligt intervjuuppgift anses riktlinjen inte aktuell och &ndamalsenlig.
Arbetet med att revidera riktlinjen pdgir med malsittningen att reviderad riktlinje
beslutas védren 2025.

Rutinen Arendehantering — vem ansvarar for vad? upphorde att gilla 5 juli 2024.
Den har dock &teraktiverats under tiden for var granskning. Rutinen beskriver
olika rollers ansvar i d&rendeprocessen, exempelvis att namndsekreterare ansvarar
for att "expediera protokollsutdrag till berorda och diariefora pa respektive
drende’” samt att “efter namndbeslut, se till att alla handlingar dr diarieforda...”.
Handldggaren har ansvar for att “diarieféra handlingar i drendet under
handldggningstiden som inte kommer in via diariet (ex. e-post...)”. | rutinen
anges dven att “om ett drende ska passera flera ndmnder ska ett drende startas i
respektive nimnds diarium i vilket samtliga handlingar ska finnas.”®

Riktlinjen Sociala medier- bevarande- och gallringsplan har dven framhallits i
intervju. Den anger bevarande- och gallringsplan for den digitala information som
publiceras pé de sociala medier dir Landstinget Visternorrland stér som ansvarig
samt anger vad som ska bevaras och gallras nar det kommer till inldgg och
kommentarer i sociala medier.’

Vi har 1 6vrigt noterat rutinen Diarieforing av dokument i digitala
samverkansplattformar som beskriver att handlingar som upprittas i samband
med mdte med andra myndigheter, exempelvis protokoll, far anses som allménna
handlingar i respektive myndighet efter att den fardigstéllts och gjorts tillgdnglig

5 Riktlinje Diarieforing och drendehantering

¢ Rutin Arendehantering — vem ansvarar for vad, dokumentnr 450465/Version 3 reviderad 2024-
12-13

" Riktlinje Sociala medier- bevarande- och gallringsplan, beslutad av regionstyrelsen 2013-02-12
§ 44
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for den deltagande myndigheten. Handlingen ska diarieforas i respektive
myndighet.’

Kommentar

Vi bedomer att det finns styrdokument och rutiner for diarieforing av allmdnna
handlingar.

Vi ser positivt pa att styrdokument och rutiner ses dver eftersom verksamheten
beddmer att de inte dr &ndamalsenliga.

6.2 Sker diarieforing i enlighet med lagstiftning och interna
styrdokument och rutiner?

I avsnitt 6.2.1 nedan framgar resultatet av var stickprovskontroll som genomforts 1
enlighet med var metodbeskrivning i avsnitt 4. Ovriga noteringar av betydelse har
redovisats 1 avsnitt 6.2.2.

6.2.1 Resultat av stickprov diarieféring

Nedanstidende stapeldiagram har sammanstallts for att ge en dvergripande bild av
resultatet av var stickprovskontroll, som omfattat 30 d&renden per nimnd/styrelse.
Resultatet har inte for avsikt att fastsla att det statistiskt ser ut pa foljande sétt i
diariet, utan endast ge en bild av nimnderna och styrelsens diarieféring av hand-
lingar utifran genomfort stickprov.

Resultat stickprov diarieforing
30% 23%
20% 13%
0%
Andel darenden dar det finns handlingar som utgor beslutsunderlag som inte ar
diarieférda

M Regionstyrelsen Halso- och sjukvardsnamnden

Regionala utvecklingsndmnden

Det resultat som ovan sammanfattas har nedan exemplifierats med ett antal dren-
den per granskad ndmnd och styrelsen. Resultatet visar att det i genomsnitt saknas
diarieforda beslutsunderlag i 14 procent av de granskade drendena. I resultatet
ingar inte tjdnsteutldtanden och protokollsutdrag frén utskott pd grund av att de,
enligt regionens arbetssitt, normalt inte diariefors till drendena.’ Detta har dock
kommenterats 1 avsnitt 6.2.2.

8 Rutin Diarieforing av dokument i digitala samverkansplattformar, beslutad av regiondirektor
2024-01-05

% Undantag kan siigas gilla for granskade drenden med diarienummer: 24RS4562, 24RS8635,
23HSNS5295 och 23HSNS580
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Regionstyrelsen

Revidering av regionfullmdktiges arbetsordning. 1 diariet finns inte forsla-
get till regionfullméktiges arbetsordning registrerat som allman handling.
Den reviderade arbetsordningen fanns vid granskningstillfallet i 6vrigt inte
publicerad pé regionens webbplats utan dér fanns tidigare arbetsordning
faststilld 27 april 2022.1°

Utbetalning av partistod 2024, del tva. 1 protokollet framgar inte att det
finns nagot beslutsunderlag till drendet. I diariet har alla partiers redovis-
ning av partistdd 2023 registrerats som inkomna den 19 juni 2024, samma
datum som regionfullméktige. Enligt regionfullméktiges tidigare beslut i
drenden ska partierna inkomma med en skriftlig redovisning senast den 14
maj 2024. Registreringen av partiernas redovisning har dock genomforts
forst den 16 oktober 2024."!

Patientavgifier 2025. Arendet aterremitterades med en motivering av reg-
ionfullméktige 17—18 juni 2024. Det framgar inte i protokollsutdrag fran
hilso- och sjukvirdsnamnden 3 oktober § 120 eller regionstyrelsen 18 ok-
tober § 222 att aterremissen har omhindertagits.'? Av regionstyrelsens
protokoll framgar foljande: ”Dessa foreslagna dndringar har hélso- och
sjukvardsforvaltningen bedomt krédver en samlad utredning och konse-
kvensanalys for stdillningstagande infor 2026. Detta i syfte att sikra och
bibehdlla den modell som beslutats om en enhetlig taxa inom Region Viis-
ternorrland och att foreslagna dndringar av patientavgifter, inte har na-
gon uttalad pdverkan ur jimstdlldhets-, jamlikhets- eller barnperspektiv.”.
I regionstyrelsen protokoll framgar under rubriken "Beredning" att dren-
det aterremitterades vid regionfullméktiges sammantrade 17—-18 juni 2024,
§ 79, 1 form av minoritetsdterremiss. Vi kan inte utldsa att nadgon diarieford
allmén handling som tydligt besvarar aterremissen. Vidare kan noteras att
beslutet i regionfullmiktige 30 oktober, ska delges hilso- och sjukvérdsdi-
rektor, ekonomidirektoren, avgiftssamordnare. Det framgér inte att beslu-
tet ska delges hilso- och sjukvardsnimnden eller regionstyrelsen. '3

I regionstyrelsen diarium finns ett antal protokollsutdrag frin regionstyrel-
sen, regionfullmiktige och hélso- och sjukvardsndmnden. Enligt region-
styrelsens protokoll i oktober ska det finnas fem beslutsunderlag till dren-
det utdver protokollsutdrag. Inget av dessa underlag fanns vid gransk-
ningstillfallet diarieférda som allmédnna handlingar. Vi har noterat att ett
av underlagen, Forslag till patientavgifter - HSSLG 2024-03-25, utgor ett
forslag till patientavgifter uppréittat av davarande hilso- och sjukvardsdi-
rektoren. Vi har inte kunnat se att forslaget har beretts av hilso- och sjuk-
vardsndmnden innan det hanterades av regionstyrelsen den 5 juni.

10 Regionstyrelsen 5 juni 2024 § 139, dnr 24RS3883, granskning regionens webbplats 2025-01-02
! Regionstyrelsen 5 juni 2024 § 142, dnr 23RS10693

12 Hilso- och sjukvéardsndmnden 2024-10-03 § 120, Regionstyrelsen 2024-10-18 § 222

13 Regionstyrelsen 18 oktober 2024 § 222, dnr 24RS4718
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Hiilso- och sjukvardsndmnden

e Fordndrade patientavgifter 2025. Detta drende har tidigare berdrts gil-
lande regionstyrelsen ddr det framgér att beslutsunderlagen saknas i reg-
ionstyrelsens diarium. I hélso- och sjukvardsndmndens diarium fanns vid
granskningstillféllet inga registrerade allminna handlingar tillhérande
arendet. Hélso- och sjukvardsndmndens eget protokollsutdrag finns alltsa
inte diariefort i drendet i ndmndens diarium. Det finns dock registrerat i
regionstyrelsens diarium. '

Regionala utvecklingsndmnden

e Aterbetalning av organisationsstod - Funktionsritt Viisternorrland. 1 dia-
riet saknas tjénsteutlatande och utskottsprotokoll samt andra handlingar
utdver ndmndens protokollsutdrag. Da det saknas andra handlingar till
arendet gar det exempelvis inte att utldsa vilka mal som organisationen
inte uppnatt som ligger till grund for beslutet att kréva aterbetalning. I pro-
tokollet framgar dven att minnesanteckningar finns, vilka inte &r diarie-
forda. Regionen hénvisar i protokollets bakgrund till riktlinjen Stod inom
regional utveckling beslutad i nimnden 17 maj.'> Denna riktlinje fanns vid
granskningstillfillet i tv versioner pa regionens webbplats.'¢ Efter att rikt-
linjen beslutades av nimnden den 17 maj har det fattats ett ordférandebe-
slut med foréndringar av riktlinjen. Den av ordférande beslutade dndringen
har inte inforts 1 den version av riktlinjen som fanns pa regionens webb-
plats. Den var vid granskningstillfillet inte heller diarieford.!”

6.2.2 Ovriga noteringar

Vid intervju med ansvariga for diarieforing framkommer att handlaggare skriver
tjansteutlatande enligt uppréttad mall, vilket uppges vara en forutsittning for att
ett d&rende ska kunna tillstéllas styrelsen eller ndmnderna. Vad vi forstar ar det
bara ndamndsekreterare och handldggare for drendet som har behorighet att ta del
av tjansteutlatanden i Platina samt drendeansvarig i de fall handlaggaren gett
arendeansvarig sadan behorighet. Registratorer har inte behorighet att se arbets-
material. Enligt intervju har vi forstatt att tjéinsteutldtanden inte diariefors enligt
gillande arbetssitt. Vidare framgér att ansvariga inom regionledningsforvaltning-
en dr medvetna om att tjdnsteutldtanden inte diariefors och vad vi forstar kommer
inte arbetsséttet dndras forrdn det finns ett nytt beslut 1 form av en reviderad rikt-
linje for diarieforing och drendehantering, som tydligt uttalar att sa ska ske.

14 Hilso- och sjukvardsndmnden 2024-10-03 § 120, dnr 24HSN4314

15 Regionala utvecklingsndmnden 2024-05-17 § 79, dnr 23RUN746

16 hitps://www.rvn.se/globalassets/_rvn/utveckla-vasternorrland/stod-och-finansiering/stod-till-
civila-samhallet/riktlinjer-for-stod-till-civila-samhallet region-vasternorrland.pdf,
https://www.rvn.se/globalassets/_rvn/utveckla-vasternorrland/stod-och-finansiering/stod-till-
civila-samhallet/riktlinjer-for-stod-till-civila-samhallet region-vasternorrland.pdf, regionens
webbplats granskad 2025-01-02

17 Regionala utvecklingsniamnden, 2024-10-09 § 179, dnr 24RUN609
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Det framgar inte av protokoll for de tre ndmnderna att det finns tjénsteutlatanden
som utgdr beslutsunderlag forutom i vissa undantag'®. Enligt intervju beror det pa
att tjdnsteutlatanden bedoms utgora beslutsunderlag och att det inte av riktlinjer
och rutiner framgar att tjansteutlatanden ska diarieforas. Vidare diariefors endast
utskottens beslutsparagrafer i &rendet om arendet slutligen avgjorts i utskottet.
Beslut i utskotten som gér vidare till ndmnd diariefors inte i tillhorande drende.
Vad vi forstatt motiveras det med att utskottens beslutsforslag till styrelse/ndmnd
anses vara ett forslag och inte ett beslut.

Handlaggarna for respektive drende skickar handlingar till diariet, via mejl eller
internpost. De diariefor saledes inte handlingarna, utan det ombesdrjs av diariets
registratorer. Ndmndsekreterarna registrerar aven handlingar. Vid intervju fram-
kommer att det upplevs finnas en varierande kunskap inom organisationen. De
finns ansvariga for &renden som inte 4r medvetna om att handlingar ska diarief6-
ras samt att de kan ha svart att avgora vilka handlingar som 4r allménna handling-
ar. Vidare uppges att det dr svart att ha tid for utbildning, men att det finns dren-
dehanteringsstdd i Platina samt lathundar. Det uppges planeras for en kommande
utbildning inom omradet for chefer. Vi har inga uppgifter om nér det planeras ske.

Kommentar

Vi bedomer att regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsnimnden och regionala ut-
vecklingsndmnden inte har en diarieforing av handlingar som uppfyller kraven 1
lagstiftning, styrdokument och rutiner. Var beddmning baseras pa de brister som
verifierats 1 var stickprovskontroll dér diarieférda beslutsunderlag i genomsnitt
saknas 1 14 procent av de granskade drendena.

Sa som ovan anforts diariefors inte tjdnsteutlatanden annat &n undantagsvis. Detta
motsvarar regionens arbetssétt. Vi bedomer dock att dessa dokument ska betraktas
som allméinna handlingar och dirmed diarieféras pa aktuella drenden. Att fragan
tydliggors i kommande revidering ser vi dock positivt pa.

Vidare diariefors inte protokollsutdrag fran utskott i det drende de tillhor séavida
inte utskottet fattat ett beslut med stdd av delegation. Av rutinen Arendehantering
-vem ansvarar for vad? framgér att protokollsutdrag ska diarieféras pa respektive
drende.

Enligt Offentlighets- och sekretesslagen, vilket dven fortydligas i Region Véstern-
orrlands egen riktlinje, ska diarieforing ske sd snart handlingen har kommit in
eller upprittas.'® Var granskning visar pa brister i diarieforingen d det finns
handlingar som hor till ett d&rende som inte har diarieforts samt att det finns hand-
lingar som vi kan se inte diarieforts det datum de &r att anse som inkomna hand-
lingar till Region Visternorrland. Offentlighets- och sekretesslagen medger for-
visso undantag for handlingar som inte omfattas av sekretess om de halls ordnade
sa att det utan svérighet kan faststillas om de har kommit in eller upprittats. Det
har dock inte framkommit i vér granskning att det finns sadant beslut, till exempel

18 Undantag kan siigas gilla for granskade drenden med diarienummer: 24RS4562, 24RS8635,
23HSNS5295 och 23HSNS580
19 Offentlighets- och sekretesslagen 5 kap 1-2 §§
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for tjansteutlatanden. Informationshanteringsplaner, som beskriver hur myndig-
heternas handlingar ska hanteras, saknas vidare.

Vi rekommenderar regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsndmnden att sdkerstdlla att diarieforing av allminna handlingar sker i
enlighet med géllande lagstiftning.

Vi noterar att regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och regionala ut-
vecklingsndmnden inte foljer faststdllda rutiner for drenden som ska passera flera
ndmnder dér, enligt rutinen, samtliga handlingar ska diarieforas. Bristen framgar
tydligt av exemplet patientavgifter 2025 for vilket det noterats att handlingar helt
saknas 1 hélso- och sjukvardsndmndens diarium.

Vi har for 6vrigt noterat 1 protokollen att vad som klassificerats som beslutsun-
derlag respektive beredning varierar. Vi anser att regionfullmiktiges beslut utgor
ett beslutsunderlag att forhalla sig till infor efterfoljande beslut 1 drendet. Vi stéller
oss darfor tveksamma till hanteringen av regionfullméaktiges beslut 17—-18 juni
2024, § 79 gillande Patientavgifter 2025. I dterremissen som hanterats av hélso-
och sjukvardsndmnden i oktober ndmns inte regionfullméktiges aterremiss alls.
Den utgor dirmed inget beslutsunderlag. I regionstyrelsens beslut utgor region-
fullméktiges beslut bdde ett beslutsunderlag och beredning samtidigt kan vi inte se
att aterremissen omhéndertagits 1 enlighet med regionfullméktiges beslut. Vi re-
kommenderar regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsnimnden och regionala ut-
vecklingsndmnden att se over och tydliggdra vad som utgdr underlag for beslut
for att sdkerstélla en korrekt och enhetlig hantering 1 protokollen.

Vi har betrdffande utbetalning av partistod del tva, noterat i regionfullméktiges
protokoll frin den 22—23 november 2023%° att partierna ska inkomma med en
skriftlig redovisning senast 14 maj 2024 som visar att partistodet har anvénts for
sitt avsedda dndamal. Partiernas redovisningar har registrerats forst den 16 okto-
ber med registrerad dag som inkommen handling den 19 juni da regionfullmiktige
behandlade drendet. Om redovisningarna inkom forst samma dag som de registre-
rades har inte fullméktiges villkor for stodet uppfyllts. Alternativt brister det i
arendets registrering.

Vi noterar att i drendet dterbetalning av organisationsstdd hinvisar protokollet till
minnesanteckningar som del i sin bedomning. Dédrmed ar vi av bedomningen att
detta ir en handling som enligt huvudregeln ska registreras.>! Vi noterar dven att
den riktlinje som drendet hénvisar till har dndrats genom ordférandebeslut utan att
riktlinjen har reviderats infor nimndens beslut om dterbetalning. Vi anser det ér
viktigt att styrdokument som finns publicerade pé regionens webbplats ar av kor-
rekt version.

20 Regionfullmiktige 2023-11-22-23 § 199, dnr 23RS10693
21 Riktlinje Diarieforing och drendehantering (beslutad av regionstyrelsen 2022-11-30 § 320
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6.3 Finns styrdokument/rutiner for utlimnande av allmédnna
handlingar?

I Region Visternorrland finns flera rutiner for utlimnande av allmdnna handling-
ar:

e Rutin Utldmnande av allmdn handling beskriver vad som dr en allmén
handling, sekretess samt handlaggning vid begéran att ta del av allmén
handling. I rutinen beskrivs dven skyndsamhetskravet enligt Tryckfrihets-
forordningen: Det betyder att utlimnandet ska ske samma dag eller sa
snart som mojligt, vilket i regel bor vara inom en dag eller tva. Vid mer
komplexa sekretessprovningar kan det vara nédvindigt med ndgot ldngre
handldggningstid, men skyndsamhetskravet ska vara ledordet.

e Rutin Utldmnade av loneuppgift géller specifikt 16neuppgifter. Det ndmns
att rutinen bor ldsas tillsammans med rutinen for utlimnade av allmén
handling. Den beskriver handldggningen vid begéran att ta del av 16ne-

uppgift.

e Rutin Handldggning vid begdran om e-postlogg och e-postmeddelanden.
Rutinen beskriver hur en begéran ska handldggas och vem som har ansva-
ret for hanteringen av detta inom dess omriden.??

Vid intervju uppges att det kan fortydligas hur utlimning ska genomf6ras. Vad
som forvéntas goras av den som tilldelas drendet finns i den automatiska e-post
som skickas ut fran diariet. Vad vi forstétt skickar diariet de uppgifter/handlingar
som efterfragats direkt om dessa finns tillgéngliga och inte omfattas av sekretess.

Kommentar

Vi bedomer att det finns styrdokument/rutiner for utlimnande av allminna hand-
lingar.

Rutinen f6r handldggning vid begidran om e-postlogg och e-postmeddelanden bor
dock ses dver och aktualiseras eftersom den under 2024 upphort att gilla. I vrigt
har inget framkommit i granskningen som tyder pa att styrdokument/rutiner inte
ar andamalsenliga.

6.4 Sker utlamning av allmanna handlingar i enlighet med lag-
stiftning och interna styrdokument och rutiner?

Inom ramen f6r granskningen har ett utlimnandetest genomforts i syfte att
granska hur utlimnandet av allmidnna handlingar samt offentlighetsprincipen till-
lampas utifrdn skyndsamhetskravet, efterlevnad av efterfrageférbudet och sekre-
tess. Utlamnandetestet har omfattat begéran av totalt 30 handlingar varav 15 hand-
lingar efterfrdgats med fiktiv e-postadress. Efterfragningar med fiktiv e-postadress
har 1 nio forfragningar skickats direkt till tjansteperson eller verksamhet vars e-
postadress funnits tillganglig pa regionens webbplats. Totalt har forfragningar
skickats till 11 olika e-postadresser i regionen. Merparten (19 st) har skickats till

22 Rutin Handliggning vid begdran om e-postlogg och e-postmeddelanden. Giltig till och 3 maj
2024. Dokumentnr 602795 /Version 1
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regionens officiella e-postadress. Av regionens rutin for utldimnande av allmén
handling framgér att Efter mottagande och registrering ska begdran skickas vi-
dare till en handldggare for hantering.

Resultat

Begiran med avsdndare revisionskontoret har i alla forfragningar utom en skickats
till regionens officiella e-post. Var sammanstillning har tagit hénsyn till svar som
inkommit till och med 15 januari. Av 15 begédran om allman handling har fyra inte
besvarats, motsvarande 26 procent. En av forfrdgningarna som inte besvarats ar
att ta del av medarbetarresultatet fran forvaltningen regional utveckling, dér for-
fragan skickades 26 november med padminnelse 3 december.

Vid begéran fran fiktiv e-postadress har tio forfragningar om allménna handlingar
skickats direkt till adresser som finns tillgéngliga pa regionens hemsida varav
hilften av forfragningarna har diarieforts. En begiran har inte besvarats gillande
regionala utvecklingsndmndens verksamhetsplan 2024-2026 dér dven en pamin-
nelse skickats. Den har efterfragats dé den, till skillnad fran regionstyrelsens och
hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplaner for samma period, inte finns
tillginglig pa regionens webbplats.?*

Utlamnandetest
totalt 30 drenden
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Svarstid i dagar

I diagrammet ovan framgér resultatet av utlimnandetestet pa 30 drenden frén
granskade ndmnder och styrelsen. Av begirda handlingar har 43 procent besvarats
inom tva arbetsdagar. Den genomsnittliga svarstiden var 3 dagar och det har
skickats ut atta paminnelser efter en veckas véntetid. Forfragningarna skickades ut
mellan 26 november och 10 december. Vi kan dock notera att tva svar inkommit
efter denna tidpunkt. Endast i en begéran har det efterfragats vad handlingen ska
anvéndas till och vem den som begér handlingen é&r. I tvd drenden har handlingar
erhéllits med “maskat” innehall pa grund av sekretess. Badda dessa efterfrdgningar
har genomforts med fiktiv e-postadress dédr syftet varit att granska hantering vid
begiran av handlingar som omfattas av sekretess.

2 hitps://www.rvn.se/sv/Demokrati-och-insyn/Sa-styrs-regionen/, kontrollerad 2024-12-23
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Den begiran som tog lidngst tid var forfragan om en sammanstéllning av kostna-
derna for det utdkade friskvardsbidraget till 5000 kr fran och med 1 juli 2024.2*
Det tog 12 arbetsdagar att erhélla svar att det saknas en sammanstillning av kost-
naderna.

Majoriteten av efterfrdgade handlingar har sin grund i antingen lagstiftning, poli-
tiska beslut eller regionens egna styrdokument. For fem forfragningar har inga
handlingar ldmnats ut eftersom efterfragad handling inte finns upprattad.

Dessa ar:

e Region Visternorrlands mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska ar-
bete?’

e arkivmyndighetens senaste tillsyn?®

e avtalsuppfoljning av leverantdr?’

e informationssikerhetsrapport®

e sirskild siikerhetsskyddsbeddmning av ett informationssystem?’

Kommentar

Vi bedomer att regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsnimnden och regionala ut-
vecklingsndmndens inte sékerstéllt att utlimnande av allménna handlingar sker i
enlighet med lagstiftning och interna styrdokument och rutiner.

Det utlimnandetest som genomforts inom ramen for granskningen har visat att
mindre dn hélften av alla forfrdgningar har besvarats inom tva arbetsdagar och
brister i utlimnandet forekommer inom bdda granskade nimnderna och styrelsen.
Dérmed bedéms skyndsamhetskravet inte ha uppfyllts Tva av de obesvarade
drendena har skickats via revisionskontorets e-post.

Resultatet av utlimnandetestet har samtidigt visat att utlimnandet inte paverkats
av avsdndarens e-postadress. Det ser vi som en indikation pa att likabehandling
sker.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och region-
ala utvecklingsndmnden sakerstiller att utlimning av allménna handlingar foljer
lagstiftning.

24 Hilso- och sjukvéardsnimnden 2024-02-28 §17, regionstyrelsen 2024-03-15 § 44, dnr 24RS2429
% Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, § 5b, dir det framgar att kom-
muner och regioner ska anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete.

26 Arkivmyndigheten, regionstyrelsen, har aldrig genomfort nigon tillsyn/regelbunden inspektion
av myndigheternas arkiv inom region Vésternorrland.

%7 Ingen avtalsuppfoljning uppges genomford

28 Uppges att informationssikerhetsorganisationen inte utfort internkontroll pa grund av bristande
resurser. Enligt riktlinje Efterlevnad - planering av efterlevnad for informationssdkerhet, doku-
mentnr 508748/Version 2, framgar att: Atgirder for att hantera informationssikerhetsgranskningar
ska planeras och integreras i det systematiska informationssékerhetsarbetet.

2 Enligt riktlinjen Sékerhetsskydd inom Region Visternorrland, dokumentnr 607255 / Version 1,
framgér under punkt 6.7 att: Region Vésternorrland ska, innan ett informationssystem som har
betydelse for sdkerhetskénslig verksambhet tas i drift, genomfora en sérskild sdkerhetsskyddsbe-
domning som ska faststéllas av bitrddande sidkerhetsskyddschef.
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Vi har 1 6vrigt noterat att flera begirda handlingar inte har erhallits di de inte
finns upprittade, detta trots att Region Visternorrland, antingen enligt lag eller
egna riktlinjer, beskriver att sddan handling ska finnas. Det kan inte anses som
tillfredstillande.

Vi ser positivt pa de att efterfraigningar som bedomts omfattas av sekretess har
hanterats sd att information om att fa ett overklagningsbart beslut har erhallits.

6.5 Har en riskanalys gjorts av processen/rutinerna for att
sdkerstidlla en andamalsenlig hantering av allmanna
handlingar?

Regionstyrelsen, som har det 6vergripande ansvaret for att leda, samordna och
folja upp arbetet med diarie- och drendehantering av allménna handlingar, har inte
inordnat omradet i sin internkontrollplan vare sig for ar 2024 eller ar 2025.

Vi har inte kunnat se att ndgon av ndmnderna eller styrelsen beaktat omradet gil-
lande hantering av allménna handlingar sdsom utldimnande av allménna handling-
ar eller diarieforing i sina internkontrollplaner och forvaltningarnas riskanalyser.
Enligt intervju genomfdr enheten for administrativt stdd>? ingen riskanalys gil-
lande hantering av allménna handlingar kopplat till intern kontroll.

Kommentar

Vi bedomer att en riskanalys inte har gjorts av processen/rutinerna for att séker-
stélla en andamalsenlig hantering av allménna handlingar.

Vi rekommenderar regionstyrelsen, hélso- och sjukvérdsndmnden och regionala
utvecklingsndmnden att i sin riskanalys beakta risker avseende hanteringen av
allménna handlingar med utgéngspunkt frén lagstiftning och styrdokument.

6.6 Har regionstyrelsen foljt upp arbetet med diarie- och
arendehantering?

Av riktlinjen Diarieforing och drendehantering framgar att "Regionstyrelsen har
det dvergripande ansvaret for att leda, samordna och folja upp arbetet med diarie-
och drendehantering samt arkivering av allmédnna handlingar.” Enligt de uppgifter
vi erhéllit via intervju har ingen sddan uppfoljning gjorts. Den enda form av upp-
foljning verksamheten genomfor dr att arligen se hur mycket som registrerats.

Enligt arkivreglementet ansvarar varje myndighet for sina allménna handlingar.
Regionstyrelsen dr Region Visternorrlands arkivmyndighet vilket bland annat
innefattar ansvar for tillsynen 6ver hanteringen av allménna handlingar. [ tillsynen
ingdr en regelbunden inspektion av myndigheternas arkiv3! 1 granskningens ut-
lamnandetest har vi, vilket dven framgar av avsnitt 5.4, efterfrigat den senaste
tillsynen som genomforts. Vi har av regionarkivarie fatt svar att det saknas upp-
gifter 1 diariet att en tillsyn ndgonsin genomforts. Enligt uppgift har det f6r nigra
ar sedan funnits planer pa formell tillsyn, men att det inte genomforts pé grund av

30 Enhetens namn i enlighet med regionledningsforvaltningens organisation under 2024,
31 Arkivreglemente 20232026, Arkivlagen (1990:782) 7-9 §§, Arkivforordningen (1991:446) 5 §
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resurs/tidsbrist och andra prioriteringar. Av samma anledning har ej heller regel-
bunden inspektion av myndigheternas arkiv genomforts.

Kommentar

Vi bedomer att regionstyrelsen, vare sig for den egna verksamheten som for 6v-
riga ndmnder, har foljt upp arbetet med diarie- och drendehantering. Regionstyrel-
sen har vidare inte f6ljt upp arkivering av allminna handlingar. Regionstyrelsens
uppfoljningsansvar enligt riktlinjen Diarieforing och drendehantering har ddrmed
inte uppfyllts.

Regionstyrelsen har inte heller genomfort nagon tillsyn av myndigheternas arkiv i
enlighet med det av regionfullmiktige faststédllda arkivreglementet.

Vidare forekommer inga stickprovskontroller av diarieforingen och drendehante-
ringen inom ramen for den interna kontrollen, vilket beskrivits och kommenterats
1 avsnitt 6.5.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen sikerstiller att uppfoljning av diarie- och
drendehantering gors samt att tillsyn utfors enligt arkivreglementet. Uppfoljningen
och tillsynen behdver enligt var mening rapporteras till regionstyrelsen.

6.7 Finns en plan for arbetet med att uppratta
informationshanteringsplaner

Regionstyrelsen

Enligt vad som framkom i var grundldggande granskning av Regionstyrelsen ar
2023 har ett arbete paborjats inom regionledningsforvaltningen med att ta fram en
regiondvergripande och processorienterad informationshanteringsplan.?? Uppdra-
get bedoms bli flerarigt. Vid granskningstillféllet varen 2024 befann sig arbetet i
ett inledande skede och ingen tidsplan hade da upprittats. Regionstyrelsen re-
kommenderades att utarbeta en tidplan for arbetet. I regionstyrelsens svar pa
granskningen uppges att det: initialt genomfors kartliggning inom delar av for-
valtningen, arbetet sker i samverkan med informationssdkerhet. Samtliga berérda
verksamhetsdelar kommer att kartliggas efterhand. Framtagandet fdar beaktas
som ett flerarigt projekt och det kommer att finnas anledning att aterkomma kring
mer detaljerade tidplaner.’

Hiilso- och sjukvardsnimnden

Hélso- och sjukvardsndmnden uppgav 1 sitt svar pa grundldggande granskning av
ndmnden 2023 gillande rekommendation om att upprétta en informationshante-
ringsplan att ndmnden avvaktar och samordnar sitt arbete med det arbete som
pdgar inom styrelsens uppdrag.

Regionala utvecklingsnimnden

Regionala utvecklingsnimnden uppgav i sitt svar pa grundldggande granskning av
ndmnden 2023 gillande rekommendation om att uppritta en informationshante-

32 Grundliggande granskning Regionstyrelsen 2023, dnr 23REV50
33 Svar pa revisionsrapport Grundlidggande granskning av Regionstyrelsen 2023, dnr 24RS3773
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ringsplan att ingen informationshanteringsplan har upprdittats for ndmnden och
ddrmed forvaltningen.

Arbetet med informationshanteringsplan

Vad vi forstér ingér uppréttandet av struktur for informationshanteringsplan i reg-
ionarkivariens ordinarie arbetsuppgifter. Vi har vid intervju fatt information om
att 40 procent av regionarkivariens arbetstid avsatts for att arbeta med uppdraget,
vilket samtidigt uppges inte vara tillrdckligt. Arbetet har padborjats med HR nér-
stod, Regionhélsan samt pabdrjat samtal med ekonomi. Det finns en tidsplan for
2024 och vid granskningstillféllet hade inte arbetet for 2025 planerats. Vad vi for-
star ingar hélso- och sjukvardsndmndens uppdrag till hilso- och sjukvardsdirektor
i det regiondvergripande arbetet.>* Hilso- och sjukvardsnimndens uppdrag 4r som
vi uppfattat det “’sist pd listan” med att paborja arbetet med en informationshante-
ringsplan. Regionledningsforvaltningen bedomer att det forsenade genomférandet
ska kunna slutforas.

Vi har trots efterfragan av tidplan inte kunnat fa tydligare information nér arbetet
med informationshanteringsplan for hela Region Visternorrland berdknas kunna
slutforas. Som vi uppfattat det finns ingen tidplan i formell mening, det vill sdga
inte en plan som har beslutats av regionstyrelsen, regiondirektdren eller annan
funktion. En tidslinje for 2024 ars arbete har daremot erhéllits fran ansvarig verk-
samhetschef.

Vi har efterfragat beslut frn regionstyrelsen med uppdraget till forvaltningen att
ta fram en informationshanteringsplan baserat pa revisorernas rekommendationer 1
grundliaggande granskningar. Vi har inte kunnat finna att regionstyrelsen beslutat
om ett sadant uppdrag. Regionstyrelsen har som uppdrag att “ansvara for att full-
maktiges beslut verkstills och fullgéra de uppdrag som fullméktige har 6verlam-
nat”.?*> Av regionfullmiktiges beslutade arkivreglemente framgar att ”§ 7 Inform-
ationshanteringsplan. For en myndighet ska det finnas en plan som beskriver
myndighetens handlingar och hur dessa ska hanteras, en informationshanterings-
plan. I en informationshanteringsplan ingdr det hanteringsanvisningar och gall-
ringsbeslut. 3%

Fragan om dokumenthanteringsplaner, nu bendmnda informationshanteringspla-
ner ir inte ny. I revisionens granskning 20093 patalades att arkivreglementet inte
ar forankrat och att regionen inte arbetar efter det till alla delar. Vid ny granskning
av diarieforing 2014 gav revisionen exempel pa forbattringsomraden dar tva av
dessa var: landstinget saknar en plan for gallring och dokumenthantering samt
landstingsstyrelsen utovar ingen tillsyn av vare sig drendehantering eller arkive-
ring.>® Under aren 2017 — 2023 har planer dven efterfrigats av revisionen inom
ramen for de grundldggande granskningarna.

34 Hilso- och sjukvardsnimnden 2023-06-16 § 87

35 Reglemente for regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsnimnden och regionala utvecklingsnimn-
den 2023-2026

36 Arkivreglemente 2023-2026

37 Revisionsrapport — Diarieforing, offentlighet och sekretess

38 Revisionsrapport Granskning av diarieforing 2014-07-04, dnr 14L.S2774
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Kommentar

Vi bedomer dven att regionstyrelsen inte har sdkerstdllt att det finns en plan med
att uppratta en regiondvergripande informationshanteringsplan. Vi bedomer darfor
att regionstyrelsen brustit i sin uppgift att styra, leda och f6lja upp arbetet med att
uppritta en regiondvergripande informationshanteringsplan. Vi vill samtidigt
framhalla att samtliga ndmnder &r ansvariga for att det inom sitt ansvarsomrade
finns en informationshanteringsplan.

Vi ser positivt pa att det paborjats ett arbete under 2024. Samtidigt har inte reg-
ionstyrelsen tillvaratagit revisionens rekommendation att utarbeta en tidplan for
andamalet for att sikerstilla en &ndamélsenlig process. Avsaknaden av en tidsplan
for att slutfora uppdrag innebdr att regionstyrelsen saknar information om, och
mojlighet att ta stéllning till, hur minga ar arbetet forvéntas ta da endast tre verk-
samheter inom regionledningsforvaltningen under 2024 varit delaktiga i uppdra-
get. Att rimliga resurser avsitts for indamalet torde dven vara av vikt for region-
styrelsen att sékerstélla. Med flera ars rekommendationer samt avsaknad av tids-
plan ser vi inte att regionstyrelsen uppfyllt sin uppgift att styra, leda eller f6lja upp
arbetet.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen sikerstiller att det finns en plan for arbetet
med att upprétta informationshanteringsplaner samt foljer upp arbetet utifran pla-
nen.
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7 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen, hilso- och
sjukvdrdsndmnden samt regionala utvecklingsndmnden har sikerstillt att diariefo-
ring och utlimning av allminna handlingar sker &ndamalsenligt samt har vidtagit
atgarder for att sikerstélla framtagandet av en informationshanteringsplan.

Sammanfattningsvis bedomer vi, utifran genomford granskning, att regionstyrel-
sen, hédlso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsndmnden inte har
sdkerstéllt att diarieféring och utlamning av allménna handlingar sker &ndamals-
enligt.

Vi bedomer dven att regionstyrelsen inte har sikerstillt att det finns en plan med
att upprétta en regiondvergripande informationshanteringsplan. Vi bedémer darfor
att regionstyrelsen brustit 1 sin uppgift att styra, leda och folja upp arbetet med att
upprétta en regiondvergripande informationshanteringsplan. Vi vill samtidigt
framhalla att samtliga ndmnder dr ansvariga for att det inom sitt ansvarsomrade
finns en informationshanteringsplan.

Vér sammantagna beddmning grundar sig pa foljande huvudsakliga iakttagelser
och beddmningar avseende granskningens revisionsfragor.

Nedan framgar vara bedomningar for respektive revisionsfraga.

Finns styrdokument/rutiner for diarieforing av allmanna handlingar?

Vi bedomer att det finns styrdokument och rutiner for diarieforing av allménna
handlingar.

Vi ser positivt pa att styrdokument och rutiner ses over eftersom verksamheten
bedomer att de inte dr dndamalsenliga.

Sker diarieféring i enlighet med lagstiftning och interna styrdokument och ruti-
ner?

Vi bedomer att regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och regionala ut-
vecklingsndmnden inte har en diarieforing av handlingar som uppfyller kraven 1
lagstiftning, styrdokument och rutiner. Var beddmning baseras pa de brister som
verifierats 1 var stickprovskontroll.

Tjansteutldtanden diariefors inte annat an undantagsvis. Detta motsvarar region-
ens arbetssitt. Vi bedomer dock att dessa dokument ska betraktas som allménna
handlingar och dédrmed diarieforas pé aktuella drenden. Att fragan tydliggors i
kommande revidering ser vi dock positivt pa. Vidare diariefors inte protokollsut-
drag fran utskott i det drende de tillhor.

Vér granskning visar pa brister i diarieforingen da det finns handlingar som hor
till ett &rende som inte har diarieforts som allmén handling samt att det finns
handlingar som vi kan se inte diarieforts det datum de dr att anse som inkomna
handlingar till Region Vésternorrland.
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Vi noterar att regionstyrelsen, hilso- och sjukvérdsndmnden och regionala ut-
vecklingsndmnden inte foljer faststdllda rutiner for d&renden som ska passera flera
namnder dér, enligt rutinen, samtliga handlingar ska diarieforas.

Finns styrdokument/rutiner for utldimnande av allmdnna handlingar?

Vi bedomer att Region Visternorrland har styrdokument/rutiner for utlimnande
av allménna handlingar.

Sker utlamning av allmanna handlingar i enlighet med lagstiftning och interna
styrdokument och rutiner?

Vi bedomer att regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsndamndens inte sékerstéllt att utlimnande av allmdnna handlingar sker 1
enlighet med lagstiftning och interna styrdokument och rutiner.

Det utlamnandetest som genomforts inom ramen for granskningen har visat att
mindre 4n hélften av alla forfrdgningar har besvarats inom tva arbetsdagar och
brister 1 utlimnandet férekommer inom béda granskade ndmnderna och styrelsen.
Dérmed bedoms skyndsamhetskravet inte ha uppfyllts.

Vi har 1 6vrigt noterat att flera begirda handlingar inte har erhallits di de inte
finns upprittade, detta trots att Region Visternorrland, antingen enligt lag eller
egna riktlinjer, beskriver att sddan handling ska finnas. Det kan inte anses som
tillfredstillande.

Vi ser positivt pa de att efterfraigningar som bedomts omfattas av sekretess har
hanterats sd att information om att fa ett overklagningsbart beslut har erhallits.

Har en riskanalys gjorts av processen/rutinerna fér att sikerstilla en dnda-
malsenlig hantering av allmdnna handlingar?

Vi har inte kunnat se att ndgon av ndmnderna eller styrelsen beaktat omradet gil-
lande hantering av allménna handlingar sdsom utldimnande av allménna handling-
ar eller diarieforing i sina internkontrollplaner och underliggande riskanalyser.

Har Regionstyrelsen féljt upp arbetet med diarie- och drendehantering?

Vi bedomer att regionstyrelsen, vare sig for den egna verksamheten som for 6v-
riga ndmnder, har foljt upp arbetet med diarie- och drendehantering. Regionstyrel-
sen har vidare inte f6ljt upp arkivering av allminna handlingar. Regionstyrelsens
uppfoljningsansvar enligt riktlinjen Diarieforing och drendehantering har ddrmed
inte uppfyllts.

Regionstyrelsen har inte heller genomfort nagon tillsyn av myndigheternas arkiv i
enlighet med det av regionfullmiktige faststédllda arkivreglementet.

Finns en plan for arbetet med att uppratta informationshanteringsplaner?

Vi har i vér granskning inte kunnat se att regionstyrelsen sékerstéllt att en plan for
arbetet med att uppritta informationshanteringsplaner har utarbetats.
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Rekommendationer
Nedan framgér véra frimsta rekommendationer. Aktuellt avsnitt i rapporten anges
nedan inom parentes.

Rekommendationer till regionstyrelsen, hdlso- och sjukvardsnimnden och
regionala utvecklingsndimnden
o Sikerstdll att diarieforing av allmédnna handlingar f6ljer lagstiftning (6.2)
e Sikerstdll att utlimning av allminna handlingar f6ljer lagstiftning (6.4)
e Beakta risker avseende hanteringen av allminna handlingar 1 riskanalyser
for den interna kontrollen (6.5)
Rekommendationer till regionstyrelsen

o Sikerstill att uppfoljning gors av arbetet med diarie- och drendehantering i
enlighet med riktlinje Diarieforing och drendehantering samt att tillsyn
genomfors enligt Arkivreglementet (6.6)

o Sikerstill att det utarbetas en plan for arbetet med att upprétta
informationshanteringsplaner samt foljer upp arbetet utifran planen (6.7)

Anton Johansson
Revisor
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