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1 Sammanfattning 

KPMG har av Region Västernorrlands revisorer fått i uppdrag att granska regionens 

systematiska arbetsmiljöarbete. 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om det bedrivs ett systematiskt 

arbetsmiljöarbete. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att det delvis bedrivs ett 
systematiskt arbetsmiljöarbete. 

Det finns underlag som påvisar hur arbetsmiljöuppgifter fördelas men detta 

överensstämmer inte helt med den praktiska fördelningen. 

Vår granskning indikerar att arbetet med riskanalyser och handlingsplaner inte alltid 

sker i enlighet med regionens interna styrande dokument. Gällande utarbetande av 

arbetsmiljömål anser vi att det finns behov av att tydliggöra denna process. Avseende 

styrande dokument och information med bäring på det systematiska arbetsmiljöarbetet 

indikerar vår granskning på att det kan vara svårt att navigera på regionens intranät. 

Hälso-och sjukvårdsnämnden följer i allt väsentligt upp att förvaltningens verksamhet 

drivs i enlighet med arbetsmiljölagen och föreskrifterna för arbetsmiljön. Däremot anser 

vi att det finns behov av att tydliggöra verksamhetssystemets funktion i arbetet. 
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Revisionsfråga  Bedömning 

Finns en tydlig ansvars- och uppgiftsfördelning i det 

systematiska arbetsmiljöarbetet? 

Delvis 

Bedrivs ett systematiskt arbetsmiljöarbete på de olika 

organisatoriska nivåerna inom Hälso- och sjukvårdsnämndens 

verksamhet, med att undersöka, genomföra och följa upp 

verksamheten för att förebygga olyckor och ohälsa? 

Delvis 

Finns väsentliga styrdokument och rutiner för att främja en god 

arbetsmiljö och för att bedriva ett systematiskt 

arbetsmiljöarbete? 

I allt väsentligt 

Följer Hälso- och sjukvårdsnämnden upp att förvaltningens 

verksamhet drivs i enlighet med arbetsmiljölagen och 

föreskrifterna för arbetsmiljön? 

I allt väsentligt 

Har regionstyrelsen uppsikt över att nämnderna arbetar med 

arbetsmiljöfrågor enligt de regelverk som finns och utifrån 

regionens uppställda mål samt har den gjort en årlig 

uppföljning av nämndernas arbete? 

I allt väsentligt 

För närmare beskrivning av bakgrunden till våra bedömningar hänvisar vi till respektive 

avsnitt i revisionsrapporten. 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi hälso- och sjukvårdsnämnden 

att: 

— Kartlägga anledningar till upplevd obalans mellan tilldelade arbetsmiljöuppgifter 

och befogenheter och resurser, se avsnitt 3.2.2. 

— Tillse att de arbetsmiljöåtgärder som inte genomförs omedelbart dokumenteras 

i en skriftlig handlingsplan, se avsnitt 3.3.5. 
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Därutöver rekommenderar vi regionstyrelsen att: 

— Tydliggöra arbetsmiljöpolicyns beskrivning av hur arbetsmiljöuppgifter fördelas, 

se avsnitt 3.2.2. 

— Tydliggöra processen för arbetet med riskbedömningar, se avsnitt 3.3.5. 

— Tydliggöra processen för utarbetande av arbetsmiljömål på verksamhetsnivå, 

se avsnitt 3.3.5. 

— Se över utformningen av intranätets funktioner med bäring på det systematiska 

arbetsmiljöarbetet i syfte att främja användarvänligheten, se avsnitt 3.3.5. 

— Ta ställning till hur verksamhetssystemet ska användas för dokumentering av 

arbetsmiljöuppgifter, se avsnitt 3.4.3. 
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2 Bakgrund 

KPMG har av Region Västernorrlands revisorer fått i uppdrag att granska regionens 

systematiska arbetsmiljöarbete. 

Enligt Arbetsmiljöverket finns det många arbetsmiljörisker inom hälso- och sjukvården. 

De vanligaste uppges vara hög fysisk och psykisk belastning samt risker för smitta. 

Arbetsmiljöverket anger vidare att det har visat sig att på arbetsplatser där arbetsgivare 

och anställda har ett bra arbetsmiljöarbete finns också en god patientsäkerhet. 

Regionen omfattas, i likhet med övriga arbetsgivare, av Arbetsmiljöverkets föreskrift om 

Systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1)1. Systematiskt arbetsmiljöarbete innebär 

att undersöka, genomföra och följa upp verksamheten för att förebygga olyckor och 

ohälsa. 

I Hälso- och sjukvårdsnämndens årsrapport 2023 anges att bemanning med egen 

personal, kompetensförsörjning och arbetsmiljö är ett identifierat riskområde. 

Enligt Hälso- och sjukvårdsnämndens årsrapport 2023 ökade kostnaden för inhyrd 

personal inom nämndens verksamhetsområde med 65 procent under året. Av Hälso-

och sjukvårdsnämndens verksamhetsplan 2024 framgår att ambitionen är att i största 

möjliga mån ha medarbetare som är anställda av Region Västernorrland. 

Revisorerna bedömer att det finns en risk för brister i arbetsmiljöarbetet, vilket bland 

annat kan leda till svårigheter att rekrytera och behålla personal. Revisorerna anser att 

ett väl fungerande arbetsmiljöarbete är väsentligt för såväl de anställda som för 

patientsäkerheten. 

 

 

 

 
1 Förskriften har den 1 januari 2025 ersatts av Arbetsmiljöverkets föreskrifter och allmänna råd (AFS 
2023:1) om systematiskt arbetsmiljöarbete samt föreskrifter och allmänna råd (AFS 2023:2) om planering 
och organisering av arbetsmiljöarbete. 
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2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om det bedrivs ett systematiskt 

arbetsmiljöarbete. 

Granskningen har omfattat följande revisionsfrågor: 

- Finns en tydlig ansvars- och uppgiftsfördelning i det systematiska 

arbetsmiljöarbetet? 

- Bedrivs ett systematiskt arbetsmiljöarbete på de olika organisatoriska nivåerna 

inom Hälso- och sjukvårdsnämndens verksamhet, med att undersöka, 

genomföra och följa upp verksamheten för att förebygga olyckor och ohälsa? 

- Finns väsentliga styrdokument och rutiner för att främja en god arbetsmiljö och 

för att bedriva ett systematiskt arbetsmiljöarbete? 

- Följer Hälso- och sjukvårdsnämnden upp att förvaltningens verksamhet drivs i 

enlighet med arbetsmiljölagen och föreskrifterna för arbetsmiljön? 

- Har regionstyrelsen uppsikt över att nämnderna arbetar med arbetsmiljöfrågor 

enligt de regelverk som finns och utifrån regionens uppställda mål samt har den 

gjort en årlig uppföljning av nämndernas arbete? 

Granskningen har avsett hälso- och sjukvårdsnämnden men har även omfattat 

regionstyrelsens övergripande ansvar för arbetsmiljön. 

2.2 Revisionskriterier 

I granskningen har revisionskriterierna utgjorts av: 

- Kommunallagen 6 kap § 6 

- Arbetsmiljölag (1977:1160) 

- Systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1)2 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 Från och med 1 januari 2025 gäller Arbetsmiljöverkets föreskrifter och allmänna råd (AFS 2023:1) om 
systematiskt arbetsmiljöarbete samt föreskrifter och allmänna råd (AFS 2023:2) om planering och 
organisering av arbetsmiljöarbete. 
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- Arbetsmiljöpolicy 

- Regionplan 2024–2026 

- Reglemente för regionstyrelsen 

- Reglemente för hälso- och sjukvårdsnämnden 

2.3 Metod 

Granskningen har genomförts genom: 

- Dokumentstudier av bland annat arbetsmiljöpolicy, regionplan 2024–2026, 

reglemente, verksamhetsplaner, delårsrapporter 2024, årlig uppföljning av det 

systematiska arbetsmiljöarbetet, medarbetarundersökning, riktlinje för 

arbetsmiljöarbete samt metodstöd för det systematiska arbetsmiljöarbetet. 

- Intervjuer har genomförts med biträdande regiondirektör/hälso-och 

sjukvårdsdirektör, HR-direktör, medarbetare HR Närstöd som arbetar mot 

hälso-och sjukvårdsnämndens verksamheter, områdesdirektör 

länssjukvårdsområde somatik samt områdesdirektörer för 

närsjukvårdsområdena norr, väster respektive söder. Intervjuer har genomförts 

med ett urval av enhetschefer inom länssjukvårdsområde somatik, de tre 

närsjukvårdsområdena samt ett urval av huvudskyddsombud inom 

länssjukvårdsområde somatik samt de tre närsjukvårdsområdena. 

- Enkät har skickats till samtliga första linjens chefer inom länssjukvårdsområde 

somatik samt de tre närsjukvårdsområdena. Enkäten skickades till totalt 172 

chefer. Vid utdrag från personalsystemet inkluderades 26 chefer med titel 

verksamhetschef. Enkäten har besvarats av 103 chefer inom 

länssjukvårdsområde somatik (53 svar) samt närsjukvårdsområde norr (15 

svar), väster (12 svar) och söder (23 svar). En del av frågorna har 

svarsalternativ enligt skalan Ja-Delvis-Nej medan de andra har på en skala från 

"stämmer helt" till "stämmer inte alls". Svarspersonerna har även haft möjlighet 

att beskriva övriga synpunkter kring det systematiska arbetsmiljöarbetet genom 

fritextsvar. Enkätens resultat presenteras i rapporten avrundat till heltal. 
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De bedömningar som avlämnas i granskningen har utgått ifrån följande 

bedömningsnivåer. 

Regiondirektör och samtliga intervjuade har beretts möjlighet att faktakontrollera 

rapporten. 
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3 Resultat av granskningen 

3.1 Styrande dokument 

3.1.1 Arbetsmiljöpolicy 

Regionfullmäktige har antagit Arbetsmiljöpolicy3 i syfte att tydliggöra vad en god och 

hållbar arbetsmiljö är samt för att ange regionens viljeinriktning för hälsofrämjande 

arbetsplatser. 

I arbetsmiljöpolicyn anges följande övergripande mål för arbetet: 

• Chefer och skyddsombud har god kompetens inom arbetsmiljöområdet. 

• Alla verksamheter arbetar systematiskt med arbetsmiljön i vardagen. 

• Alla medarbetare tar ansvar för att bidra till en god arbetsmiljö, fri från all form 

av diskriminering och kränkande särbehandling. 

• Alla medarbetare förstår verksamhetens syfte, uppdrag och sitt eget 

arbetsinnehåll samt känner sig sedda, bekräftade och har möjlighet känna 

delaktighet i arbetet. 

Arbetsmiljöpolicyn gör gällande att regionstyrelsen, på uppdrag av regionfullmäktige, 

har uppsikt över att nämnderna arbetar med arbetsmiljöfrågor enligt de regelverk som 

finns samt utifrån regionens uppställda mål. Regionstyrelsen ska följa upp nämndernas 

arbete årligen. Vidare anges att nämnderna är ansvariga för att förvaltningarnas 

verksamhet drivs i enlighet med arbetsmiljölagen och föreskrifterna för arbetsmiljön. 

Varje nämnd ska fördela arbetsmiljöuppgifter vidare till förvaltningschef samt följa upp 

förvaltningens systematiska arbetsmiljöarbete årligen. Nämnderna ska ta del av 

arbetsmiljöarbetet genom den uppföljning som sker med chefer vid de olika 

förvaltningarna. 

Av vår enkät framgår att 85 procent av cheferna uppger att de känner till 

arbetsmiljöpolicyn. Resterande av cheferna som besvarade enkäten svarade ”delvis”. 

 

 

 

 

 
3 Regionfullmäktige 2022-02-24, § 37 
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3.1.2 Regionplan 2024–2026 

Ett av regionfullmäktiges mål som anges i Regionplan 2024–20264 är att erbjuda 

attraktiva arbetsplatser för medarbetare och chefer. Det beskrivs att regionen ska göra 

detta genom att bland annat tillse en attraktiv arbetsmiljö. 

Till målet om attraktiva arbetsplatser anges ett flertal indikatorer avseende Hållbart 

medarbetarengagemang (HME) för bedömning av måluppfyllelse. Samtliga indikatorer 

ska följas upp per helår och redovisas nedbrutet på kön. Målvärde för samtliga 

indikatorer är att bibehålla samma nivå eller öka jämfört med mätningen från 2022. 

Av regionplanen framgår att styrelsen och nämnderna ska arbeta i dialog och 

samverkan för att uppfylla de gemensamma målen. I sina respektive 

verksamhetsplaner ska styrelsen och nämnderna koppla indikatorer till de 

regionplansmål som relaterar till grunduppdragen. 

Det framgår av Hälso- och sjukvårdsnämndens verksamhetsplan 2024–20265 att 

nämnden ska arbeta för uppfyllelse av fullmäktiges mål om attraktiva arbetsplatser 

genom att bland annat tillse att i största möjliga mån ha medarbetare som är anställda 

av regionen. Nämndens ambition är att minska beroendet av inhyrd personal. En 

långsiktigt stabil bemanning förväntas skapa förutsättningar för en god arbetsmiljö. 

Indikator för måluppfyllelse är andel kostnad inhyrd personal i relation till egna 

personalkostnader. Utfall år 2023 var 18 procent och målvärde för 2024 är 15 procent. 

3.1.3 Reglemente 

Reglemente för regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala 

utvecklingsnämnden 2023–20266 gör gällande att regionstyrelsen är 

anställningsmyndighet för samtliga anställda och har det övergripande arbetsgivar- och 

arbetsmiljöansvaret. I styrelsens uppgifter ingår att ansvara för att fullmäktiges beslut 

verkställs samt att fullgöra de uppdrag som fullmäktige har överlämnat. 

 

 
4 Regionfullmäktige 2023-11-22, § 189 
5 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2023-10-05, § 122 
6 Regionfullmäktige 2023-06-21, § 110 
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Av reglementet framgår att hälso- och sjukvårdsnämnden ska ansvara för att 

verksamheten inom nämndens ansvarsområde bedrivs effektivt och i enlighet med 

policy, mål och program. Vidare ska nämnden ansvara för att verksamheten bedrivs i 

enlighet med anvisningar och direktiv från regionstyrelsen. 

3.2 Ansvars- och uppgiftsfördelning 

Enligt regionstyrelsens riktlinje för intern styrning och kontroll7 är styrelsen ansvarig för 

att samordna styrningen av regionens verksamhet och ska initiera utveckling av 

arbetsformer, system och rutiner. Vidare anges att både styrelsen och nämnderna är 

ansvariga för att bedriva en verksamhet i enlighet med regionfullmäktiges mål och 

riktlinjer samt föreskrifter. Styrelsen och nämnderna är även ansvariga för att tillse att 

den interna kontrollen är tillräcklig. 

Regionstyrelsen har fastställt en styrmodell8 för regionen, vilken anger att 

förvaltningarna ska utarbeta en verksamhetsplan utifrån regionplanen samt 

styrelsens/nämndernas mål och prioriteringar. Förvaltningarna ska koppla aktiviteter till 

målen och kan även tillföra egna indikatorer. Aktiviteter som relaterar till målstyrningen 

ska registreras och följas upp i systemverktyget för planering och uppföljning. 

En bilaga9 till regionstyrelsens verksamhetsplan 2024 gör gällande att HR är operativt 

ansvarig för regionstyrelsens uppdrag som anställningsmyndighet. Uppdraget som 

anställningsmyndighet ska genomföras genom att bland annat driva det övergripande 

HR-arbetet med plattformar och policys, genom verksamhetsnära stöd till chefer samt 

genom regionhälsan, vars uppgifter omfattar förebyggande arbetsmiljöarbete, 

rehabilitering och friskvård. 

3.2.1 Fördelning av arbetsmiljöuppgifter 

Regionstyrelsen har antagit en riktlinje för arbetsmiljöarbete10, vilken anger att den 

politiska ledningen har det yttersta ansvaret för arbetsmiljön och ska fördela 

 

 
7 Regionstyrelsen 2024-03-15, § 39 
8 Regionstyrelsen 2024-03-15, § 38 
9 Beskrivning av operativt ansvar för regionstyrelsens uppdrag och ansvarsuppgifter 
10 Regionstyrelsen 2018-06-07, § 221 
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arbetsuppgifter genom olika chefsförordnanden. Vid tillträde som chef ska dennes 

ansvar och uppgifter tydliggöras i ett särskilt dokument, vilket är en bilaga till 

anställningsavtalet. Om en chef upplever att hen inte har tillräckliga förutsättningar för 

en arbetsmiljöuppgift ska denne returnera uppgiften till sin närmste chef. Detta ska ske 

skriftligt med en beskrivning och motivering av förhållandena och konsekvenserna. 

Därefter ska det förekomma en löpande dialog mellan cheferna tills situationen är löst. 

Av arbetsmiljöpolicyn framgår att nämnderna är ansvariga för att deras verksamheter 

drivs i enlighet med lagstiftning och föreskrifter. Nämnderna ska med anledning av 

detta fördela arbetsmiljöuppgifter till förvaltningschef. Enligt hälso- och 

sjukvårdsdirektörens anställningsavtal har regionstyrelsens ordförande tilldelat 

direktören arbetsmiljöuppgifter. Hälso- och sjukvårdsdirektören har i sin tur fördelat 

uppgifter till underställda områdesdirektörer. Vid intervjuer samt i dokument framgår att 

skrivningen i arbetsmiljöpolicyn inte är aktuell, då hälso- och sjukvårdsnämnden inte 

fördelar några arbetsmiljöuppgifter. Vid intervju uppges vidare att det sedan sker en 

uppgiftsfördelning från förvaltningschef till områdesdirektör, till verksamhetschef och till 

enhetschef. 

Det framgår av den enkät vi genomfört att 92 procent av cheferna har blivit tilldelade 

arbetsmiljöuppgifter genom bilagan "Fördelning av arbetsmiljöuppgifter" i 

anställningsavtalet. Åtta procent har svarat ”delvis”. Det framgår inte vad som är 

anledningen till detta. 

Till påståendet ”min upplevelse är att jag har tillräckliga befogenheter och resurser för 

att utföra de arbetsmiljöuppgifter jag har blivit tilldelad” svarade 51 procent av cheferna 

att det ”stämmer ganska väl”. 37 procent svarade ”varken eller” eller ”stämmer ganska 

dåligt”. 9 procent svarade ”stämmer helt” medan tre chefer svarade ”stämmer inte alls”. 

Vid intervju med enhetschefer framförs upplevelser om att det inte finns tillräckliga 

resurser, främst i form av tid, för att kunna utföra samtliga uppgifter i den utsträckning 

som förväntas. Det beskrivs som ovanligt att arbetsmiljöuppgifter returneras men det 

finns exempel då det skett. 
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3.2.2 Bedömning 

Vår bedömning är att det delvis finns en tydlig ansvars- och uppgiftsfördelning i 
det systematiska arbetsmiljöarbetet. 

Det finns underlag som påvisar hur arbetsmiljöuppgifter fördelas genom chefsleden 

inom hälso- och sjukvårdsnämndens förvaltning. Vi kan däremot konstatera att den 

beskrivning kring fördelning av arbetsuppgifter som anges i arbetsmiljöpolicyn inte 

överensstämmer med den praktiska fördelningen. Av AFS 2001:1 framgår att 

arbetsgivaren ska fördela arbetsmiljöuppgifter till chefer samt tillse att cheferna har 

tillräckliga befogenheter, resurser och kompetens för att utföra dessa. Vi noterar i 

granskningen att enkäten visar att några enhetschefer är osäkra på om de har 

fördelade arbetsmiljöuppgifter samt att det finns en upplevd obalans mellan tilldelade 

arbetsmiljöuppgifter och befogenheter och resurser. 

3.3 Genomförande av det systematiska arbetsmiljöarbetet 

3.3.1 Övergripande förutsättningar 

Den lokala målstyrningen av arbetsmiljöarbetet varierar 

Det framgår av regionens arbetsmiljöpolicy att respektive verksamhet årligen ska 

utarbeta egna målsättningar för arbetsmiljöarbetet utifrån verksamhetens behov. De 

verksamhetsspecifika målen ska utgå från de regionövergripande målen, vilka anges i 

avsnitt 3.1.1. Enligt arbetsmiljöpolicyn ska de verksamhetsspecifika målen synliggöras 

och preciseras i regionplanen allteftersom de identifieras. 

Vi har inte erhållit skriftliga underlag som tydliggör målstyrningsprocessen. Av 

intervjuer med enhetschefer framgår skilda beskrivningar av hur processen ser ut. 

Bland annat framgår att det genomförs workshops inom en del verksamheter i syfte att 

utarbeta mål. Andra enhetschefer beskriver att målsättningarna i huvudsak utarbetas 

av verksamhetschef utan någon direkt medverkan från enhetscheferna. 
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Årshjulet upplevs som ett stöd i arbetet men följs inte av alla chefer 

På regionens intranät finns beskrivningar av och information om det systematiska 

arbetsmiljöarbetet. Bland annat finns det ett regionövergripande årshjul som anger när 

under året olika aktiviteter ska genomföras. Intranätet används även för att 

kommunicera riktlinjer och instruktioner avseende det systematiska arbetsmiljöarbetet. 

Bland annat anges att skyddsronder ska genomföras i januari eller februari och 

medarbetarenkät i oktober eller november. Vid ett flertal intervjuer beskrivs intranätet 

som svårt att navigera i. Upplevelser av intranätet som svårnavigerat styrks ytterligare 

av den enkätundersökning vi genomfört. 

Diagram 1. 

Ja
47%

Delvis
48% Nej

5%

Det är tydligt för mig hur jag ska navigera på intranätet för att ta del av rutiner och 
annat stödmaterial avseende arbetsmiljöområdet

Ja Delvis Nej

48 procent av cheferna som besvarat vår enkät svarade ”delvis” till påståendet ”det är 

tydligt för mig hur jag ska navigera på intranätet för att ta del av rutiner och annat 

stödmaterial avseende arbetsmiljöområde”. 

Årshjulet har interaktiva funktioner som innehåller fördjupade beskrivningar och 

stödmaterial för de aktiviteter som ska genomföras under året. Tidsperioden för 

genomförandet av en del av åtgärderna i årshjulet beskrivs av en del enhetschefer vara 

utmanande att anpassa till den specifika verksamheten. Av den enkät vi genomfört 

framgår att 25 procent av cheferna som besvarat enkäten ”delvis” följer årshjulet. Två 

chefer har även svarat att de inte följer årshjulet. 
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Vid intervju framförs att chef kan ändra status för aktiviteterna samt lämna 

kommentarer i det verksamhetssystem där årshjulet finns. Överordnad chef har tillgång 

till det underordnade chefer rapporterar i systemet. I dagsläget arbetar dock inte alla 

chefer i systemet. Det beskrivs under intervjuer att det kan finnas ett flertal anledningar 

till att arbetsmiljöarbetet inte dokumenteras i verksamhetssystemet. Exempel som lyfts 

är bland annat tidsbrist samt behov av ökade tekniska färdigheter för att hantera 

övergången från pappersdokumentation. Det beskrivs även att inte sker någon 

uppföljning av huruvida verksamhetssystemet används för dokumentation, med 

undantag för den årliga arbetsmiljöuppföljningen. Det påtalas dock vid intervju att det 

inte upplevs som att det finns beslut om att arbetet ska dokumenteras i systemet. Vår 

enkätundersökning indikerar på att en betydande andel av cheferna inte använder 

verksamhetssystemet fullt ut för att dokumentera arbetsmiljöarbetet. 

Diagram 2. 

Ja
47%

Delvis
35%

Nej
18%

Jag använder mig av regionens verksamhetssystem för att dokumentera 
arbetsmiljöarbetet som bedrivs i min verksamhet 

Ja Delvis Nej

Det framgår av diagrammet att 35 procent av cheferna som besvarat vår enkät har 

svarat ”delvis” och 18 procent har svarat ”nej" till påståendet om de använder sig av 

regionens verksamhetssystem för att dokumentera arbetsmiljöarbetet som bedrivs 

verksamheten. 
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Skilda upplevelser kring hur samverkan fungerar 

Vid intervju framförs att facklig samverkan på regionövergripande nivå sker via 

Centrala personal- och arbetsmiljörådet (CPAR). Förvaltningen Hälso- och sjukvård har 

ingen egen nivå av samverkan utan det sker på regionövergripande nivå i CPAR. 

Vidare har respektive område ett lokalt personal- och arbetsmiljöråd (LPAR). På 

verksamhetsnivå finns verksamhetsråd för samtliga verksamheter, med undantag för 

den rättspsykiatriska vården. På enhetsnivå ska samverkan ske via APT samt i dialog 

mellan chef och skyddsombud. 

Vid intervju med fackliga representanter beskrivs upplevelser om att fackliga 

representanter sällan har möjlighet till faktisk påverkan vid planeringsmöten inför 

förändringar. Det uppges att medlemmar upplever att frågor redan är avgjorda inför 

förhandlingarna och att samverkan enbart fungerar som ett informationsforum. 

Av den enkät vi genomfört framgår att 78 procent av cheferna har svarat ”stämmer 

helt” eller ”stämmer ganska väl” till påståendet ”i min verksamhet har vi en 

välfungerande samverkan med fackliga organisationer i arbetsmiljöfrågor”. 16 procent 

svarade ”varken eller” och övriga svarade ”stämmer ganska dåligt” eller ”stämmer inte 

alls”. En del arbetsplatser saknar skyddsombud, vilket beskrivs vid intervju försvåra 

den vardagliga samverkan. 

Det framförs vid intervju att det pågår ett arbete med att utarbeta ett nytt 

samverkansavtal. Det nuvarande avtalet är tecknat 1991 och beskrivs bland annat 

innehålla beteckningar för organisationsnivåer som inte längre är aktuella. Vid intervju 

med fackliga representanter framförs det att det skett ett flertal försök med att utarbeta 

ett nytt samverkansavtal men att parterna ännu inte kommit överens. 

Chefers möjlighet till stöd och utveckling 

Vid intervju med representanter för HR beskrivs att det operativa chefsstödet främst 

utgörs av HR närstöd, vilket består av 22 medarbetare. Det beskrivs att närstödet ska 

bidra med stöd till chefer för att säkerställa efterlevnad till årshjulet. 

Vid intervjuer med enhetschefer framförs upplevelser om att chefsstödet har förändrats 

under de senaste åren, bland annat upplevs tillgängligheten ha blivit sämre. Det 
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beskrivs även att regionhälsans utbud på tjänster har minskat, vilket medfört fler 

uppgifter för enhetscheferna. 

Riktlinjen för arbetsmiljö gör gällande att nyanställda chefer ska genomgå en 

grundläggande arbetsmiljöutbildning, senast ett år efter tillträdet. Överordnad chef har 

ansvaret för att detta prioriteras. Av intervjuer framgår att det inte finns fler obligatoriska 

utbildningar för chefer med bäring på det systematiska arbetsmiljöarbetet. Det framgår 

av information publicerad på regionens intranät att det finns möjlighet att genomgå 

utbildningar kring hur ohälsosam arbetsbelastning och kränkande särbehandling kan 

förebyggas och hanteras samt utbildningar kring riskbedömning och förebyggande av 

hot och våld. Vid intervjuer med enhetschefer framförs att det ofta är en utmaning att 

prioritera tiden till att genomgå utbildningar, då mer verksamhetsakuta frågor behöver 

hanteras. 

Enligt riktlinje för arbetsmiljöarbete har regionen och de fackliga organisationerna ett 

delat ansvar för kompetensutveckling av skyddsombud. Det framgår att de fackliga 

organisationerna har möjlighet att anmäla deltagare till regionens grundläggande 

arbetsmiljöutbildning. 

3.3.2 Undersökning av arbetsförhållanden 

Vid våra intervjuer framförs att den fortlöpande undersökningen av arbetsförhållanden 

främst sker i samband med arbetsplatsträffar, skyddsronder, medarbetarsamtal, 

medarbetarundersökning samt genomgång av rapporterade tillbud. Arbetet ska även 

bedrivas på olika organisationsnivåer i samverkan med fackliga organisationer. 

Arbetsplatsträffar 

Enligt metodstöd för systematiskt arbetsmiljöarbete11 har samtliga medarbetare rätt till 

en arbetsplatsträff per månad. Vidare beskrivs arbetsplatsträffarna som en 

återkommande samverkansmöjlighet och en möjlighet till att undersöka arbetsmiljön. 

Vid intervjuer framförs att de rutiner och aktiviteter som finns i årshjulet ofta hanteras i 

samband med arbetsplatsträffar. 

 

 

 

 

 
11 Regionledningsförvaltningen 2023-12-17 
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Skyddsronder 

Metodstöd för systematiskt arbetsmiljöarbete gör gällande att skyddsrond som 

undersöker den organisatoriska, den psykosociala och den fysiska arbetsmiljön ska 

ske minst en gång per år. Det uppges vara möjligt att genomföra skyddsrond för 

arbetsmiljöns olika delar vid separata tillfällen. Skyddsronden ska genomföras under 

den tidsperiod som anges i årshjulet för det systematiska arbetsmiljöarbetet och ska 

dokumenteras skriftligt. Både chef och skyddsombud ska delta. Regionen har ett flertal 

checklistor som skyddsronderna ska utgå från. 

Enligt metodstöd för systematiskt arbetsmiljöarbete ska risker eller brister som 

identifieras under en skyddsrond dokumenteras i en skriftlig handlingsplan. Åtgärderna 

i handlingsplanen ska vara tidsatta och det ska framgå vem som är ansvarig för 

respektive åtgärd samt hur uppföljning ska ske. Det framgår av information på 

regionens intranät att i de fall befogenheter, resurser eller kompetens för att åtgärda 

risken eller bristen saknas på enhetsnivå måste det lyftas upp till nästa beslutsnivå. 

Medarbetarsamtal 

Av information publicerad på regionens intranät framgår att varje medarbetare ska 

genomföra ett medarbetarsamtal varje år tillsammans med sin närmsta chef. Samtalets 

syfte beskrivs vara att fånga in medarbetarens upplevelse av sin arbetssituation samt 

utarbeta en individuell utvecklingsplan. Under samtalet ska även föregående års 

utvecklingsplan följas upp. Vid intervju framförs att medarbetarsamtalet samt den 

individuella utvecklingsplanen kan dokumenteras i antingen den mall/metodstöd som 

finns eller i regionens nya lärande- och kompetenssystem. 

Mallen/metodstöd för medarbetarsamtal mellan medarbetare och chef gör gällande att 

det är chefens ansvar att boka in samtalet. Chef är även ansvarig för att följa upp de 

överenskommelser som genomförs under samtalet. Mallen innehåller vidare frågor 

som behandlar bland annat förväntningar på samtalet, mål, arbetsuppgifter, 

arbetsmiljö, hälsa och kompetensutveckling. 



 

 19 
© 2025 KPMG AB. All rights reserved. 

 
Document classification: KPMG Public 

Region Västernorrland 
 
Granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete  
 
2025-03-26 

Enligt protokoll från avstämning angående löneöversyn 202412 har facklig part påtalat 

till arbetsgivaren under flera års tid att det finns stora brister i genomförandet av 

medarbetarsamtal, trots möjlighet till utbildning för chefer. 

Det finns en motsvarande mall/metodstöd för medarbetarsamtal mellan chef och 

överordnad chef. 

Medarbetarenkät 

Av den regionövergripande årsredovisningen 2023 framgår att den årliga 

medarbetarundersökningen avseende Hållbart medarbetarengagemang (HME) hade 

en övergripande svarsfrekvens på 78,1 procent. Resultatet av undersökningen 

presenteras på nämndnivå och gör gällande att resultatet gällande delområdena 

”styrning”, ”ledarskap” och ”motivation” befunnit sig på någorlunda liknande nivå under 

de senaste fyra åren. 

Regionstyrelsen har följt upp undersökningens resultat på regionövergripande nivå13 

och av beslutsprotokoll framgår att årets övergripande resultat är att HME-index har 

ökat från 78 till 79. Det beskrivs även att regionens chefer har, tillsammans med det 

egna undersökningsresultatet, fått en handbok om enkäten och hur de kan arbeta 

vidare med resultatet på arbetsplatsen. 

Hälso- och sjukvårdsnämnden har följt upp resultatet av medarbetar- och 

säkerhetsenkäten 2024 på nämndnivå14. Av beslutsprotokoll framgår att 

undersökningens resultat har medfört att verksamheten ska fokusera sitt kommande 

arbete på målstyrning, patienternas delaktighet i patientsäkerhetsarbetet, 

utsatthetsfrågor samt på att behålla ett bra resultat i övrigt. 

I medarbetarenkäten finns flera frågor med bäring på upplevelsen av både den fysiska 

samt den organisatoriska och sociala arbetsmiljön. Vi noterar att 28 procent svarat 

”varken eller” och 14 procent negativt till påstående ”ser fram emot att gå till jobbet”. 

 

 

 

 
12 Avstämning med Vision 2024-10-07, § 3 
13 Regionstyrelsen 2024-12-17, § 279 
14 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-12-18, § 149 
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Det framgår vidare att 20 procent har svarat att de ”varken eller” är insatta i 

arbetsplatsens mål. Tio procent har svarat negativt. 

Vi noterar även att 91 procent ställer sig positiva till påståendet att arbetet känns 

meningsfullt samt att 90 procent ställer sig positiva till påståendet ”jag vågar prata om 

mina misstag”. Det framgår även att inga medarbetare har angett att de utsatts för hot 

och våld av chef/medarbetare. 

Avvikelserapportering 

Arbetsmiljöpolicyn gör gällande att verksamhetschef/enhetschef ska skapa möjligheter 

till samverkan på arbetsplatsen inom arbetsmiljöområdet och skapa lärande genom 

arbete med avvikelser. 

Det framgår av metodstöd för systematiskt arbetsmiljöarbete att samtliga tillbud och 

arbetsskador ska anmälas via intranätet. Av information publicerad på regionens 

intranät framgår exempel på tillbud och arbetsskador. 

Metodstöd för systematiskt arbetsmiljöarbete gör gällande att anmälan skickas genom 

avvikelsessystemet till närmsta chef. Vidare är det chefens ansvar att, tillsammans 

med skyddsombud och/eller medarbetare, utreda vad som skett och utarbeta åtgärder. 

Det framgår av information publicerad på regionens intranät att ärenden sammanställs 

som statistik i verksamhetssystemet när de är utredda och avslutade. 

Vid intervju beskrivs att ett flertal enhetschefer följer upp inrapporterade avvikelser med 

stöd av en avvikelsesamordnare. 

Metodstöd för systematiskt arbetsmiljöarbete gör gällande att inrapporterade 

arbetsskador och tillbud ska följas upp regelbundet i organisationens olika 

samverkansforum. Vid intervju med fackliga representanter beskrivs att avvikelser 

vanligen följs upp per helår inom ramen för samverkan. Det beskrivs vidare att 

uppföljning skiljer sig åt mellan olika samverkansforum och verksamhetsområde 

avseende frekvens och omfattning. 
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3.3.3 Bedömning av identifierade risker i arbetsmiljön 

Det framgår av metodstöd för det systematiska arbetsmiljöarbetet att eventuella brister 

och risker som identifieras vid undersökning av arbetsförhållandena ska riskbedömas 

och dokumenteras skriftligt. Vidare framgår att det vanligen räcker att bedöma om 

risken är låg, medel eller hög. För en del risker krävs en mer omfattande bedömning 

där sannolikhet och konsekvens ska inkluderas. 

Det framgår av informationen publicerad på intranätet att riskbedömningar ska ske på 

olika organisatoriska nivåer: regionnivå, förvaltnings- eller verksamhetsnivå, enhetsnivå 

samt individnivå. 

Vid intervjuer med enhetschefer framförs upplevelser om att riskbedömningar är svåra 

att utarbeta. Det beskrivs även att riskbedömningarna kan upplevas som en 

administrativ uppgift utan konkret påverkan på arbetet. 

Under intervjuer med fackliga företrädare uppges att det förekommer att 

riskbedömningarna inte är färdigställda inför förhandlingar. 

3.3.4 Hantering av identifierade risker i arbetsmiljön 

Enligt informationen publicerad på intranätet ska risker som inte åtgärdas omgående 

dokumenteras i en handlingsplan. Av handlingsplanen ska det framgå planerade 

åtgärder, förväntningar på åtgärderna, vem som ansvarar för dem, tid för när 

åtgärderna ska vara genomförda samt datum och metod för uppföljning. 

Vår enkätundersökning indikerar att processen med att utarbeta handlingsplaner för 

arbetsmiljöåtgärder som inte genomförs omedelbart inte fungerar helt som det är tänkt. 

Diagram 3. 
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Stämmer inte alls
2%

Stämmer ganska 
dåligt
10%

Varken eller
13%

Stämmer ganska 
väl

54%

Stämmer helt
21%

I min verksamhet dokumenteras arbetsmiljöåtgärder som inte genomförs 
omedelbart i en skriftlig handlingsplan 

 

Det framgår av enkätundersökningen att 54 procent av cheferna som besvarade 

enkäten svarade ”stämmer ganska väl” till påståendet ”i min verksamhet dokumenteras 

arbetsmiljöåtgärder som inte genomförs omedelbart i en skriftlig handlingsplan”. 21 

procent svarade ”stämmer helt” medan 13 procent svarade ”varken eller”. Övriga 

svarade ”stämmer ganska dåligt” eller ”stämmer inte alls”. 

Enligt arbetsmiljöpolicyn är förvaltningschef/områdeschef ansvarig för att tillse att det 

utarbetas övergripande handlingsplaner för förvaltningen, vilka kan vara en del i 

underlaget för respektive nämnd i sin uppföljning. Av intervju framgår att 

handlingsplanerna ska följas upp i förvaltningarnas/områdens samverkansråd: LPAR 

(förvaltnings- eller områdesnivå), verksamhetsråd samt arbetsplatsträff (enhetsnivå). 

3.3.5 Bedömning 

Vår bedömning är att det delvis bedrivs ett systematiskt arbetsmiljöarbete, på de 
olika organisatoriska nivåerna inom Hälso- och sjukvårdsnämndens verksamhet, 
med att undersöka, genomföra och följa upp verksamheten för att förebygga 
olyckor och ohälsa. 

Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrifter och allmänna råd om systematiskt 

arbetsmiljöarbete ska riskbedömningar alltid dokumenteras skriftligt. Av 

dokumentationen ska det framgå vilka riskerna är, och om de är allvarliga. Vidare ska 
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arbetsgivaren skriftligt dokumentera åtgärder som inte genomförs omedelbart i en 

handlingsplan. Vår granskning indikerar att riskanalyser och handlingsplaner inte alltid 

utarbetas och används i det syfte som beskrivs i regionens interna riktlinjer. Vår 

bedömning baseras vidare på uppgifter från fackliga representanter som beskriver att 

samverkan vid planering av förändringar som påverkar arbetsmiljön kan vara bristande 

inom vissa enheter. 

Regionens arbetsmiljöpolicy gör gällande att det ska utarbetas arbetsmiljömål på 

verksamhetsnivå. I vår granskning har vi inte tagit del av skriftliga underlag som 

tydliggör denna process. Vi bedömer att avsaknaden av detta medför att processens 

kvalitet blir personbunden. Även om vi är medvetna om olika verksamheters unika 

behov bedömer vi att centrala processer som målstyrning bör tydliggöras i styrande 

dokument. 

Enligt arbetsmiljöpolicyn ska verksamhetschef/enhetschef skapa möjligheter till 

samverkan på arbetsplatsen inom arbetsmiljöområdet och skapa lärande genom 

arbete med avvikelser. Vår granskning påvisar att det finns en skriftligt fastställd 

process för avvikelserapportering samt avvikelsehantering. Vi bedömer att den process 

som beskrivs är ändamålsenlig. Däremot indikerar intervjuuppgifter att uppföljningarna i 

samverkan av avvikelser kan skilja sig åt avseende frekvens och omfattning mellan 

nivå och område. 

 

 

Vår bedömning är att det i allt väsentligt finns väsentliga styrdokument och 
rutiner för att främja en god arbetsmiljö och för att bedriva ett systematiskt 
arbetsmiljöarbete. 

Enligt reglemente är regionstyrelsen anställningsmyndighet för samtliga anställda och 

har det övergripande arbetsgivar- och arbetsmiljöansvaret. Vidare ska hälso- och 

sjukvårdsnämnden ansvara för att den egna verksamheten bedrivs i enlighet med 

policy, mål och program samt i enlighet med anvisningar och direktiv från 

regionstyrelsen. Vår granskning påvisar att det finns regionövergripande styrdokument 

och rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet, dels genom metodstöd för det 

systematiska arbetsmiljöarbetet, dels genom information publicerad på regionens 

intranät. Vår enkät samt intervjuuppgifter visar dock på att det är svårt att hitta 
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information som är publicerad på regionens intranät. Vi bedömer att de underlag vi tagit 

del av omfattar de väsentliga delarna av det systematiska arbetsmiljöarbetet, utifrån 

det som beskrivs i lagstiftning, föreskrifter och interna styrdokument. Vi anser dock att 

det finns risker med att olika typer av information är angivna i olika dokument och i 

olika forum. Vi anser att detta utgör en risk för att informationen inte utgör det chefsstöd 

som det syftar till att göra. 

3.4 Uppföljning och återrapportering 

Det framgår av regionens styrmodell att förvaltningens rapportering till nämnd främst 

ska ske genom månadsvisa uppföljningsdialoger som bygger på prognos och utvalda 

följetal. Utöver detta ska två delårsrapporter samt en årsrapport upprättas per år. 

Enligt riktlinje för regionstyrelsens uppsiktsplikt15 ska styrelsen utöva uppsikt över 

nämnderna genom sammanträdesprotokoll, verksamhetsplaner, månads-, delårs- och 

årsrapporter samt nämndernas årliga uppföljning av den interna kontrollen. Genom 

verksamhetsplan 2024 har regionstyrelsen fastställt ett årshjul för sin uppsiktsplikt. 

3.4.1 Arbete för att skapa attraktiva arbetsplatser 

Som tidigare nämnts ska nämnden arbeta för uppfyllelse av fullmäktiges mål om 

attraktiva arbetsplatser genom att bland annat tillse att i största möjliga mån ha 

medarbetare som är anställda av regionen. För 2024 är målvärde för andel kostnad 

inhyrd personal i relation till egna personalkostnader 15 procent. 

I samband med behandling av hälso- och sjukvårdsdirektörens rapport 2024-02-0116 

beslutade nämnden att uppdra åt direktören att till nämnden återrapportera förslag på 

åtgärder för att skapa attraktivitet för anställd personal samt, om det bedöms 

nödvändigt för att införa föreslagna åtgärder, förslag till beslut för att säkerställa 

nödvändiga resurser. I samband med detta uppdrog nämnden även åt direktören att 

reducera hyrtiden med 20 procent på tre månader från och med den första februari. 

 

 

 
15 Regionstyrelsen 2020-04-14, § 65 
16 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-02-01, § 3 
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Direktören uppdrogs även att säkerställa att det finns tydliga omfallsplaner för att säkra 

patientsäkerheten och arbetsmiljön när bemanningstillgängligheten minskar. 

Vid hälso- och sjukvårdsdirektörens återrapportering av uppdraget att skapa 

attraktivitet för anställd personal17 beslutade nämnden att uppdra åt direktören att 

återkomma med en slutredovisning av uppdraget senast i maj 2024. Direktören 

uppdrogs även att återrapportera förslag till åtgärder för ökad attraktivitet för fast 

anställd personal vid nästkommande sammanträde. Vid återrapporteringen18 beslutade 

nämnden att föreslå regionstyrelsen att fatta beslut om ett flertal åtgärder, däribland 

erbjuda medarbetare med bristyrken kortare arbetstid med bibehållen lön från 65 års 

ålder. 

Av hälso- och sjukvårdsnämndens delårsrapport 2 för 202419 framgår att utfallet vid 

delår var 14,5 procent, vilket innebär att målnivån för året var uppnådd. Det framförs att 

nämnden bedömer målet att erbjuda attraktiva arbetsplatser för medarbetare och 

chefer som delvis uppfyllt. Det beskrivs att två av fem indikatorer är möjliga att 

utvärdera vid tiden för delårsrapporten. 

I december 2024 fattade hälso- och sjukvårdsnämnden beslut om att uppdra åt hälso- 

och sjukvårdsdirektören att fortsätta reducera köpta timmar för inhyrd personal under 

202520. Direktören uppdras även att tillse att det finns en tillräcklig bemanning för att 

minska överbeläggningar, upprätthålla patientsäkerheten samt bibehålla en hållbar 

arbetsmiljö innan det genomförs ytterligare minskning av hyrpersonal. 

Vid ett flertal intervjuer beskrivs att det finns svårigheter att bemanna samtliga 

vårdplatser. Bemanningsutmaningarna beskrivs försämra arbetsmiljön då arbetsbördan 

uppges öka. 

Av årsrapport 202421 framgår att nämnden bedömer att målet att erbjuda attraktiva 

arbetsplatser för medarbetare och chefer är delvis uppfyllt. 

 

 

 

 
17 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-02-20, § 14 
18 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-02-28, § 17 
19 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-10-03, § 114 
20 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-12-18, § 147 
21 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2025-03-20, § 30 
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3.4.2 Det systematiskt arbetsmiljöarbetet 

Verksamhetsrapporteringar under året 

Hälso- och sjukvårdsnämndens delårsrapport22 samt årsrapport 2024 beskriver bland 

annat genomfört och planerat arbete inom ramen för både regionövergripande mål och 

det systematiska arbetsmiljöarbetet. 

Det utarbetas även delårsrapporter och årsrapporter på förvaltnings- och områdesnivå, 

vilka utgör grunden för nämndens rapport. Det beskrivs vid intervju att information om 

det systematiska arbetsmiljöarbetet i områdesrapporterna till viss del har 

sammanställts genom att enhetschefer blivit uppmanade att beskriva vilka 

arbetsmiljörisker som identifierats under året samt hur dessa har hanterats eller är 

planerade att hanteras. Enhetscheferna har även blivit uppmanade att beskriva ifall det 

finns risker som måste hanteras inom ramen för kommande budget och 

verksamhetsplan. Svaren har sedan aggregerats och sammanställts inom 

organisationen genom verksamhetssystemet till rapporter på nämndnivå. 

Det framförs vid intervju att det som anges i rapporterna inte enbart är baserat på 

information som rapporterats in i verksamhetssystemet. Anledningen till detta är att 

regionen inte fastställt att samtliga chefer ska dokumentera och rapportera i det. Det 

beskrivs att respektive område/förvaltning kan avgöra hur informationen ska samlas in 

då det inte är centralt styrt hur rapporteringsunderlagen ska samlas in. 

Hälso- och sjukvårdsnämndens delårsrapport 2024 

Enligt nämndens delårsrapport är årshjulet för det systematiska arbetsmiljöarbetet ett 

väl integrerat arbetssätt och genomförs på samtliga organisatoriska nivåer i facklig 

samverkan. Det framgår vidare att nämndens ekonomiska läge och 

bemanningsproblematik har en negativ påverkan på arbetsmiljön för både chefer och 

medarbetare. Med anledning av detta ska ett flertal åtgärder ha vidtagits. Bland annat 

ska en del verksamheter slagits ihop och ett flertal verksamheter ska påbörjat ett 

arbete med ledningsgruppsutvecklingsprogram i syfte att stärka ledningsstrukturen. 

 

 

  

 
22 Hälso- och sjukvårdsnämnden 2024-10-03, § 114 / Regionstyrelsen 2024-10-18, § 206 
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Årsrapporter 2024 

Av områdens respektive årsrapporter 2024 framgår ett flertal beskrivningar av 

arbetsmiljön. Det framförs bland annat i årsrapport för länssjukvårdsområde somatik att 

det inte varit möjligt att hålla rätt antal disponibla vårdplatser i relation till behovet på 

Sundsvall sjukhus med anledning av brist på bemanning. Det anges även att övertids- 

och nyanställningsblockad inom Vårdförbundet försvårade planeringen för både chefer 

och medarbetare inför sommaren 2024 utifrån schemaläggning och semesterplanering. 

Enligt årsrapport för närsjukvårdsområde norr har till exempel ändringar avseende 

hyravtal och arbetstidslag inte gynnat enhetschefernas arbetsmiljö. Det beskrivs att 

detta har lett till oklarheter och uppges ha påverkat medarbetare som behövt ändra sitt 

schema och behövt ägna mer tid till inskolning av ny hyrpersonal jämfört med tidigare. 

Det uppges att det, trots full bemanning enligt personalbudget, finns behov av 

stafettpersonal för att kunna klara uppdraget. Det beskrivs att det till exempel inte är 

möjligt att bemanna primärjourslinjen utan avsteg från dygnsvilan eller att bemanna 

jourer med enbart egen personal. En slimmad bemanning uppges medföra ökat antal 

övertidstimmar för ordinarie personal för att täcka korttidsfrånvaro, vilket har en negativ 

påverkan på arbetsmiljön. 

Närsjukvårdsområde söder beskriver i årsrapporten att regionens kostnadsbesparingar 

och bemanningsproblematik har präglat året. Det anges att de aktuella 

förutsättningarna inneburit att enhetscheferna upplever att de har mycket svårt att 

arbeta för en god arbetsmiljö för sina medarbetare. Det framförs att det finns ett fortsatt 

stort behov av inhyrd personal med anledning av hög vakansgrad bland sjuksköterskor 

på vårdavdelningarna. Det beskrivs att vårdplatser måste hållas öppna för att möta 

patienternas behov och upprätthålla en god arbetsmiljö men att det samtidigt leder till 

ett stort hyrbehov för att möjliggöra tillgängligheten. 

Det framgår av närsjukvårdområde västers årsrapport att området är fortfarande 

beroende av hyrpersonal. På området i stort är andelen inhyrd personal i relation till 

egen personal på likvärdig nivå som föregående år. Det anges att primärvården har 

utökat andelen hyrpersonal under året medan medicinkliniken och akutmottagningen 

har en minskning av sitt hyrberoende. 
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Det framförs i hälso- och sjukvårdsnämndens årsrapport 2024 att 

bemanningssituationen för läkare och sjuksköterskor i närsjukvårdsområdena väster 

och söder är den största arbetsmiljörisken. Det uppges att det även finns 

bemanningsproblematik inom andra yrkeskategorier i närsjukvårdsområde söder. Det 

beskrivs att arbetsmiljön för chefer i närsjukvårdsområde söder är bekymmersam. 

Årlig uppföljning av arbetet genom enkät till chefer 

Enligt metodstöd för systematiskt arbetsmiljöarbete ska det systematiska 

arbetsmiljöarbetet bland annat följas upp genom en årlig enkät som skickas till 

regionens chefer och där resultatet sedan aggregeras. Den årliga uppföljningen ska 

utgöra underlag för kommande års arbete och prioriteringar. 

Det framgår av hälso- och sjukvårdsnämndens årsrapport 2024 att 81 procent av 

cheferna inom nämndens verksamhetsområde har genomfört enkäten. I enkäten har 

94 procent av cheferna uppgivit att de arbetar efter årshjulet för arbetsmiljöarbetet som 

finns i verksamhetssystemet. 

Det framgår av information publicerad på regionens intranät att det ska utarbetas 

handlingsplaner utifrån de risker som identifieras i uppföljningen. Det framgår vidare att 

chefer är ansvariga för att hantera det egna resultatet av uppföljningen samt den 

utarbetade handlingsplanen. De risker som inte bedöms vara möjliga att hantera på 

den organisationsnivå där de identifierats ska vidarebefordras uppåt i organisationen 

av ansvarig chef. Vidare är förvaltnings- eller områdeschef ansvarig för att 

sammanställa förvaltningens/områdets samlade resultat. Resultatet ska redovisas i 

förvaltningens/områdets årsrapport. HR ska sedan utarbeta en regionövergripande 

sammanställning, vilken återrapporteras till regionstyrelsen. 

Utifrån regionstyrelsens uppföljning av arbetsmiljöarbetet 202323 fattade styrelsen 

beslut om att arbetet enligt årshjul för det systematiska arbetsmiljöarbetet samt 

löpande aktiviteter ska vara prioriterat och utgöra huvudfokus inom arbetsmiljöområdet 

under 2024 och 2025. Styrelsen beslutade även att uppdra åt regiondirektören att 

säkerställa att regionens ledningsgrupper regelbundet samtalar om arbetsmiljön samt 

 

 

 

 
23 Regionstyrelsen 2024-05-22, § 115 
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identifierade arbetsmiljörisker. Styrelsen gjorde även gällande att resultatet av 

diskussionerna ska lyftas i samverkansforum. Det uppges vid intervju att 

arbetsmiljörelaterade frågor diskuteras kontinuerligt i ledningsgrupperna. Vi har inte 

tagit del av skriftliga underlag som exemplifierar och tydliggör detta arbete inom 

samtliga områden. Vi har tagit del av presentationsmaterial då HR informerat om ”en 

hållbar organisation” i ledningsgruppen hos länssjukvårdsområde somatik24. 

För 2024 har vi tagit del av regionens övergripande resultat, hälso- och 

sjukvårdsnämndens resultat samt resultat för länssjukvårdsområde somatik, respektive 

de tre närsjukvårdsområdena. På nämndnivå har uppföljningen skickats till 246 chefer, 

varav 199 har besvarat enkäten. Av undersökningens resultat framgår bland annat att 

fem procent av cheferna uppger att de inte har tillgång till ett skyddsombud. 21 procent 

uppger att de har tillgång till skyddsombud genom huvudskyddsombud. Det framgår 

vidare att 34 procent av cheferna inte har regelbundna mötena med sitt skyddsombud. 

Vi har även gjort följande iakttagelser i den årliga uppföljningen av det systematiska 

arbetsmiljöarbetet 2024 på nämndnivå: 

• Sex procent har svarat att de inte arbetar efter årshjulet för det systematiska 

arbetsmiljöarbetet. Av den enkät vi genomfört framgår att 25 procent av 

cheferna som besvarat enkäten ”delvis” följer årshjulet. Två chefer har även 

svarat att de inte följer årshjulet. 

• På frågan om det finns rutiner för de arbetsmiljöföreskrifter som gäller för 

arbetsplatsen har 18 procent svarat ”nej”. 

• 15 procent har svarat att det inte finns en handlingsplan kopplat till arbetsmiljön, 

med mål för förbättringar av arbetsmiljön samt för identifierade risker inom det 

specifika ansvarområdet. På frågan om handlingsplanen följs upp regelbundet 

har 43 procent svarat ”delvis” och tio procent ”nej”. 

• 42 procent har svarat att det inte genomförts några hälsofrämjande insatser 

under året. 

 

 

 
24 2024-03-13 
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• 19 procent av cheferna upplever att de har ganska dåliga resurser för att 

tillgodose en god arbetsmiljö. 20 procent har svarat att de har ganska 

begränsade befogenheter för att tillgodose en god arbetsmiljö. Av den enkät vi 

genomfört svarade 37 procent av cheferna ”varken eller” till påståendet ”min 

upplevelse är att jag har tillräckliga befogenheter och resurser för att utföra de 

arbetsmiljöuppgifter jag har blivit tilldelad”. 

Det framgår av den enkät vi genomfört att 56 procent av cheferna har svarat ”stämmer 

helt” eller ”stämmer ganska väl” till påståendet att den årliga uppföljningen bidrar till ett 

konkret förändringsarbete. 

Vi har tagit del av en sammanställning av chefernas statusregistrering för uppgifter 

enligt årshjulet för det systematiska arbetsmiljöarbetet i verksamhetssystemet. 

Underlaget omfattar samtliga chefer i närsjukvårdsområdena samt 

länssjukvårdsområde somatik, vilket uppgår till 238 personer. Av underlaget framgår 

arbetsmiljöuppgifterna som anges i årshjulet samt status för uppgifterna som cheferna 

har angett. Respektive uppgift har även ett slutdatum. Underlaget har hämtats från 

regionens verksamhetssystem den 13 december. Avseende uppgiften ”lönesättande 

samtal”, vars slutdatum var den sista september 2024, har 162 chefer uppgiften 

registrerad som ”ej påbörjad”. 53 chefer har registrerat den som ”färdig”, två som 

”pausad”, 20 som ”påbörjad” och en som ”stoppad”. 

Den 25 februari 2025 har vi erhållit underlag avseende registrering av uppgiften ”årlig 

uppföljning av SAM 2024”. Slutdatum för uppgiften var 31 januari 2025. Av Underlaget 

framgår att uppgiften är registrerad som ”ej påbörjad” för 198 chefer. 30 chefer har 

registrerat den som ”färdig”, sex som ”påbörjad”, två som ”pausad” och två som 

”försenad”. 

3.4.3 Bedömning 

 

  

Vår bedömning är att Hälso- och sjukvårdsnämnden i allt väsentligt följer upp att 
förvaltningens verksamhet bedrivs i enlighet med arbetsmiljölagen och 
föreskrifterna för arbetsmiljön. 
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Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrifter och allmänna råd om systematiskt 

arbetsmiljöarbete ska arbetsgivaren genomföra en årlig uppföljning av arbetet. Vår 

bedömning baseras på att nämnden följer upp det systematiska arbetsmiljöarbetet 

genom den årliga uppföljningen samt genom delårsrapporter och årsrapporter. Vidare 

följer nämnden även upp medarbetarnas upplevelser av arbetsmiljön genom 

medarbetarundersökningen. 

Vi anser att verksamhetssystemet och möjligheten att registrera arbetsmiljöarbetet 

digitalt främjar nämndens möjlighet till att säkerställa att verksamheten bedrivs i 

enlighet med arbetsmiljölagen och förskrifterna för arbetsmiljön. Vi noterar dock att 

majoriteten av cheferna inte använt systemet för att registrera arbetsmiljöuppgifter. 

Det framgår av Arbetsmiljöverkets föreskrifter och allmänna råd att arbetsgivaren ska 

förbättra arbetet om den årliga uppföljningen påvisar att det inte fungerat bra. 

Nämnden har följt upp verksamhetens beslut om fokus för kommande arbete med 

anledning av resultatet i medarbetar- och säkerhetsenkäten 2024. 

Nämnden har följt upp och utvärderat arbetet för uppfyllelse av regionfullmäktiges mål 

om attraktiva arbetsplatser samt fattat beslut om ett flertal åtgärder med syfte att främja 

uppfyllelsen. Till följd av risk för negativa arbetsmiljökonsekvenser med anledning av 

åtgärden att minska förekomsten av inhyrd personal har nämnden uppdragit åt 

förvaltningen att säkerställa att det finns tydliga omfallsplaner för att säkra 

patientsäkerheten och arbetsmiljön. Vår granskning indikerar dock att beslut om att 

minska förekomsten av inhyrd personal upplevs bidra till försämrad arbetsmiljö inom ett 

flertal verksamheten med anledning av bristande personal- och kompetensförsörjning.  

 

 

Vår bedömning är att regionstyrelsen i allt väsentligt har uppsikt över att 
nämnderna arbetar med arbetsmiljöfrågor enligt de regelverk som finns och 
utifrån regionens uppställda mål samt har gjort en årlig uppföljning av 
nämndernas arbete. 

Vår bedömning baseras bland annat på att det finns angivna former för 

regionstyrelsens uppsiktsplikt. Vi kan vidare konstatera att regionstyrelsen följer upp 

nämndernas arbetsmiljöarbete i samband med delårs- respektive helårsuppföljning, 
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medarbetar- och säkerhetsenkäten samt årlig uppföljning av det systematiska 

arbetsmiljöarbetet. 

Till följd av uppföljning av medarbetarundersökning 2023 har regionstyrelsen fattat 

beslut om huvudfokus för det systematiska arbetsmiljöarbetet 2024. 
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4 Samlad bedömning och rekommendationer 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om det bedrivs ett systematiskt 

arbetsmiljöarbete. 

 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att det delvis bedrivs ett 
systematiskt arbetsmiljöarbete. 

Det finns underlag som påvisar hur arbetsmiljöuppgifter fördelas men detta 

överensstämmer inte helt med den praktiska fördelningen. Det framgår även av vår 

granskning att en del enhetschefer är osäkra på om de har fördelade 

arbetsmiljöuppgifter. Av vår granskning framgår även att en del chefer upplever en 

obalans mellan tilldelade arbetsmiljöuppgifter och befogenheter och resurser. 

Vår granskning indikerar att arbetet med riskanalyser och handlingsplaner inte alltid 

sker i enlighet med regionens interna styrande dokument. Gällande utarbetande av 

arbetsmiljömål anser vi att det finns behov av att tydliggöra denna process. Avseende 

styrande dokument och information med bäring på det systematiska arbetsmiljöarbetet 

indikerar vår granskning på att det kan vara svårt att navigera på regionens intranät. 

Vår bedömning är att hälso-och sjukvårdsnämnden i allt väsentligt följer upp att 

förvaltningens verksamhet drivs i enlighet med arbetsmiljölagen och föreskrifterna för 

arbetsmiljön. Däremot anser vi att det finns behov av att tydliggöra 

verksamhetssystemets funktion i arbetet. 

Se inledning samt respektive rapportkapitel för en mer detaljerad beskrivning. 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi hälso- och sjukvårdsnämnden 

att: 

— Kartlägga anledningar till upplevd obalans mellan tilldelade arbetsmiljöuppgifter 

och befogenheter och resurser, se avsnitt 3.2.2. 

— Tillse att de arbetsmiljöåtgärder som inte genomförs omedelbart dokumenteras 

i en skriftlig handlingsplan, se avsnitt 3.3.5. 
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Därutöver rekommenderar vi regionstyrelsen att: 

— Tydliggöra arbetsmiljöpolicyns beskrivning av hur arbetsmiljöuppgifter fördelas, 

se avsnitt 3.2.2. 

— Tydliggöra processen för arbetet med riskbedömningar, se avsnitt 3.3.5. 

— Tydliggöra processen för utarbetande av arbetsmiljömål på verksamhetsnivå, 

se avsnitt 3.3.5. 

— Se över utformningen av intranätets funktioner med bäring på det systematiska 

arbetsmiljöarbetet i syfte att främja användarvänligheten, se avsnitt 3.3.5. 

— Ta ställning till hur verksamhetssystemet ska användas för dokumentering av 

arbetsmiljöuppgifter, se avsnitt 3.4.3. 
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