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Sammanfattning

KPMG har av Region Vasternorrlands revisorer fatt i uppdrag att granska regionens

systematiska arbetsmiljdarbete.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det bedrivs ett systematiskt

arbetsmiljdarbete.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att det delvis bedrivs ett

systematiskt arbetsmiljoarbete.

Det finns underlag som pavisar hur arbetsmiljouppgifter fordelas men detta

Overensstammer inte helt med den praktiska fordelningen.

Var granskning indikerar att arbetet med riskanalyser och handlingsplaner inte alltid
sker i enlighet med regionens interna styrande dokument. Géllande utarbetande av
arbetsmiljomal anser vi att det finns behov av att tydliggéra denna process. Avseende
styrande dokument och information med baring pa det systematiska arbetsmiljdarbetet

indikerar var granskning pa att det kan vara svart att navigera pa regionens intranat.

Halso-och sjukvardsnamnden foljer i allt vasentligt upp att férvaltningens verksamhet
drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och féreskrifterna for arbetsmiljon. Daremot anser

vi att det finns behov av att tydliggéra verksamhetssystemets funktion i arbetet.
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Revisionsfraga Bedémning
Finns en tydlig ansvars- och uppgiftsférdelning i det Delvis
systematiska arbetsmiljdarbetet?

Bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete pa de olika Delvis

organisatoriska nivaerna inom Halso- och sjukvardsnamndens
verksamhet, med att understka, genomféra och félja upp

verksamheten for att férebygga olyckor och ohalsa?

Finns vasentliga styrdokument och rutiner for att framja en god
arbetsmiljé och for att bedriva ett systematiskt

arbetsmiljdéarbete?

| allt vasentligt

Foljer Halso- och sjukvardsnamnden upp att férvaltningens
verksamhet drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och

féreskrifterna for arbetsmiljon?

| allt vasentligt

Har regionstyrelsen uppsikt 6ver att namnderna arbetar med
arbetsmiljéfragor enligt de regelverk som finns och utifran
regionens uppstallda mal samt har den gjort en arlig

uppféljning av namndernas arbete?

| allt vasentligt

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden

att:

— Kartlagga anledningar till upplevd obalans mellan tilldelade arbetsmiljéuppgifter

och befogenheter och resurser, se avsnitt 3.2.2.

— Tillse att de arbetsmiljdatgarder som inte genomférs omedelbart dokumenteras

i en skriftlig handlingsplan, se avsnitt 3.3.5.
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Darutéver rekommenderar vi regionstyrelsen att:

— Tydliggoéra arbetsmiljépolicyns beskrivning av hur arbetsmiljduppgifter fordelas,

se avsnitt 3.2.2.
— Tydliggéra processen for arbetet med riskbedémningar, se avsnitt 3.3.5.

— Tydliggoéra processen for utarbetande av arbetsmiljéomal pa verksamhetsniva,

se avsnitt 3.3.5.

— Se over utformningen av intranatets funktioner med baring pa det systematiska

arbetsmiljoarbetet i syfte att framja anvandarvanligheten, se avsnitt 3.3.5.

— Ta stallning till hur verksamhetssystemet ska anvandas fér dokumentering av

arbetsmiljéuppgifter, se avsnitt 3.4.3.
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Bakgrund

KPMG har av Region Vasternorrlands revisorer fatt i uppdrag att granska regionens

systematiska arbetsmiljdarbete.

Enligt Arbetsmiljoverket finns det manga arbetsmiljérisker inom halso- och sjukvarden.
De vanligaste uppges vara hog fysisk och psykisk belastning samt risker for smitta.
Arbetsmiljoverket anger vidare att det har visat sig att pa arbetsplatser dar arbetsgivare

och anstéllda har ett bra arbetsmiljdarbete finns ocksa en god patientsakerhet.

Regionen omfattas, i likhet med dvriga arbetsgivare, av Arbetsmiljéverkets féreskrift om
Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)'. Systematiskt arbetsmiljoarbete innebar
att undersdka, genomféra och félja upp verksamheten for att férebygga olyckor och

ohalsa.

| Halso- och sjukvardsnamndens arsrapport 2023 anges att bemanning med egen

personal, kompetensforsorjning och arbetsmiljo ar ett identifierat riskomrade.

Enligt Halso- och sjukvardsnamndens arsrapport 2023 6kade kostnaden for inhyrd
personal inom namndens verksamhetsomrade med 65 procent under aret. Av Halso-
och sjukvardsndmndens verksamhetsplan 2024 framgar att ambitionen ar att i storsta

modjliga man ha medarbetare som ar anstallda av Region Vasternorrland.

Revisorerna beddmer att det finns en risk for brister i arbetsmiljdéarbetet, vilket bland
annat kan leda till svarigheter att rekrytera och behalla personal. Revisorerna anser att
ett val fungerande arbetsmiljdarbete ar vasentligt for saval de anstallda som for

patientsakerheten.

1 Forskriften har den 1 januari 2025 ersatts av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS
2023:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete samt féreskrifter och allménna rad (AFS 2023:2) om planering
och organisering av arbetsmiljdarbete.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det bedrivs ett systematiskt

arbetsmiljdarbete.
Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Finns en tydlig ansvars- och uppgiftsférdelning i det systematiska

arbetsmiljoarbetet?

- Bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete pa de olika organisatoriska nivaerna
inom Halso- och sjukvardsnamndens verksamhet, med att undersoka,

genomfoéra och folja upp verksamheten for att férebygga olyckor och ohalsa?

- Finns vasentliga styrdokument och rutiner fér att framja en god arbetsmiljé och

for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete?

- Foljer Halso- och sjukvardsnamnden upp att forvaltningens verksamhet drivs i

enlighet med arbetsmiljélagen och féreskrifterna fér arbetsmiljén?

- Har regionstyrelsen uppsikt déver att namnderna arbetar med arbetsmiljéfragor
enligt de regelverk som finns och utifran regionens uppstallda mal samt har den

gjort en arlig uppfdljning av namndernas arbete?

Granskningen har avsett halso- och sjukvardsndmnden men har dven omfattat

regionstyrelsens dvergripande ansvar for arbetsmiljon.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap § 6
- Arbetsmiljélag (1977:1160)

- Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)?2

2 Fran och med 1 januari 2025 galler Arbetsmiljoverkets féreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1) om
systematiskt arbetsmiljdarbete samt foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om planering och
organisering av arbetsmiljdéarbete.
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Arbetsmiljépolicy
Regionplan 2024-2026
Reglemente for regionstyrelsen

Reglemente fér halso- och sjukvardsnamnden

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av bland annat arbetsmiljépolicy, regionplan 2024—-2026,
reglemente, verksamhetsplaner, delarsrapporter 2024, arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet, medarbetarundersoékning, riktlinje for

arbetsmiljdarbete samt metodstdd for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Intervjuer har genomfdrts med bitrddande regiondirektér/halso-och
sjukvardsdirektor, HR-direktér, medarbetare HR Narstdéd som arbetar mot
halso-och sjukvardsnamndens verksamheter, omradesdirektor
lanssjukvardsomrade somatik samt omradesdirektorer for
narsjukvardsomradena norr, vaster respektive séder. Intervjuer har genomforts
med ett urval av enhetschefer inom lanssjukvardsomrade somatik, de tre
narsjukvardsomradena samt ett urval av huvudskyddsombud inom

lanssjukvardsomrade somatik samt de tre narsjukvardsomradena.

Enkat har skickats till samtliga forsta linjens chefer inom lanssjukvardsomrade
somatik samt de tre narsjukvardsomradena. Enkaten skickades till totalt 172
chefer. Vid utdrag fran personalsystemet inkluderades 26 chefer med titel
verksamhetschef. Enkaten har besvarats av 103 chefer inom
lanssjukvardsomrade somatik (53 svar) samt narsjukvardsomrade norr (15
svar), vaster (12 svar) och soder (23 svar). En del av fragorna har
svarsalternativ enligt skalan Ja-Delvis-Nej medan de andra har pa en skala fran
"stammer helt" till "stdmmer inte alls". Svarspersonerna har dven haft méjlighet
att beskriva évriga synpunkter kring det systematiska arbetsmiljéarbetet genom

fritextsvar. Enkatens resultat presenteras i rapporten avrundat till heltal.
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De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Regiondirektér och samtliga intervjuade har beretts mdjlighet att faktakontrollera
rapporten.
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Resultat av granskningen

Styrande dokument

Arbetsmiljopolicy

Regionfullmaktige har antagit Arbetsmiljopolicy? i syfte att tydliggéra vad en god och
hallbar arbetsmiljé ar samt for att ange regionens viljeinriktning for halsoframjande

arbetsplatser.

| arbetsmiljépolicyn anges foljande dvergripande mal for arbetet:
e Chefer och skyddsombud har god kompetens inom arbetsmiljoomradet.
o Alla verksamheter arbetar systematiskt med arbetsmiljén i vardagen.

e Alla medarbetare tar ansvar for att bidra till en god arbetsmiljo, fri fran all form

av diskriminering och krankande sarbehandling.

¢ Alla medarbetare férstar verksamhetens syfte, uppdrag och sitt eget
arbetsinnehall samt kanner sig sedda, bekraftade och har méjlighet kédnna
delaktighet i arbetet.

Arbetsmiljépolicyn gor gallande att regionstyrelsen, pa uppdrag av regionfullmaktige,
har uppsikt 6ver att namnderna arbetar med arbetsmiljéfragor enligt de regelverk som
finns samt utifran regionens uppstallda mal. Regionstyrelsen ska folja upp namndernas
arbete arligen. Vidare anges att namnderna ar ansvariga for att férvaltningarnas
verksamhet drivs i enlighet med arbetsmiljdlagen och foreskrifterna for arbetsmiljén.
Varje ndmnd ska férdela arbetsmiljduppgifter vidare till forvaltningschef samt folja upp
forvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete arligen. Namnderna ska ta del av
arbetsmiljdarbetet genom den uppfdljning som sker med chefer vid de olika

forvaltningarna.

Av var enkat framgar att 85 procent av cheferna uppger att de kanner till

arbetsmiljépolicyn. Resterande av cheferna som besvarade enkaten svarade “delvis”.

3 Regionfullmaktige 2022-02-24, § 37
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Regionplan 2024-2026

Ett av regionfullméaktiges mal som anges i Regionplan 2024-2026* ar att erbjuda
attraktiva arbetsplatser fér medarbetare och chefer. Det beskrivs att regionen ska géra

detta genom att bland annat tillse en attraktiv arbetsmiljo.

Till malet om attraktiva arbetsplatser anges ett flertal indikatorer avseende Hallbart
medarbetarengagemang (HME) fér bedémning av maluppfyllelse. Samtliga indikatorer
ska féljas upp per helar och redovisas nedbrutet pa kon. Malvarde fér samtliga

indikatorer ar att bibehalla samma niva eller 6ka jamfért med matningen fran 2022.

Av regionplanen framgar att styrelsen och ndmnderna ska arbeta i dialog och
samverkan for att uppfylla de gemensamma malen. | sina respektive
verksamhetsplaner ska styrelsen och ndmnderna koppla indikatorer till de

regionplansmal som relaterar till grunduppdragen.

Det framgar av Halso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan 2024-2026° att
namnden ska arbeta for uppfyllelse av fullmaktiges mal om attraktiva arbetsplatser
genom att bland annat tillse att i stérsta maéjliga man ha medarbetare som ar anstallda
av regionen. Namndens ambition ar att minska beroendet av inhyrd personal. En
langsiktigt stabil bemanning férvantas skapa forutsattningar for en god arbetsmiljo.
Indikator for maluppfyllelse ar andel kostnad inhyrd personal i relation till egna

personalkostnader. Utfall ar 2023 var 18 procent och malvarde for 2024 ar 15 procent.

Reglemente

Reglemente for regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala
utvecklingsnamnden 2023-2026° gor gallande att regionstyrelsen ar
anstallningsmyndighet fér samtliga anstéallda och har det 6évergripande arbetsgivar- och
arbetsmiljdansvaret. | styrelsens uppgifter ingar att ansvara for att fullmaktiges beslut

verkstalls samt att fullgéra de uppdrag som fullmaktige har éverlamnat.

4 Regionfullmaktige 2023-11-22, § 189
5 Halso- och sjukvardsnamnden 2023-10-05, § 122
6 Regionfullméktige 2023-06-21, § 110

10
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Av reglementet framgar att halso- och sjukvardsnamnden ska ansvara for att
verksamheten inom namndens ansvarsomrade bedrivs effektivt och i enlighet med
policy, mal och program. Vidare ska namnden ansvara for att verksamheten bedrivs i

enlighet med anvisningar och direktiv fran regionstyrelsen.

Ansvars- och uppgiftsfordelning

Enligt regionstyrelsens riktlinje for intern styrning och kontroll” ar styrelsen ansvarig for
att samordna styrningen av regionens verksamhet och ska initiera utveckling av
arbetsformer, system och rutiner. Vidare anges att bade styrelsen och namnderna ar
ansvariga for att bedriva en verksamhet i enlighet med regionfullmaktiges mal och
riktlinjer samt foreskrifter. Styrelsen och ndmnderna ar aven ansvariga for att tillse att

den interna kontrollen ar tillracklig.

Regionstyrelsen har faststallt en styrmodell® for regionen, vilken anger att
forvaltningarna ska utarbeta en verksamhetsplan utifran regionplanen samt
styrelsens/namndernas mal och prioriteringar. Forvaltningarna ska koppla aktiviteter till
malen och kan aven tillféra egna indikatorer. Aktiviteter som relaterar till malstyrningen

ska registreras och foljas upp i systemverktyget for planering och uppféljning.

En bilaga® till regionstyrelsens verksamhetsplan 2024 goér gallande att HR ar operativt
ansvarig for regionstyrelsens uppdrag som anstallningsmyndighet. Uppdraget som
anstallningsmyndighet ska genomféras genom att bland annat driva det dvergripande
HR-arbetet med plattformar och policys, genom verksamhetsnéra stdd till chefer samt
genom regionhalsan, vars uppgifter omfattar férebyggande arbetsmiljdarbete,

rehabilitering och friskvard.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Regionstyrelsen har antagit en riktlinje for arbetsmiljdarbete?, vilken anger att den

politiska ledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och ska fordela

7 Regionstyrelsen 2024-03-15, § 39

8 Regionstyrelsen 2024-03-15, § 38

9 Beskrivning av operativt ansvar for regionstyrelsens uppdrag och ansvarsuppgifter
10 Regionstyrelsen 2018-06-07, § 221

11
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arbetsuppgifter genom olika chefsférordnanden. Vid tilltrade som chef ska dennes
ansvar och uppgifter tydliggoras i ett sarskilt dokument, vilket ar en bilaga till
anstallningsavtalet. Om en chef upplever att hen inte har tillrackliga férutsattningar foér
en arbetsmiljéuppgift ska denne returnera uppgiften till sin narmste chef. Detta ska ske
skriftligt med en beskrivning och motivering av férhallandena och konsekvenserna.

Darefter ska det férekomma en I6pande dialog mellan cheferna tills situationen ar 16st.

Av arbetsmiljopolicyn framgar att namnderna ar ansvariga for att deras verksamheter
drivs i enlighet med lagstiftning och féreskrifter. Namnderna ska med anledning av
detta férdela arbetsmiljouppagifter till forvaltningschef. Enligt halso- och
sjukvardsdirektdrens anstallningsavtal har regionstyrelsens ordférande tilldelat
direktoren arbetsmiljéuppgifter. Halso- och sjukvardsdirektoren har i sin tur fordelat
uppgifter till understallda omradesdirektorer. Vid intervjuer samt i dokument framgar att
skrivningen i arbetsmiljopolicyn inte ar aktuell, da halso- och sjukvardsnamnden inte
fordelar nagra arbetsmiljouppgifter. Vid intervju uppges vidare att det sedan sker en
uppgiftsférdelning fran férvaltningschef till omradesdirektor, till verksamhetschef och till

enhetschef.

Det framgar av den enkat vi genomfort att 92 procent av cheferna har blivit tilldelade
arbetsmiljéuppgifter genom bilagan "Férdelning av arbetsmiljéuppgifter” i
anstaliningsavtalet. Atta procent har svarat "delvis”. Det framgar inte vad som &r

anledningen till detta.

Till pastaendet "min upplevelse ar att jag har tillrackliga befogenheter och resurser for
att utféra de arbetsmiljduppgifter jag har blivit tilldelad” svarade 51 procent av cheferna
att det "stdmmer ganska val”. 37 procent svarade "varken eller” eller "stammer ganska
daligt”. 9 procent svarade "stammer helt” medan tre chefer svarade "stammer inte alls”.
Vid intervju med enhetschefer framférs upplevelser om att det inte finns tillrackliga
resurser, framst i form av tid, for att kunna utféra samtliga uppgifter i den utstrackning
som férvantas. Det beskrivs som ovanligt att arbetsmiljouppgifter returneras men det

finns exempel da det skett.

12
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Bedomning

Var bedomning ar att det delvis finns en tydlig ansvars- och uppgiftsfordelning i

det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Det finns underlag som pavisar hur arbetsmiljouppgifter fordelas genom chefsleden
inom halso- och sjukvardsnamndens férvaltning. Vi kan daremot konstatera att den
beskrivning kring férdelning av arbetsuppgifter som anges i arbetsmiljépolicyn inte
Overensstammer med den praktiska férdelningen. Av AFS 2001:1 framgar att
arbetsgivaren ska fordela arbetsmiljduppgifter till chefer samt tillse att cheferna har
tillrackliga befogenheter, resurser och kompetens for att utféra dessa. Vi noterar i
granskningen att enkaten visar att nagra enhetschefer ar osakra pa om de har
fordelade arbetsmiljduppgifter samt att det finns en upplevd obalans mellan tilldelade

arbetsmiljéuppgifter och befogenheter och resurser.
Genomforande av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Overgripande forutsittningar

Den lokala malstyrningen av arbetsmilj6arbetet varierar

Det framgar av regionens arbetsmiljdpolicy att respektive verksamhet arligen ska
utarbeta egna malsattningar for arbetsmiljdarbetet utifran verksamhetens behov. De
verksamhetsspecifika malen ska utga fran de regionévergripande malen, vilka anges i
avsnitt 3.1.1. Enligt arbetsmiljépolicyn ska de verksamhetsspecifika malen synliggéras

och preciseras i regionplanen allteftersom de identifieras.

Vi har inte erhallit skriftliga underlag som tydliggér malstyrningsprocessen. Av
intervjuer med enhetschefer framgar skilda beskrivningar av hur processen ser ut.
Bland annat framgar att det genomférs workshops inom en del verksamheter i syfte att
utarbeta mal. Andra enhetschefer beskriver att malsattningarna i huvudsak utarbetas

av verksamhetschef utan nagon direkt medverkan fran enhetscheferna.

13
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Arshjulet upplevs som ett stéd i arbetet men féljs inte av alla chefer

Pa regionens intranat finns beskrivningar av och information om det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Bland annat finns det ett regionévergripande arshjul som anger nar
under aret olika aktiviteter ska genomféras. Intranatet anvands aven for att
kommunicera riktlinjer och instruktioner avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Bland annat anges att skyddsronder ska genomféras i januari eller februari och
medarbetarenkat i oktober eller november. Vid ett flertal intervjuer beskrivs intranatet
som svart att navigera i. Upplevelser av intranatet som svarnavigerat styrks ytterligare

av den enkatundersdkning vi genomfort.

Diagram 1.

Det ar tydligt fér mig hur jag ska navigera pa intranatet for att ta del av rutiner och
annat stédmaterial avseende arbetsmiljoomradet
Delvis

48% Nej

/5%

Ja
47%

= Ja = Delvis = Nej

48 procent av cheferna som besvarat var enkat svarade "delvis” till pastaendet "det ar
tydligt fér mig hur jag ska navigera pa intranatet for att ta del av rutiner och annat

stédmaterial avseende arbetsmiljbomrade”.

Arshjulet har interaktiva funktioner som innehaller férdjupade beskrivningar och
stédmaterial for de aktiviteter som ska genomféras under aret. Tidsperioden for
genomférandet av en del av atgarderna i arshjulet beskrivs av en del enhetschefer vara
utmanande att anpassa till den specifika verksamheten. Av den enkat vi genomfort
framgar att 25 procent av cheferna som besvarat enkaten "delvis” féljer arshjulet. Tva

chefer har aven svarat att de inte foljer arshjulet.
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Vid intervju framférs att chef kan andra status for aktiviteterna samt [amna
kommentarer i det verksamhetssystem dar arshjulet finns. Overordnad chef har tillgang
till det underordnade chefer rapporterar i systemet. | dagslaget arbetar dock inte alla
chefer i systemet. Det beskrivs under intervjuer att det kan finnas ett flertal anledningar
till att arbetsmiljdarbetet inte dokumenteras i verksamhetssystemet. Exempel som lyfts
ar bland annat tidsbrist samt behov av 6kade tekniska fardigheter for att hantera
overgangen fran pappersdokumentation. Det beskrivs aven att inte sker nagon
uppfdéljning av huruvida verksamhetssystemet anvands fér dokumentation, med
undantag for den arliga arbetsmiljouppféljningen. Det patalas dock vid intervju att det
inte upplevs som att det finns beslut om att arbetet ska dokumenteras i systemet. Var
enkatundersokning indikerar pa att en betydande andel av cheferna inte anvander

verksamhetssystemet fullt ut for att dokumentera arbetsmiljéarbetet.

Diagram 2.

Jag anvander mig av regionens verksamhetssystem for att dokumentera
arbetsmiljéarbetet som bedrivs i min verksamhet

Delvis
35%

Nej
18%

Ja
47%

= Ja = Delvis = Nej

Det framgar av diagrammet att 35 procent av cheferna som besvarat var enkat har
svarat "delvis” och 18 procent har svarat "nej" till pastdendet om de anvander sig av
regionens verksamhetssystem for att dokumentera arbetsmiljdéarbetet som bedrivs

verksamheten.
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Skilda upplevelser kring hur samverkan fungerar

Vid intervju framfors att facklig samverkan pa regiondvergripande niva sker via
Centrala personal- och arbetsmiljoradet (CPAR). Forvaltningen Halso- och sjukvard har
ingen egen niva av samverkan utan det sker pa regiondvergripande niva i CPAR.
Vidare har respektive omrade ett lokalt personal- och arbetsmiljérad (LPAR). Pa
verksamhetsniva finns verksamhetsrad for samtliga verksamheter, med undantag for
den rattspsykiatriska varden. Pa enhetsniva ska samverkan ske via APT samt i dialog

mellan chef och skyddsombud.

Vid intervju med fackliga representanter beskrivs upplevelser om att fackliga
representanter sallan har magjlighet till faktisk paverkan vid planeringsmaéten infor
forandringar. Det uppges att medlemmar upplever att fragor redan ar avgjorda infor

forhandlingarna och att samverkan enbart fungerar som ett informationsforum.

Av den enkat vi genomfort framgar att 78 procent av cheferna har svarat stammer
helt” eller "stammer ganska val” till pastaendet i min verksamhet har vi en
valfungerande samverkan med fackliga organisationer i arbetsmiljéfragor”. 16 procent
svarade "varken eller” och 6vriga svarade "stammer ganska daligt” eller "stdammer inte
alls”. En del arbetsplatser saknar skyddsombud, vilket beskrivs vid intervju férsvara

den vardagliga samverkan.

Det framférs vid intervju att det pagar ett arbete med att utarbeta ett nytt
samverkansavtal. Det nuvarande avtalet ar tecknat 1991 och beskrivs bland annat
innehalla beteckningar fér organisationsnivaer som inte langre ar aktuella. Vid intervju
med fackliga representanter framfors det att det skett ett flertal forsok med att utarbeta

ett nytt samverkansavtal men att parterna annu inte kommit éverens.

Chefers méjlighet till stod och utveckling

Vid intervju med representanter for HR beskrivs att det operativa chefsstddet framst
utgdrs av HR narstdod, vilket bestar av 22 medarbetare. Det beskrivs att narstddet ska

bidra med stod till chefer for att sakerstalla efterlevnad till arshjulet.

Vid intervjuer med enhetschefer framfors upplevelser om att chefsstédet har forandrats

under de senaste aren, bland annat upplevs tillgangligheten ha blivit samre. Det
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beskrivs aven att regionhalsans utbud pa tjanster har minskat, vilket medfort fler

uppgifter for enhetscheferna.

Riktlinjen for arbetsmiljo gor gallande att nyanstallda chefer ska genomga en
grundlaggande arbetsmiljdutbildning, senast ett ar efter tilltradet. Overordnad chef har
ansvaret for att detta prioriteras. Av intervjuer framgar att det inte finns fler obligatoriska
utbildningar fér chefer med baring pa det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det framgar
av information publicerad pa regionens intranat att det finns mojlighet att genomga
utbildningar kring hur ohalsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling kan
forebyggas och hanteras samt utbildningar kring riskbedémning och férebyggande av
hot och vald. Vid intervjuer med enhetschefer framfors att det ofta ar en utmaning att
prioritera tiden till att genomga utbildningar, da mer verksamhetsakuta fragor behéver

hanteras.

Enligt riktlinje for arbetsmiljdarbete har regionen och de fackliga organisationerna ett
delat ansvar for kompetensutveckling av skyddsombud. Det framgar att de fackliga
organisationerna har majlighet att anmala deltagare till regionens grundlaggande

arbetsmiljéutbildning.

3.3.2 Undersokning av arbetsforhallanden

Vid vara intervjuer framférs att den fortlopande undersdkningen av arbetsforhallanden
framst sker i samband med arbetsplatstraffar, skyddsronder, medarbetarsamtal,
medarbetarunderstkning samt genomgang av rapporterade tillbud. Arbetet ska aven

bedrivas pa olika organisationsnivaer i samverkan med fackliga organisationer.

Arbetsplatstréffar

Enligt metodstod for systematiskt arbetsmiljdarbete’ har samtliga medarbetare rétt till
en arbetsplatstraff per manad. Vidare beskrivs arbetsplatstraffarna som en

aterkommande samverkansmdjlighet och en majlighet till att undersdka arbetsmiljon.

Vid intervjuer framférs att de rutiner och aktiviteter som finns i arshjulet ofta hanteras i

samband med arbetsplatstraffar.

1 Regionledningsférvaltningen 2023-12-17
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Skyddsronder

Metodstod for systematiskt arbetsmiljoarbete gor gallande att skyddsrond som
undersoker den organisatoriska, den psykosociala och den fysiska arbetsmiljon ska
ske minst en gang per ar. Det uppges vara mojligt att genomféra skyddsrond for
arbetsmiljons olika delar vid separata tillfallen. Skyddsronden ska genomféras under
den tidsperiod som anges i arshjulet for det systematiska arbetsmiljdarbetet och ska
dokumenteras skriftligt. Bade chef och skyddsombud ska delta. Regionen har ett flertal

checklistor som skyddsronderna ska utga fran.

Enligt metodstod for systematiskt arbetsmiljdarbete ska risker eller brister som
identifieras under en skyddsrond dokumenteras i en skriftlig handlingsplan. Atgarderna
i handlingsplanen ska vara tidsatta och det ska framga vem som ar ansvarig for
respektive atgard samt hur uppféljning ska ske. Det framgar av information pa
regionens intranat att i de fall befogenheter, resurser eller kompetens for att atgarda

risken eller bristen saknas pa enhetsniva maste det lyftas upp till nasta beslutsniva.

Medarbetarsamtal

Av information publicerad pa regionens intranat framgar att varje medarbetare ska
genomfodra ett medarbetarsamtal varje ar tilsammans med sin narmsta chef. Samtalets
syfte beskrivs vara att fanga in medarbetarens upplevelse av sin arbetssituation samt
utarbeta en individuell utvecklingsplan. Under samtalet ska aven féregaende ars
utvecklingsplan féljas upp. Vid intervju framfors att medarbetarsamtalet samt den
individuella utvecklingsplanen kan dokumenteras i antingen den mall/metodstdéd som

finns eller i regionens nya larande- och kompetenssystem.

Mallen/metodstdd for medarbetarsamtal mellan medarbetare och chef gor gallande att
det ar chefens ansvar att boka in samtalet. Chef ar aven ansvarig for att félja upp de
overenskommelser som genomférs under samtalet. Mallen innehaller vidare fragor
som behandlar bland annat férvantningar pa samtalet, mal, arbetsuppgifter,

arbetsmiljo, halsa och kompetensutveckling.
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Enligt protokoll fran avstamning angaende I16nedversyn 202412 har facklig part patalat
till arbetsgivaren under flera ars tid att det finns stora brister i genomférandet av

medarbetarsamtal, trots mdjlighet till utbildning fér chefer.

Det finns en motsvarande mall/metodstod for medarbetarsamtal mellan chef och

overordnad chef.

Medarbetarenkit

Av den regiondvergripande arsredovisningen 2023 framgar att den arliga
medarbetarundersdkningen avseende Hallbart medarbetarengagemang (HME) hade
en 6vergripande svarsfrekvens pa 78,1 procent. Resultatet av undersdkningen
presenteras pa namndniva och gor gallande att resultatet gallande delomradena

”styrning”, "ledarskap” och "motivation” befunnit sig pa nagorlunda liknande niva under

de senaste fyra aren.

Regionstyrelsen har foljt upp undersokningens resultat pa regionévergripande niva'
och av beslutsprotokoll framgar att arets 6vergripande resultat ar att HME-index har
Okat fran 78 till 79. Det beskrivs aven att regionens chefer har, tillsammans med det
egna undersokningsresultatet, fatt en handbok om enkaten och hur de kan arbeta

vidare med resultatet pa arbetsplatsen.

Halso- och sjukvardsnamnden har foljt upp resultatet av medarbetar- och
sakerhetsenkaten 2024 pa namndniva'. Av beslutsprotokoll framgar att
undersokningens resultat har medfort att verksamheten ska fokusera sitt kommande
arbete pa malstyrning, patienternas delaktighet i patientsékerhetsarbetet,

utsatthetsfragor samt pa att behalla ett bra resultat i Gvrigt.

| medarbetarenkaten finns flera fragor med baring pa upplevelsen av bade den fysiska
samt den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Vi noterar att 28 procent svarat

"varken eller” och 14 procent negativt till pastaende "ser fram emot att ga till jobbet”.

2 Avstamning med Vision 2024-10-07, § 3
13 Regionstyrelsen 2024-12-17, § 279
14 Halso- och sjukvardsnamnden 2024-12-18, § 149
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Det framgar vidare att 20 procent har svarat att de "varken eller” ar insatta i

arbetsplatsens mal. Tio procent har svarat negativt.

Vi noterar aven att 91 procent staller sig positiva till pastaendet att arbetet kanns
meningsfullt samt att 90 procent staller sig positiva till pastaendet "jag vagar prata om
mina misstag”. Det framgar aven att inga medarbetare har angett att de utsatts for hot

och vald av chef/medarbetare.

Avvikelserapportering

Arbetsmiljépolicyn gor gallande att verksamhetschef/enhetschef ska skapa mojligheter
till samverkan pa arbetsplatsen inom arbetsmiljoomradet och skapa larande genom

arbete med avvikelser.

Det framgar av metodstod for systematiskt arbetsmiljdarbete att samtliga tillbud och
arbetsskador ska anmalas via intranatet. Av information publicerad pa regionens

intranat framgar exempel pa tillbud och arbetsskador.

Metodstod for systematiskt arbetsmiljdarbete gor gallande att anmalan skickas genom
avvikelsessystemet till narmsta chef. Vidare ar det chefens ansvar att, tillsammans

med skyddsombud och/eller medarbetare, utreda vad som skett och utarbeta atgarder.
Det framgar av information publicerad pa regionens intranat att &renden sammanstalls

som statistik i verksamhetssystemet nar de ar utredda och avslutade.

Vid intervju beskrivs att ett flertal enhetschefer foljer upp inrapporterade avvikelser med

stdd av en avvikelsesamordnare.

Metodstdd for systematiskt arbetsmiljdoarbete gor gallande att inrapporterade
arbetsskador och tillbud ska féljas upp regelbundet i organisationens olika
samverkansforum. Vid intervju med fackliga representanter beskrivs att avvikelser
vanligen f6ljs upp per helar inom ramen fér samverkan. Det beskrivs vidare att
uppfoljning skiljer sig at mellan olika samverkansforum och verksamhetsomrade

avseende frekvens och omfattning.
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Bedomning av identifierade risker i arbetsmiljon

Det framgar av metodstod for det systematiska arbetsmiljdarbetet att eventuella brister
och risker som identifieras vid undersdkning av arbetsférhallandena ska riskbedémas
och dokumenteras skriftligt. Vidare framgar att det vanligen racker att bedoma om
risken ar lag, medel eller hdg. For en del risker kravs en mer omfattande bedémning

dar sannolikhet och konsekvens ska inkluderas.

Det framgar av informationen publicerad pa intranatet att riskbedémningar ska ske pa
olika organisatoriska nivaer: regionniva, forvaltnings- eller verksamhetsniva, enhetsniva

samt individniva.

Vid intervjuer med enhetschefer framférs upplevelser om att riskbedémningar ar svara
att utarbeta. Det beskrivs dven att riskbeddmningarna kan upplevas som en

administrativ uppgift utan konkret paverkan pa arbetet.

Under intervjuer med fackliga foretradare uppges att det férekommer att

riskbeddmningarna inte ar fardigstallda infor forhandlingar.

Hantering av identifierade risker i arbetsmiljon

Enligt informationen publicerad pa intranatet ska risker som inte atgardas omgaende
dokumenteras i en handlingsplan. Av handlingsplanen ska det framga planerade
atgarder, forvantningar pa atgarderna, vem som ansvarar for dem, tid for nar

atgarderna ska vara genomférda samt datum och metod for uppfdljning.

Var enkatundersokning indikerar att processen med att utarbeta handlingsplaner for

arbetsmiljoatgarder som inte genomférs omedelbart inte fungerar helt som det ar tankt.

Diagram 3.
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I min verksamhet dokumenteras arbetsmiljoatgarder som inte genomférs
omedelbart i en skriftlig handlingsplan

Stammer inte alls Stémmer ganska

R 2% daligt
Stammer helt 10%

21%

Varken eller
13%

Stammer ganska
val
54%

Det framgar av enkatundersokningen att 54 procent av cheferna som besvarade
enkaten svarade "stammer ganska val” till pastaendet ”i min verksamhet dokumenteras
arbetsmiljoatgarder som inte genomférs omedelbart i en skriftlig handlingsplan”. 21
procent svarade “stammer helt” medan 13 procent svarade “varken eller”. Ovriga

svarade "stammer ganska daligt” eller "stammer inte alls”.

Enligt arbetsmiljépolicyn ar férvaltningschef/omradeschef ansvarig for att tillse att det
utarbetas dvergripande handlingsplaner for férvaltningen, vilka kan vara en del i
underlaget for respektive ndmnd i sin uppféljning. Av intervju framgar att
handlingsplanerna ska féljas upp i férvaltningarnas/omradens samverkansrad: LPAR

(forvaltnings- eller omradesniva), verksamhetsrad samt arbetsplatstraff (enhetsniva).

Bedomning

Var bedomning ar att det delvis bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete, pa de
olika organisatoriska nivaerna inom Haélso- och sjukvardsnamndens verksamhet,
med att undersdka, genomfora och félja upp verksamheten for att forebygga

olyckor och ohilsa.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad om systematiskt
arbetsmiljdarbete ska riskbeddmningar alltid dokumenteras skriftligt. Av

dokumentationen ska det framga vilka riskerna &r, och om de ar allvarliga. Vidare ska
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arbetsgivaren skriftligt dokumentera atgarder som inte genomférs omedelbart i en
handlingsplan. Var granskning indikerar att riskanalyser och handlingsplaner inte alltid
utarbetas och anvands i det syfte som beskrivs i regionens interna riktlinjer. Var
beddmning baseras vidare pa uppgifter fran fackliga representanter som beskriver att
samverkan vid planering av férandringar som paverkar arbetsmiljon kan vara bristande

inom vissa enheter.

Regionens arbetsmiljopolicy gor géallande att det ska utarbetas arbetsmiljomal pa
verksamhetsniva. | var granskning har vi inte tagit del av skriftliga underlag som
tydliggdr denna process. Vi beddmer att avsaknaden av detta medfér att processens
kvalitet blir personbunden. Aven om vi &r medvetna om olika verksamheters unika
behov beddmer vi att centrala processer som malstyrning bor tydliggéras i styrande

dokument.

Enligt arbetsmiljopolicyn ska verksamhetschef/enhetschef skapa méjligheter till
samverkan pa arbetsplatsen inom arbetsmiljbomradet och skapa larande genom
arbete med avvikelser. Var granskning pavisar att det finns en skriftligt faststalld
process for avvikelserapportering samt avvikelsehantering. Vi bedémer att den process
som beskrivs ar andamalsenlig. Daremot indikerar intervjuuppgifter att uppféljningarna i
samverkan av avvikelser kan skilja sig at avseende frekvens och omfattning mellan

niva och omrade.

Var bedémning ar att det i allt viasentligt finns vasentliga styrdokument och

rutiner for att framja en god arbetsmiljo och for att bedriva ett systematiskt

arbetsmiljoarbete.

Enligt reglemente ar regionstyrelsen anstallningsmyndighet for samtliga anstallda och
har det évergripande arbetsgivar- och arbetsmiljpansvaret. Vidare ska halso- och
sjukvardsnamnden ansvara for att den egna verksamheten bedrivs i enlighet med
policy, mal och program samt i enlighet med anvisningar och direktiv fran
regionstyrelsen. Var granskning pavisar att det finns regionévergripande styrdokument
och rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet, dels genom metodstod for det
systematiska arbetsmiljdarbetet, dels genom information publicerad pa regionens

intranat. Var enkat samt intervjuuppgifter visar dock pa att det ar svart att hitta
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information som ar publicerad pa regionens intranat. Vi bedémer att de underlag vi tagit
del av omfattar de vasentliga delarna av det systematiska arbetsmiljdarbetet, utifran
det som beskrivs i lagstiftning, foreskrifter och interna styrdokument. Vi anser dock att
det finns risker med att olika typer av information ar angivna i olika dokument och i
olika forum. Vi anser att detta utgoér en risk for att informationen inte utgor det chefsstdd

som det syftar till att gora.

Uppfdljning och aterrapportering

Det framgar av regionens styrmodell att forvaltningens rapportering till nAmnd framst
ska ske genom manadsvisa uppféljningsdialoger som bygger pa prognos och utvalda

foljetal. Utdver detta ska tva delarsrapporter samt en arsrapport upprattas per ar.

Enligt riktlinje for regionstyrelsens uppsiktsplikt’® ska styrelsen utéva uppsikt éver
namnderna genom sammantradesprotokoll, verksamhetsplaner, manads-, delars- och
arsrapporter samt namndernas arliga uppféljning av den interna kontrollen. Genom

verksamhetsplan 2024 har regionstyrelsen faststallt ett arshjul for sin uppsiktsplikt.

Arbete for att skapa attraktiva arbetsplatser

Som tidigare namnts ska namnden arbeta for uppfyllelse av fullmaktiges mal om
attraktiva arbetsplatser genom att bland annat tillse att i stérsta mdéjliga man ha
medarbetare som ar anstallda av regionen. For 2024 ar malvarde fér andel kostnad

inhyrd personal i relation till egna personalkostnader 15 procent.

| samband med behandling av halso- och sjukvardsdirektorens rapport 2024-02-011
beslutade namnden att uppdra at direktéren att till namnden aterrapportera férslag pa
atgarder for att skapa attraktivitet for anstalld personal samt, om det bedéms
nddvandigt for att infora foreslagna atgarder, forslag till beslut for att sakerstalla
nddvandiga resurser. | samband med detta uppdrog namnden aven at direktoren att

reducera hyrtiden med 20 procent pa tre manader fran och med den forsta februari.

15 Regionstyrelsen 2020-04-14, § 65
16 Halso- och sjukvardsnamnden 2024-02-01, § 3
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Direktdéren uppdrogs aven att sékerstalla att det finns tydliga omfallsplaner for att sakra

patientsakerheten och arbetsmiljon nar bemanningstillgangligheten minskar.

Vid hélso- och sjukvardsdirektorens aterrapportering av uppdraget att skapa
attraktivitet for anstalld personal'” beslutade namnden att uppdra at direktoren att
aterkomma med en slutredovisning av uppdraget senast i maj 2024. Direktéren
uppdrogs aven att aterrapportera forslag till atgarder for 6kad attraktivitet for fast
anstalld personal vid nastkommande sammantrade. Vid aterrapporteringen® beslutade
namnden att foresla regionstyrelsen att fatta beslut om ett flertal atgarder, daribland
erbjuda medarbetare med bristyrken kortare arbetstid med bibehallen 16n fran 65 ars

alder.

Av halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport 2 for 2024 '° framgar att utfallet vid
delar var 14,5 procent, vilket innebar att malnivan for aret var uppnadd. Det framférs att
namnden bedémer malet att erbjuda attraktiva arbetsplatser for medarbetare och
chefer som delvis uppfyllt. Det beskrivs att tva av fem indikatorer ar méjliga att

utvardera vid tiden for delarsrapporten.

| december 2024 fattade halso- och sjukvardsnamnden beslut om att uppdra at halso-
och sjukvardsdirektoren att fortsatta reducera kdpta timmar for inhyrd personal under
202520, Direktoren uppdras aven att tillse att det finns en tillracklig bemanning for att
minska 6verbelaggningar, uppratthalla patientsdkerheten samt bibehalla en hallbar

arbetsmiljé innan det genomférs ytterligare minskning av hyrpersonal.

Vid ett flertal intervjuer beskrivs att det finns svarigheter att bemanna samtliga
vardplatser. Bemanningsutmaningarna beskrivs férsamra arbetsmiljon da arbetsbérdan

uppges oka.

Av arsrapport 20242" framgar att namnden bedémer att malet att erbjuda attraktiva

arbetsplatser fér medarbetare och chefer ar delvis uppfylit.

17 Halso- och sjukvardsnamnden 2024-02-20, § 14
8 Halso- och sjukvardsnamnden 2024-02-28, § 17
19 Halso- och sjukvardsndmnden 2024-10-03, § 114
20 Halso- och sjukvardsnamnden 2024-12-18, § 147
21 Halso- och sjukvardsnamnden 2025-03-20, § 30
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Det systematiskt arbetsmiljéarbetet

Verksamhetsrapporteringar under aret

Halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport?? samt arsrapport 2024 beskriver bland
annat genomfort och planerat arbete inom ramen for bade regionévergripande mal och

det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Det utarbetas aven delarsrapporter och arsrapporter pa forvaltnings- och omradesniva,
vilka utgor grunden fér namndens rapport. Det beskrivs vid intervju att information om
det systematiska arbetsmiljdarbetet i omradesrapporterna till viss del har
sammanstallts genom att enhetschefer blivit uppmanade att beskriva vilka
arbetsmiljérisker som identifierats under aret samt hur dessa har hanterats eller ar
planerade att hanteras. Enhetscheferna har aven blivit uppmanade att beskriva ifall det
finns risker som maste hanteras inom ramen for kommande budget och
verksamhetsplan. Svaren har sedan aggregerats och sammanstallts inom

organisationen genom verksamhetssystemet till rapporter pa namndniva.

Det framférs vid intervju att det som anges i rapporterna inte enbart ar baserat pa
information som rapporterats in i verksamhetssystemet. Anledningen till detta ar att
regionen inte faststallt att samtliga chefer ska dokumentera och rapportera i det. Det
beskrivs att respektive omrade/férvaltning kan avgoéra hur informationen ska samlas in

da det inte ar centralt styrt hur rapporteringsunderlagen ska samlas in.

Hélso- och sjukvardsnamndens delarsrapport 2024

Enligt namndens delarsrapport ar arshjulet for det systematiska arbetsmiljdarbetet ett
val integrerat arbetssatt och genomfoérs pa samtliga organisatoriska nivaer i facklig
samverkan. Det framgar vidare att namndens ekonomiska lage och
bemanningsproblematik har en negativ paverkan pa arbetsmiljon fér bade chefer och
medarbetare. Med anledning av detta ska ett flertal atgarder ha vidtagits. Bland annat
ska en del verksamheter slagits ihop och ett flertal verksamheter ska paboérjat ett

arbete med ledningsgruppsutvecklingsprogram i syfte att starka ledningsstrukturen.

22 Halso- och sjukvardsnamnden 2024-10-03, § 114 / Regionstyrelsen 2024-10-18, § 206
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Arsrapporter 2024

Av omradens respektive arsrapporter 2024 framgar ett flertal beskrivningar av
arbetsmiljon. Det framférs bland annat i arsrapport for lanssjukvardsomrade somatik att
det inte varit mgjligt att halla ratt antal disponibla vardplatser i relation till behovet pa
Sundsvall sjukhus med anledning av brist pa bemanning. Det anges aven att 6vertids-
och nyanstallningsblockad inom Vardférbundet forsvarade planeringen for bade chefer

och medarbetare infér sommaren 2024 utifran schemalaggning och semesterplanering.

Enligt arsrapport for narsjukvardsomrade norr har till exempel andringar avseende
hyravtal och arbetstidslag inte gynnat enhetschefernas arbetsmiljé. Det beskrivs att
detta har lett till oklarheter och uppges ha paverkat medarbetare som behdvt andra sitt
schema och behdvt agna mer tid till inskolning av ny hyrpersonal jamfért med tidigare.
Det uppges att det, trots full bemanning enligt personalbudget, finns behov av
stafettpersonal for att kunna klara uppdraget. Det beskrivs att det till exempel inte ar
mojligt att bemanna primarjourslinjen utan avsteg fran dygnsvilan eller att bemanna
jourer med enbart egen personal. En slimmad bemanning uppges medfdra 6kat antal
overtidstimmar for ordinarie personal for att tacka korttidsfranvaro, vilket har en negativ

paverkan pa arbetsmiljon.

Narsjukvardsomrade sodder beskriver i arsrapporten att regionens kostnadsbesparingar
och bemanningsproblematik har praglat aret. Det anges att de aktuella
forutsattningarna inneburit att enhetscheferna upplever att de har mycket svart att
arbeta for en god arbetsmiljé fér sina medarbetare. Det framférs att det finns ett fortsatt
stort behov av inhyrd personal med anledning av hdg vakansgrad bland sjukskoterskor
pa vardavdelningarna. Det beskrivs att vardplatser maste hallas 6ppna for att mota
patienternas behov och uppratthalla en god arbetsmiljé men att det samtidigt leder till

ett stort hyrbehov for att mojliggora tillgangligheten.

Det framgar av narsjukvardomrade vasters arsrapport att omradet ar fortfarande
beroende av hyrpersonal. P4 omradet i stort ar andelen inhyrd personal i relation till
egen personal pa likvardig niva som féregaende ar. Det anges att primarvarden har
utokat andelen hyrpersonal under aret medan medicinkliniken och akutmottagningen

har en minskning av sitt hyrberoende.
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Det framfors i hdlso- och sjukvardsnamndens arsrapport 2024 att
bemanningssituationen for lakare och sjukskoterskor i narsjukvardsomradena vaster
och sdder ar den stérsta arbetsmiljérisken. Det uppges att det aven finns
bemanningsproblematik inom andra yrkeskategorier i narsjukvardsomrade soder. Det

beskrivs att arbetsmiljon for chefer i narsjukvardsomrade séder ar bekymmersam.

Arlig uppféljning av arbetet genom enkait till chefer

Enligt metodstod for systematiskt arbetsmiljdarbete ska det systematiska
arbetsmiljdarbetet bland annat foljas upp genom en arlig enkat som skickas till
regionens chefer och dar resultatet sedan aggregeras. Den arliga uppféljningen ska

utgdra underlag féor kommande ars arbete och prioriteringar.

Det framgar av halso- och sjukvardsnamndens arsrapport 2024 att 81 procent av
cheferna inom namndens verksamhetsomrade har genomfort enkaten. | enkaten har
94 procent av cheferna uppgivit att de arbetar efter arshjulet fér arbetsmiljdarbetet som

finns i verksamhetssystemet.

Det framgar av information publicerad pa regionens intranat att det ska utarbetas
handlingsplaner utifran de risker som identifieras i uppféljningen. Det framgar vidare att
chefer ar ansvariga for att hantera det egna resultatet av uppféljningen samt den
utarbetade handlingsplanen. De risker som inte bedoms vara mgjliga att hantera pa
den organisationsniva dar de identifierats ska vidarebefordras uppat i organisationen
av ansvarig chef. Vidare ar forvaltnings- eller omradeschef ansvarig for att
sammanstalla férvaltningens/omradets samlade resultat. Resultatet ska redovisas i
forvaltningens/omradets arsrapport. HR ska sedan utarbeta en regionévergripande

sammanstallning, vilken aterrapporteras till regionstyrelsen.

Utifran regionstyrelsens uppfoljning av arbetsmiljéarbetet 202323 fattade styrelsen
beslut om att arbetet enligt arshjul fér det systematiska arbetsmiljoarbetet samt
I6pande aktiviteter ska vara prioriterat och utgéra huvudfokus inom arbetsmiljbomradet
under 2024 och 2025. Styrelsen beslutade aven att uppdra at regiondirektéren att

sakerstalla att regionens ledningsgrupper regelbundet samtalar om arbetsmiljon samt

23 Regionstyrelsen 2024-05-22, § 115
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identifierade arbetsmiljérisker. Styrelsen gjorde aven gallande att resultatet av
diskussionerna ska lyftas i samverkansforum. Det uppges vid intervju att
arbetsmiljorelaterade fragor diskuteras kontinuerligt i ledningsgrupperna. Vi har inte
tagit del av skriftliga underlag som exemplifierar och tydliggér detta arbete inom
samtliga omraden. Vi har tagit del av presentationsmaterial da HR informerat om “en

hallbar organisation” i ledningsgruppen hos lanssjukvardsomrade somatik?4,

For 2024 har vi tagit del av regionens dvergripande resultat, halso- och
sjukvardsnamndens resultat samt resultat for lanssjukvardsomrade somatik, respektive
de tre narsjukvardsomradena. Pa namndniva har uppfdljningen skickats till 246 chefer,
varav 199 har besvarat enkaten. Av undersdkningens resultat framgar bland annat att
fem procent av cheferna uppger att de inte har tillgang till ett skyddsombud. 21 procent
uppger att de har tillgang till skyddsombud genom huvudskyddsombud. Det framgar
vidare att 34 procent av cheferna inte har regelbundna métena med sitt skyddsombud.
Vi har aven gjort féljande iakttagelser i den arliga uppféljningen av det systematiska

arbetsmiljdarbetet 2024 pa namndniva:

e Sex procent har svarat att de inte arbetar efter arshjulet fér det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Av den enkat vi genomfort framgar att 25 procent av
cheferna som besvarat enkaten “delvis” foljer arshjulet. Tva chefer har aven

svarat att de inte foljer arshjulet.

e Pa fragan om det finns rutiner for de arbetsmiljoéforeskrifter som galler for

arbetsplatsen har 18 procent svarat "nej”.

o 15 procent har svarat att det inte finns en handlingsplan kopplat till arbetsmiljon,
med mal for forbattringar av arbetsmiljon samt for identifierade risker inom det
specifika ansvaromradet. P& fragan om handlingsplanen f6ljs upp regelbundet

har 43 procent svarat "delvis” och tio procent "nej”.

o 42 procent har svarat att det inte genomforts nagra halsoframjande insatser

under aret.

242024-03-13
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e 19 procent av cheferna upplever att de har ganska daliga resurser for att
tilgodose en god arbetsmiljé. 20 procent har svarat att de har ganska
begransade befogenheter for att tillgodose en god arbetsmiljé. Av den enkat vi
genomfoért svarade 37 procent av cheferna "varken eller” till pastadendet "min
upplevelse ar att jag har tillrackliga befogenheter och resurser for att utféra de

arbetsmiljéuppgifter jag har blivit tilldelad”.

Det framgar av den enkat vi genomfort att 56 procent av cheferna har svarat "stdmmer
helt” eller "stammer ganska val” till pastaendet att den arliga uppfdljningen bidrar till ett

konkret forandringsarbete.

Vi har tagit del av en sammanstalining av chefernas statusregistrering for uppgifter
enligt arshjulet for det systematiska arbetsmiljdarbetet i verksamhetssystemet.
Underlaget omfattar samtliga chefer i narsjukvardsomradena samt
lanssjukvardsomrade somatik, vilket uppgar till 238 personer. Av underlaget framgar
arbetsmiljéuppgifterna som anges i arshjulet samt status for uppgifterna som cheferna
har angett. Respektive uppgift har aven ett slutdatum. Underlaget har hamtats fran
regionens verksamhetssystem den 13 december. Avseende uppgiften "Iénesattande
samtal”, vars slutdatum var den sista september 2024, har 162 chefer uppgiften
registrerad som "ej paborjad”. 53 chefer har registrerat den som “fardig”, tva som

"pausad”, 20 som "pabdrjad” och en som "stoppad”.

Den 25 februari 2025 har vi erhallit underlag avseende registrering av uppgiften “arlig
uppfdljning av SAM 2024”. Slutdatum for uppgiften var 31 januari 2025. Av Underlaget
framgar att uppgiften ar registrerad som "ej paborjad” for 198 chefer. 30 chefer har
registrerat den som “fardig”, sex som "pabdrjad”, tva som "pausad” och tva som

“forsenad”.

Beddmning

Var bedémning ar att Halso- och sjukvardsnamnden i allt vasentligt foljer upp att
forvaltningens verksamhet bedrivs i enlighet med arbetsmiljolagen och

foreskrifterna for arbetsmiljon.
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Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad om systematiskt
arbetsmiljdarbete ska arbetsgivaren genomféra en arlig uppféljning av arbetet. Var
beddmning baseras pa att namnden foljer upp det systematiska arbetsmiljdarbetet
genom den arliga uppféljningen samt genom delarsrapporter och arsrapporter. Vidare
féljer namnden aven upp medarbetarnas upplevelser av arbetsmiljéon genom

medarbetarundersékningen.

Vi anser att verksamhetssystemet och méjligheten att registrera arbetsmiljdarbetet
digitalt framjar namndens majlighet till att sakerstalla att verksamheten bedrivs i
enlighet med arbetsmiljdlagen och férskrifterna for arbetsmiljon. Vi noterar dock att

majoriteten av cheferna inte anvant systemet for att registrera arbetsmiljouppagifter.

Det framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad att arbetsgivaren ska
forbattra arbetet om den arliga uppféljningen pavisar att det inte fungerat bra.
Namnden har féljt upp verksamhetens beslut om fokus for kommande arbete med

anledning av resultatet i medarbetar- och sakerhetsenkaten 2024.

Namnden har féljt upp och utvarderat arbetet for uppfyllelse av regionfullmaktiges mal
om attraktiva arbetsplatser samt fattat beslut om ett flertal atgarder med syfte att framja
uppfyllelsen. Till féljd av risk fér negativa arbetsmiljokonsekvenser med anledning av
atgarden att minska forekomsten av inhyrd personal har namnden uppdragit at
férvaltningen att sakerstalla att det finns tydliga omfallsplaner fér att sakra
patientsakerheten och arbetsmiljon. Var granskning indikerar dock att beslut om att
minska forekomsten av inhyrd personal upplevs bidra till férsamrad arbetsmiljé inom ett

flertal verksamheten med anledning av bristande personal- och kompetensforsorjning.

Var bedomning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt har uppsikt 6ver att

namnderna arbetar med arbetsmiljofragor enligt de regelverk som finns och
utifran regionens uppstallda mal samt har gjort en arlig uppféljning av

namndernas arbete.

Var bedémning baseras bland annat pa att det finns angivna former for
regionstyrelsens uppsiktsplikt. Vi kan vidare konstatera att regionstyrelsen foljer upp

namndernas arbetsmiljdarbete i samband med delars- respektive helarsuppfdljning,
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medarbetar- och sakerhetsenkaten samt arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Till f6ljd av uppféljning av medarbetarundersdkning 2023 har regionstyrelsen fattat

beslut om huvudfokus fér det systematiska arbetsmiljdarbetet 2024.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det bedrivs ett systematiskt

arbetsmiljdarbete.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att det delvis bedrivs ett

systematiskt arbetsmiljoarbete.

Det finns underlag som pavisar hur arbetsmiljouppgifter fordelas men detta
Ooverensstammer inte helt med den praktiska fordelningen. Det framgar aven av var
granskning att en del enhetschefer ar osakra pa om de har férdelade
arbetsmiljéuppgifter. Av var granskning framgar aven att en del chefer upplever en

obalans mellan tilldelade arbetsmiljouppgifter och befogenheter och resurser.

Var granskning indikerar att arbetet med riskanalyser och handlingsplaner inte alltid
sker i enlighet med regionens interna styrande dokument. Gallande utarbetande av
arbetsmiljomal anser vi att det finns behov av att tydliggéra denna process. Avseende
styrande dokument och information med baring pa det systematiska arbetsmiljdarbetet

indikerar var granskning pa att det kan vara svart att navigera pa regionens intranat.

Var bedémning ar att halso-och sjukvardsnamnden i allt vasentligt foljer upp att
forvaltningens verksamhet drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och féreskrifterna for
arbetsmiljon. Daremot anser vi att det finns behov av att tydliggéra

verksamhetssystemets funktion i arbetet.
Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden
att:

— Kartlagga anledningar till upplevd obalans mellan tilldelade arbetsmiljéuppgifter

och befogenheter och resurser, se avsnitt 3.2.2.

— Tillse att de arbetsmiljdatgarder som inte genomférs omedelbart dokumenteras

i en skriftlig handlingsplan, se avsnitt 3.3.5.
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Darutéver rekommenderar vi regionstyrelsen att:

— Tydliggoéra arbetsmiljépolicyns beskrivning av hur arbetsmiljduppgifter fordelas,

se avsnitt 3.2.2.
— Tydliggéra processen for arbetet med riskbedémningar, se avsnitt 3.3.5.

— Tydliggoéra processen for utarbetande av arbetsmiljéomal pa verksamhetsniva,

se avsnitt 3.3.5.

— Se over utformningen av intranatets funktioner med baring pa det systematiska

arbetsmiljoarbetet i syfte att framja anvandarvanligheten, se avsnitt 3.3.5.

— Ta stallning till hur verksamhetssystemet ska anvandas fér dokumentering av

arbetsmiljéuppgifter, se avsnitt 3.4.3.
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