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Sammanfattning 
Syftet med den grundläggande granskningen har varit att översiktligt bedöma om Hälso- och 
sjukvårdsnämndens styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten och ekonomin är till-
räcklig.  
Sammantaget är vår översiktliga bedömning att nämnden delvis har haft en tillräcklig styr-
ning, uppföljning och kontroll av verksamheten och ekonomin. Vår bedömning baseras dels 
på att nämnden, fastän den genomfört verksamheten inom de ekonomiska ramarna, inte har 
åstadkommit tillräckliga kostnadsreduceringar under 2024 utifrån handlingsplanerna för än-
damålet. Sektorsbidraget på 151 mnkr som har tillförts nämnden har även förbättrat resulta-
tet. Dels grundas bedömningen på att nämnden endast uppnår ett av fem verksamhetsmål. Vi 
delar nämndens bedömning av måluppfyllelse i det avseendet att målen totalt sett inte har 
uppnåtts. 
Granskningen visar att nämnden har haft en löpande uppföljning av verksamheten och eko-
nomin. Beslut om åtgärder har noterats bland annat kopplat till hälso- och sjukvårdens arbete 
med kostnadsreduceringar1 och arbete för att minska andelen inhyrd personal och samtidigt 
öka andelen egna medarbetare.  
Granskningen har visat på ett antal utvecklingsområden för nämnden, som kommenteras i 
respektive rapportavsnitt. 
Rekommendationer till Hälso- och sjukvårdsnämnden:  

• Specificera tidpunkter för uppföljning av respektive indikator i verksamhetsplanen.  
• Säkerställ att rapporteringen är fullständig vad gäller uppgifter om indikatorers målnivå 

och utfall samt att valda indikatorer har förutsättningar att utvärderas inom tidsramen för 
nämndens årliga rapportering. 

• Säkerställ att budgeterat regionbidrag i nämndens verksamhetsplan är överensstämmande 
med Regionplanen. Tillse att redovisningen av budgetförändringar är tydliggjord och kor-
rekt samt att nämndens beslut om fördelning av sektorsbidrag efterlevs. Rutinerna för för-
delning av sektorsbidrag bör även ses över, avseende om regionfullmäktige bör ta beslut.  

• Säkerställ att regionen har en aktuell plan för ambulanssjukvården.  
• Tillse att områdenas uppföljning av ”Specifika områden” är hänförliga till nämndens in-

ternkontrollplan.  
• Förtydliga rapporteringen av intern kontroll, i synnerhet vid delårsrapporterna, avseende 

innehållets koppling till områdenas riskanalyser. Säkerställ också att resultatet av plane-
rade kontrollåtgärder framgår. 

• Delge hela nämnden, inte bara beredningen, dokumenterad uppföljning av nämndens be-
slutade uppdrag till förvaltningschefen. Utveckla motsvarande rutiner avseende uppfölj-
ning av fullmäktiges beslutade uppdrag till nämnden.  

• Säkerställ att gällande riktlinjer inom området gåvor till medarbetare, inklusive regionens 
direktiv för julgåvor, är kända och efterlevs. Vi bedömer att det har funnits en otydlighet 
kring den redovisningsmässiga hanteringen av julgåvan och att tydligare instruktioner bör 
eftersträvas. 

• Tillse att en informationshanteringsplan upprättas i enlighet med krav i regionens arkivreg-
lemente. 

 
1 Se fördjupad granskning av hälso- och sjukvårdsnämndens ekonomistyrning, diarienummer 24REV61.  
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1 Bakgrund 
Revisorerna granskar årligen, i den omfattning som följer av god revisionssed, all verksam-
het som bedrivs inom nämndernas verksamhetsområden. Den årliga granskningen omfattar 
grundläggande granskning, fördjupad granskning samt granskning av årsredovisning och de-
lårsrapport. 
Den grundläggande granskningen handlar bland annat om den struktur som nämnderna har 
för att uppnå en fullgod styrning, uppföljning och kontroll. Revisorerna ska i den grundläg-
gande granskningen bedöma om förutsättningar för tillräcklig intern styrning och kontroll 
finns, samt om det fungerar i praktiken. 

2 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning 
Syftet med granskningen har varit att översiktligt bedöma om nämndens styrning, uppfölj-
ning och kontroll av verksamheten och ekonomin är tillräcklig. Utifrån syftet har följande 
revisionsfrågor besvarats: 

• Har nämnden upprättat ett samlat dokument med verksamhetsplanering och ekonomiska 
ramar för kommande år, samt plan för nästkommande två år? 

• Har nämnden en systematisk uppföljning av det ekonomiska och verksamhetsmässiga 
resultatet?  

• Har nämnden uppfyllt sina mål för verksamheten? 

• Har nämnden genomfört verksamheten inom de ekonomiska ramarna? 

• Har nämnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll? 

• Har nämnden en tillräcklig intern kontroll av nämndens och fullmäktiges beslutade upp-
drag? 

• Finns en tillräcklig intern kontroll av verifikationer? 

• Har nämnden upprättat en informationshanteringsplan? 
Uppdraget har primärt varit avgränsat till att följa nämndens protokoll med tillhörande hand-
lingar. 
Hälso- och sjukvårdsnämnden utgör ansvarig nämnd för den granskade verksamheten. 

3 Revisionskriterier 
De revisionskriterier som har bildat underlag för revisionens analyser, slutsatser och bedöm-
ningar är huvudsakligen följande: 

• Kommunallagen, SFS 2017:725 

• Hälso- och sjukvårdsnämndens reglemente, beslutad av Regionfullmäktige 2023-06-21 

• Regionplan 2024-2026, beslutad av Regionfullmäktige 2023-06-20--21 samt 2023-11-
22--23 § 189 

• Policyn Samlad ledningsprocess, beslutad av Regionfullmäktige  
2023-06-21 

• Övriga interna styrdokument av betydelse.  
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Regionstyrelsens riktlinjer ”Styrmodell” och ”Intern styrning och kontroll” har även varit 
utgångspunkter för vår granskning. 

4 Metod 
Granskningen har i huvudsak genomförts genom dokumentstudier, primärt av protokoll med 
tillhörande underlag. Granskning av verifikationer har skett genom stickprov inom utvalda 
konton. 
Revisionsrapporten har kvalitetssäkrats enligt gällande rutiner, vilket bl.a. innebär att ett utkast 
till rapport har överlämnats för saklighetskontroll till Hälso- och sjukvårdsdirektören, Ekonomi-
direktör, Enhetschef för Verksamhet Ekonomi och Regiondirektören. 
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5 Resultat av granskningen 

5.1 Har nämnden upprättat ett samlat dokument med verksamhetspla-
nering och ekonomiska ramar för kommande år, samt plan för näst-
kommande två år? 

Regionplan 2024–2026 fastställd2 av Regionfullmäktige innehåller tre målområden med var-
dera två mål (oförändrade jämfört med förra året). I Regionplanen framgår även nämndernas 
budget 2024 och ekonomisk plan 2025–2026. Det framgår att det är nämnders och styrelses 
ansvar att förverkliga regionplanens ambitioner vilket förutsätter samskapande där alla för-
väntas bidra till måluppfyllelse, med utgångspunkt i sina respektive grunduppdrag. I sina 
verksamhetsplaner kopplar nämnderna och styrelsen indikatorer till de regionplansmål som 
relaterar till grunduppdragen.  

5.1.1 Nämndens verksamhetsplan och budget 

Hälso- och sjukvårdsnämnden fastställde sin verksamhetsplan 2024–2026 i oktober 2023 § 
122. I december § 157 antog nämnden en reviderad verksamhetsplan. 
Riktlinjen Styrmodell anger att samtliga mål och indikatorer riktas till den/de förvaltningar 
som ska ansvara för måluppfyllelse. I nämndens reviderade verksamhetsplan framgår det un-
der rubriken grunduppdraget att ”Målstyrningskedjan för Hälso- och sjukvårdsnämnden ut-
trycks genom de ambitioner (målområden, mål, indikatorer med målvärden) som anges i 
regionplan och i denna verksamhetsplan, som inom hälso- och sjukvården omsätts till ge-
nomförande av aktiviteter.”  
Inom Målområde 1 ”Ett attraktivt Västernorrland med hållbar utveckling”, har nämnden 
inte angett indikatorer för målet ”Vi agerar som en sammanhållande kraft för en hållbar sam-
hällsutveckling”. Vi har noterat att målets indikatorer i Regionplanens uppföljningsbilaga, 
inte heller anger vårdverksamhet som källa utan Regional utveckling. 
För målet ”Vi främjar förutsättningarna för god och jämlik folkhälsa i Västernorrland” har 
nämnden angett fem kvantitativa indikatorer. Indikatorer om självskattad hälsa för ungdom 
och vuxna återfinns i uppföljningsbilagan. För indikatorn Andel kariesfria 6-åringar redovi-
sas inte samma uppgifter för utfall 2021 och 2022 som uppföljningsbilagan anger3.   
Inom Målområde 2 ”Region Västernorrland utvecklar arbetet för en god, jämlik och nära 
vård” har nämnden angett fem4 kvantitativa indikatorer för målet ”Vi erbjuder vård som ut-
går från individens behov och är tillgänglig”.  
För indikatorn Andel undvikbar slutenvård hos personer med kroniska tillstånd har vi i upp-
följningsbilagan (RF § 189) noterat jämförelsetal (2022: 6,5 %, 2021: 6,6 %) som avviker 
från dem i nämndens verksamhetsplan (2021 och 2022: 6,9 %). Indikatorerna Kontinuitets-
index för patienter med kronisk sjukdom (läkare) och Andel som fått medicinsk bedömning 
inom 3 dagar (primärvård, vårdgaranti) återfinns i uppföljningsbilagan. Indikatorn Förtro-
endet för hälso- och sjukvården som helhet, Västernorrland finns i uppföljningsbilagan som 

 
2 2023-11-22-23 § 189 (en preliminär regionplan beslutades 2023-06-20-21 § 83) 
3 Uppföljningsbilagan 2022: Flickor 77 %, Pojkar 77 % 2021: Flickor: 78 %, Pojkar 77 %, Nämndens verk-
samhetsplan: Utfall 2021: 75 %, Utfall 2022: 73 % 
4 I den reviderade verksamhetsplanen (ursprunglig innehöll tre indikatorer) 
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följetal medan indikatorn Vårdtillfällen med påverkbar slutenvård i urval av diagnoser – 65 
år och äldre inte framgår.  
För målet ”Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och säker hälso- och sjukvård samt tand-
vård” anges två kvalitativa indikatorer. Dessa återfinns inte i uppföljningsbilagan.  
Under detta mål nämns bland annat ”För att säkerställa en hög patientsäkerhet behöver ytter-
ligare insatser göras i regionens systematiska patientsäkerhetsarbete. Hälso- och sjukvårds-
nämndens beslutade handlingsplan för ökad patientsäkerhet är central i nämndens styrning 
för en ökad patientsäkerhet.”  
Inom Målområde 3 ”Vi skapar mervärde för befolkningen genom vår verksamhet” har 
nämnden angett fem5 kvantitativa indikatorer för målet ”Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser 
för medarbetare och chefer”.6  
Under detta mål nämns bland annat: ”En ambition som särskilt rör hälso- och sjukvården 
liksom tandvården, är att i största möjliga mån ha medarbetare som är anställda av Region 
Västernorrland. Samarbetet med samtliga Sveriges regioner, men kanske framför allt inom 
norra sjukvårdsregionen, ska fortsätta att utvecklas för att minska beroendet av inhyrd perso-
nal.” 
Indikatorn Kostnad per DRG-poäng (somatisk vård) återfinns i uppföljningsbilagan, dock 
under Finansiellt långsiktigt mål - En ekonomi i balans över tid. Målnivån 20247 överens-
stämmer emellertid. 
För målet ”Vi främjar samverkan, innovation och utveckling” finns två kvantitativa indika-
torer och en kvalitativ indikator.8  
Nämndens verksamhetsplan anger, i likhet med föregående år, inte specifika tidpunkter för 
uppföljning av respektive indikator. Av nämndens delårsrapporter finns däremot sådan in-
formation. 
Budget 
I bilaga9 till preliminär Regionplan 2024-2026 anges att Hälso- och sjukvårdsnämndens 
budget 2024 uppgår till 6 635,6 mnkr. 
Regionplan 2024–202610 specificerar att nämndens ekonomiska ram för regionbidrag 2024 
uppgår till 6 653 mnkr. Det framgår även en fördelning för områden11. I avsnittet driftsbud-
get framgår samtidigt att nämndens budget för regionbidrag uppgår till 6 635,6 mnkr. I not 
anges dock att det för Hälso- och sjukvårdsnämnden tillkommer extra utökad ram 18 mnkr 
avseende Barn och ungdomspsykiatri samt -440 tkr avseende afasi. Med tillägg för dessa 
poster noterar vi att regionbidraget uppgår till 6 653 mnkr. Det framgår ”I den ekonomiska 
planen har inarbetats att Hälso- och sjukvården reducerar sitt underskott från 2023 års pro-
gnosticerade nivå om ca -600 mnkr till 0 år 2026. I budgeten för 2024 uppgår underskottet 
till -450 mnkr.” 

 
5 I den reviderade verksamhetsplanen (ursprunglig innehöll tre indikatorer) 
6 I Regionplanens uppföljningsbilaga finns två av dessa fem indikatorer kopplat till detta mål. 
7 ”Produktivitetsutveckling som lägst 2 % per år”. 
8 Två av tre indikatorer finns för målet i Regionplanens uppföljningsbilaga. 
9 Bilaga preliminära ekonomiska planeringsförutsättningar 
10 Regionfullmäktige 2023-11-22-23 § 189 
11 Gemensamt 5 mnkr, Gemensamt övergripande ledning 184 mnkr, Länssjukvårdsområde somatik 3406 mnkr, 
Länssjukvårdsområde psykiatri inkl. habilitering 803 mnkr, Rättspsykiatrisk regionklinik 60 mnkr, närsjuk-
vårdsområde söder 1234 mnkr, närsjukvårdsområde väster 407 mnkr, närsjukvårdsområde norr 555 mnkr.   
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I nämndens verksamhetsplan (oktober 2023) framgår att ekonomisk ram 2024 uppgår till 
6 635 mnkr, vilket motsvarar vid tidpunkten känt regionbidrag. ”Förslaget till ekonomiska 
ramar redovisas i tabell ovan och utgör preliminära ekonomiska planeringsförutsättningar i 
arbetet med verksamhetsplaneringen i nämnden och dess områden/verksamheter. Slutligt be-
slut av budget 2024 och plan 2025-2026 fattas av Hälso- och sjukvårdsnämnden i december 
efter att Regionfullmäktige beslutar i november.” 
I nämndens reviderade verksamhetsplan (19 december 2023) framgår att den ekonomiska 
ramen 2024 för nämnden uppgår till 6 636 mnkr. Det framgår även fördelning av regionbi-
drag per område12. Utifrån en översiktlig jämförelse synes belopp och fördelning inte över-
ensstämma helt mellan nämndens reviderade verksamhetsplan och den ekonomiska ramen i 
Regionplanen beslutad i 22-23 november 2023. Differensen uppgår till ca 18 mnkr, d v s 
nämndens budgeterade regionbidrag (6 636 mnnkr) är 18 mnkr lägre än regionbidraget en-
ligt Regionplanen (6 653 mnkr). Vad vi noterar gäller differensen Länssjukvårdsområde 
Psykiatri och habilitering.  
I nämndens beslut13 om reviderad verksamhetsplan 2024–2026 samt att anta hälso- och sjuk-
vårdsområdenas verksamhetsplaner 2024–2026 har vi översiktligt jämfört budget för region-
bidrag och konstaterat att områdenas budget överensstämmer med belopp i nämndens revi-
derade verksamhetsplan. Vi har noterat att budget i områdenas verksamhetsplaner innehåller 
negativa resultat för 2024, förutom för rättspsykiatriska regionkliniken. 
I ärendet framgår ”Det ekonomiska utgångsläget var att kostnadsminskningar på ca 600 
mnkr kommer att behöva effektueras under planperioden 2024-2026. Efter att alla områden, 
verksamheter och enheter utfört sina överväganden avseende bemanning och ekonomi är 
budgetresultatet försämrat från antagandet om -600 mnkr till -775 mnkr. Det innebär att 
handlingsplaner måste upprättas för 325 mnkr för att klara det tillåtna underskottet 2024 på -
450 mnkr. Svårigheter finns att klara den kostnadsminskningsnivån under 2024.  I nuläget 
finns möjliga åtgärder att som är bedömda att kunna ge effekt under 2024 med 175-193 
mnkr.”  
Kommentar 
Vår bedömning är att nämnden har upprättat ett samlat dokument med verksamhetsplanering 
och ekonomiska ramar för kommande år, samt plan för nästkommande två år. 
Nämnden har, i enlighet med riktlinjen Styrmodell14, under oktober 2023 (revidering skedde 
i december) fastställt ett samlat dokument med verksamhetsplanering och ekonomiska ramar 
för år 2024 samt nästkommande två år. Nämndens verksamhetsplan innehåller, med undan-
tag för ett mål inom målområde 1, en konkretisering av de politiska ambitionerna i region-
planen. Vi bedömer att verksamhetsplanen omfattar indikatorer till de mål som relaterar till 
nämndens ansvarsområden. Verksamhetsplanen innehåller inte mål som är nämndens egna 
inklusive indikatorer. Detta är inte heller ett krav enligt riktlinjen Styrmodell. 
Indikatorerna i Regionplanens uppföljningsbilaga avseende år 2024 har fastställts av full-
mäktige. Vi har noterat att en del indikatorer i nämndens verksamhetsplan inte finns i upp-
följningsbilagan samt att vissa jämförelsetal i uppföljningsbilagan avviker från dem i nämn-
dens verksamhetsplan.   

 
12 Mnkr: LSO somatik 3406, NSO söder 1234, NSO norr 555, NSO väster 407, LSO psyk/hab 785, rättspsyk 
60, Patientsäkerhet, utbildning och forskning 146, HoS gemensamt 38, HSN 5. 
13 2023-12-19 § 157 
14 Beslutad av Regionstyrelsen 2024-03-15 § 38 
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Då det i verksamhetsplanen inte framgår när indikatorerna ska följas upp, rekommenderar vi 
i likhet med granskningar under flera tidigare år, att verksamhetsplanen specificerar tidpunk-
ter för uppföljning av respektive indikator.  
I nämndens reviderade verksamhetsplan framgår att den ekonomiska ramen 2024 för nämn-
den uppgår till 6 636 mnkr. Det framgår även regionbidrag per område. Utifrån en översikt-
lig jämförelse synes belopp och fördelning inte överensstämma helt mellan nämndens verk-
samhetsplan och den ekonomiska ramen i Regionplanen. Differensen uppgår till ca 18 mnkr, 
d v s nämndens budgeterade regionbidrag (6 635 mnnkr) är 18 mnkr lägre än regionbidraget 
enligt Regionplanen (6 653 mnkr). Vad vi noterar gäller differensen Länssjukvårdsområde 
Psykiatri och habilitering. Vi rekommenderar att det säkerställs att budgeterat regionbidrag i 
nämndens verksamhetsplan är överensstämmande med Regionplanen. 
I nämndens beslut15 om att anta hälso- och sjukvårdsområdenas verksamhetsplaner 2024–
2026 framgår att ”efter att alla områden, verksamheter och enheter utfört sina överväganden 
avseende bemanning och ekonomi är budgetresultatet försämrat från antagandet om -600 
mnkr till -775 mnkr. Det innebär att handlingsplaner måste upprättas för 325 mnkr för att 
klara det tillåtna underskottet 2024 på -450 mnkr. Svårigheter finns att klara den kostnads-
minskningsnivån under 2024.  I nuläget finns möjliga åtgärder att som är bedömda att kunna 
ge effekt under 2024 med 175-193 mnkr.” I likhet med grundläggande granskning för 2023 
ser vi med oro på rådande ekonomiska obalanser och vill framhålla vikten av att nämnden 
tillser att dess ekonomi är i balans.  
Vad gäller nämndens åtgärder för en ekonomi i balans inklusive arbete med kostnadsreduce-
ringar hänvisar vi i övrigt till revisionens fördjupade granskning ”Ekonomistyrning”16 2024.  

5.1.2 Övriga noterade beslut 
Nämnden har tagit ett flertal beslut under 2024, vilka många gånger inneburit uppdrag till 
hälso- och sjukvårdsdirektören. Utöver vad som framgår i övriga avsnitt har vi särskilt note-
rat beslut att nämndens löpande ägarstyrning för Kommunalförbundet Svenskt Ambulans-
flyg är fullföljd för räkenskapsåret 2023, samt att tillsammans med beslutet också överlämna 
PM om uppföljning av förbundet samt dess årsredovisning för 2023 till regionstyrelsen. Vi 
har i övrigt noterat att nämnden har delgivits protokoll från Svenskt ambulansflyg17. I nämn-
dens verksamhetsplan 2024 framgår under avsnittet ”Ägarstyrning/uppsikt” att nämnden är 
ansvarig nämnd för kommunalförbundet.  
I övrigt har nämnden beslutat om exempelvis ärenden avseende mobila tandvårdskliniken, 
åtgärder för screeningdeltagande, utredningsinsatser gällande beroendeplanen, fastställa 
uppdrag till rättspsykiatriska regionkliniken, förstudie avseende införandet av PET DT18 
med egentillverkning av cyklotron. 
Nämnden har beslutat om förslag till regionfullmäktige, exempelvis om förbundsordning 
med fördelningsmodell för Kommunalförbundet Svenskt Ambulansflyg och delredovisning 
av utredningen om Region Västernorrlands framtida sjukhusstruktur samt i ärendet Föränd-
rade patientavgifter 2025. 
Kommentar 

 
15 2023-12-19 § 157 
16 Diarienummer 24REV61 
17 § 88, § 106 
18 PET/DT, positronemissionstomografi, är en diagnostisk metod som används för att undersöka fysiologiska 
processer i kroppens olika organ, bedöma sjukdomstillstånd eller följa effekterna av en behandling.  
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Nämnden har tagit ett flertal beslut under året, vilka många gånger inneburit uppdrag till 
hälso- och sjukvårdsdirektören. Se även avsnitt 5.6. 
När det gäller nämndens huvudmannaskap och ägarstyrning har vi noterat att nämnden, i en-
lighet med uppgift i sin verksamhetsplan, följt verksamheten inom Kommunalförbundet 
Svenskt Ambulansflyg. Bland annat har nämnden delgivits protokoll från förbundet. Enligt 
nämndens reglemente19 ska nämnden representera Region Västernorrland samt utöva reg-
ionens ägar- och huvudmannafunktion i de hel- och delägda bolag samt stiftelser och ekono-
miska föreningar som bedriver verksamhet inom nämndens ansvarsområde. Reglementet 
omnämner däremot kommunalförbund som regionen är medlem i samband med Regionsty-
relsens uppsikt. Vi bedömer, likt i grundläggande granskning 2023, att det bör förtydligas i 
reglementet om kommunalförbund omfattas av nämndens huvudmannaskap.  

5.2 Har nämnden en systematisk uppföljning av det ekonomiska och 
verksamhetsmässiga resultatet?  

5.2.1 Uppföljning av verksamhetsplan och budget 
I bilaga till regionplanen ”Så styrs Region Västernorrland” framgår ”Nämndens verksam-
hetsplan inklusive ekonomi följs upp på del- respektive helårsbasis. Delårsrapport 1 (janu-
ari–mars) sker via förvaltningens rapportering där nämndens mål och indikatorer ingår. Till 
delår 2 (januari–augusti) upprättar nämnden en egen delårsrapport. Därutöver upprättar 
nämnden också en årsrapport.” Vidare framgår ”Förvaltningen följs upp via månadsvisa 
uppföljningsdialoger och bygger på prognos och utvalda följetal. Två delårsrapporter per år 
upprättas (januari–mars, respektive januari–augusti) och årsrapport.” 
I riktlinjen Styrmodell anges att ”Nämndens verksamhetsplan inklusive ekonomi följs upp 
på del- och helårsbasis. Till delår 2 (januari-augusti) upprättar nämnden en egen delårsrap-
port. Därutöver upprättar nämnden också en årsrapport.” 
Det framgår i nämndens verksamhetsplan (reviderad i december 2023) att verksamhetspla-
nen följs löpande upp i form av delårs- och årsrapport samt genom uppföljning från förvalt-
ningarna på månadsbasis. 
Löpande uppföljning 
Nämnden har löpande20 godkänt och lagt ärendet ”Månadsuppföljning” till handlingarna. I 
ärendena framgår ”Månadsuppföljningen beskriver hur arbetet fortskrider i relation till poli-
tiska ambitioner och resultat. Övergripande utgångspunkter för uppföljningen är regionpla-
nen och verksamhetsplaner. Månadsuppföljningen sker genom dialogtillfällen i respektive 
nämnd”. 
Nämnden har löpande behandlat21 ärendet ”Hälso- och sjukvårdsdirektörens rapport” och 
lagt informationen till handlingarna. Uppdrag till Hälso- och sjukvårdsdirektör (HSD) har 
även noterats kopplat till rapporteringen. I ärendena finns huvudsakligen bilagt presentat-
ionsmaterial. 

 
19 Regionfullmäktige 2023-06-21 
20 Avseende mars, juli, december 
21 I februari, mars, april, maj, juni, september, oktober, november och december. 
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Nämnden har lagt information till handlingarna avseende Uppföljningsdialog Hälso- och 
sjukvård 2024 i juni och november. Rapporteringen avser tillgänglighet/produktion och upp-
följningsdialog med områdesdirektörer22.  
Nämnden har i mars erhållit ett antal informationer om övergripande fördelning av medel 
från statliga överenskommelser. Beslut togs om att information om den återrapportering av 
genomförda insatser som sker till staten/nationell nivå ska lämnas till nämnden. Vi har note-
rat att återrapportering skett i maj § 58-61.  
I mars lades information till handlingarna om Årsrapport 2023 Våld i nära relationer. Rap-
porteringen avser uppföljning av måluppfyllelse relaterat till regionens plan/program "Våld i 
nära relationer" fastställt i Regionfullmäktige 2022 (22RS3). I maj godkände nämnden 2023 
års uppföljning av Hållbarhetsplanen. Vidare behandlades årlig uppföljning - Första linjen 
för barn och unga, psykisk hälsa. I december lades information om resultat av 2024 års med-
arbetarenkät till handlingarna. Enkäten visar att en förbättring av alla indexvärden vid en 
jämförelse mellan åren 2021 – 2024. 
Delårsrapport 1 
I maj fastställde nämnden sin delårsrapport 1 januari-mars. Som bilagor till ärendet finns 
även sju av de åtta23 områdenas delårsrapporter.  
I delårsrapporten framgår att indikatorerna följs upp vid delår 2 och/eller helår. I texten finns 
kommentarer om arbete och aktiviteter kopplat till merparten av nämndens mål24.  
I ärendet framgår att ”Det ekonomiska resultatet är -45 mnkr i jämförelse med budget för 
årets första tre månader, vilket innebär att Hälso- och sjukvården inte håller takten enligt be-
slutad handlingsplan. I förhållande till budget 2024 är ytterligare förklaringar minskade in-
täkter för statligt riktade bidrag, ökade kostnader för köpt vård och läkemedel. Prognos för 
2024 är ett underskott på -570 mnkr vilket innebär en försämring med 120 mnkr jämfört 
med det budgeterade underskottet på -450 mnkr.” 
Delårsrapport 2 
I oktober fastställde nämnden sin Delårsrapport januari-augusti 2024. Som bilagor till ären-
det finns delårsrapporter från Hälso- och sjukvårdens åtta områden. Nämndens beslutade att 
ha tagit del av bifogade bilagor och lägga dem till handlingarna.  I ärendet, även för delårs-
rapport 1, anges att ”Rapporteringen innehåller väsentliga händelser/påverkande faktorer 
samt uppföljning av målstyrningen, med fokus på övergripande aktiviteter som härrör till 
både nämndens och förvaltningens verksamhetsplaner. Rapporteringen omfattar därtill ut-
valda följetal gällande bland annat ekonomi och personal.” 
I delårsrapporten framgår att Hälso- och sjukvården redovisar ett underskott på -178 mnkr 
för perioden januari-augusti, vilket är en förbättring med 236 mnkr jämfört med samma pe-
riod 2023 (- 414 mnkr). Prognosen för 2024 är bedömd till -500 mnkr vilket är -50 mnkr 
sämre än budgeterat resultat (inklusive 151 mnkr i Sektorsbidrag). Det framgår att ”det av 
regeringen tilldelade Sektorsbidraget är i detta en viktig förutsättningsskapare. Sektorsbidra-
get syftar till att ge regionerna och hälso- och sjukvårdens medarbetare bättre möjligheter att 

 
22 Presentationen, bilaga 1 saknas i juni och även i november ”Presentation: Tillgänglighet/produktion och upp-
följningsdialog med områdesdirektörer, rapporteringstillfälle november 2024”. 
23 I juni (§ 86) lades ”Delårsrapport 1 (januari–mars), Patientsäkerhet, utbildning och forskning” till handling-
arna. Nämndens Delårsrapport 1 2024 sågs därmed som komplett. 
24 Indikatorn ”Arbete sker i enlighet med nämndens ansvarsområden utifrån Hållbarhetsplan” som följs upp vid 
helår kommenteras inte. 
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bedriva en god och patientsäker vård, exempelvis genom att minska behovet av uppsäg-
ningar av vårdpersonal på grund av tillfälliga kostnadsökningar. Flera av åtgärderna i hand-
lingsplanen är försenade men är bedömda att de får effekt lite längre fram. Det bör noteras 
att målbilden inte ändras i och med Sektorsbidraget, men att det möjliggjort att justera ge-
nomförandet i tid.” 
I delårsrapporten återfinns ett avsnitt om budgetförändringar inom nämndens områden. Det 
framgår bland annat ingående ram för årsbudget, vilka ändringar som skett inklusive datum 
och beslutande instans samt utgående ram/budget.  
Vid ärendet för delårsrapport 2 anges att för att uppnå åtgärderna i handlingsplanen (för 
kostnadsreduceringar) ligger de största utmaningarna i minskade intäkter från statsbidrag 
och såld vård, svårigheter att minska kostnaderna för inhyrd personal samt ökade kostnader 
för köpt vård.” Det framgår även fortsatta planerade åtgärder i fem punkter.  
Kommentar 
Granskningen visar att nämnden i huvudsak har en systematisk uppföljning av det ekono-
miska och verksamhetsmässiga resultatet.  
Nämndens verksamhetsplan innehåller inte information om specifika tidpunkter för uppfölj-
ning av respektive indikator. Av nämndens delårsrapporter finns däremot sådan information. 
I nämndens delårsrapport 1 framgår att indikatorerna följs upp vid delår 2 och/eller helår. In-
formation framgår dock om arbete och aktiviteter kopplat till merparten av nämndens mål. 
Nämndens verksamhetsplan inklusive ekonomi har, i enlighet med vad riktlinjen Styrmodell 
anger, följts upp vid delårsrapportering (1 och 2) samt årsrapport. I övrigt har nämnden un-
der 2024 behandlat ärenden för månadsuppföljning, hälso- och sjukvårdsdirektörens rapport 
med, i huvudsak, bilagt presentationsmaterial och redovisning från hälso- och sjukvårdens 
uppföljningsdialoger.  
Beträffande ekonomi har vi noterat att nämnden i samband med delårsrapport 1 informerats 
om att Hälso- och sjukvården inte håller takten enligt beslutad handlingsplan25. Vid delårs-
rapport 2 nämns vidare att flera av åtgärderna i handlingsplanen är försenade men är be-
dömda att de får effekt lite längre fram. En revidering har skett av handlingsplanen i septem-
ber, se avsnitt 5.2.2. 
Vi har noterat att nämnden aktivt har följt utvecklingen av ekonomin. Vår bedömning är 
dock sammantaget att nämnden genom sin styrning inte har åstadkommit tillräckliga kost-
nadsreduceringar under 2024. Vi hänvisar till revisionens fördjupade granskning av ekono-
mistyrning, diarienummer 24REV61.  
Iakttagelser och kommentarer utifrån nämndens årsrapport, se avsnitt 5.3 och 5.4. 

5.2.2 Har nämnden beslutat om åtgärder med anledning av eventuella avvikelser i det 
ekonomiska och verksamhetsmässiga resultatet?  

Nedan framgår noterade beslutade åtgärder med anledning av avvikelser i det ekonomiska 
resultatet: se även avsnitt 5.2.1. 

• Nämnden beslutade i februari (§ 7) om att omdisponera läkemedelsbudgeten inom 
nämnden enligt förslag; och att hos regionstyrelsen äska 8,5 mnkr för ökade kostnader 

 
25 ”Hälso- och sjukvårdens handlingsplan för kostnadsreduceringar” redovisades till nämnden december 2023 § 
158 
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enligt Socialstyrelsens prognos. Ansvaret för läkemedelsfrågor är överförda från region-
ledningsförvaltningen till hälso- och sjukvårdsförvaltningen varför nämnden behöver 
äska medel för den förändrade prognosen istället för som tidigare år budget- och finans-
utskottet har hanterat ärendet. Regionstyrelsen föreslog 2024-02-08 § 22 regionfullmäk-
tige att besluta i frågan. Fullmäktige beslutade 2024-02-21 § 29 enligt förslaget.  

• I mars (§ 23), ärendet avgiftsfri vaccination mot covid-19 i enlighet med rekommendat-
ion från SKR, beslutade nämnden att föreslå fullmäktige att besluta att finansiering sker 
genom ianspråktagande av 11,3 mnkr från tillkommande ej budgeterade medel. Ärendet 
gick via Regionstyrelsen och fullmäktige beslutade enligt förslaget 2024-04-24-25 § 63. 

• I maj uppdrogs hälso- och sjukvårdsdirektören att återkomma med en revidering av 
handlingsplan för kostnadsreduceringar vid nämndens sammanträde i september 2024. 

• Avveckla en mammografivagn i den södra delen av länet från och med 1 januari 2025. 
Förslaget leder till en kostnadsreducering om 1,67 mnkr/år.  

• I september (§ 98) behandlades ärendet Förslag till reviderad handlingsplan för kost-
nadsreduceringar inom hälso- och sjukvården. Nämnden uppdrog till hälso- och sjuk-
vårdsdirektören att återkomma med en redovisning av åtgärder och utfall enligt lagd 
plan. Det står i beslutsunderlaget att förvaltningen har lagt ut kostnadsreduceringar på 
164 mnkr för att kunna möta eventuella kostnadsförändringar som kan uppstå under 
hösten 2024. 

• I september (§ 107) föreslog nämnden regionstyrelsen besluta att genom tilläggsbudget 
fördela det av regeringen till regionerna tillförda sektorsbidraget 151 mnkr till de soma-
tiska slutenvårdverksamheterna inom hälso-och sjukvården. Nämnden beslutade för 
egen del att under förutsättning av regionstyrelsens beslut uppdra åt hälso-och sjuk-
vårdsdirektören att fördela tilläggsbudgeten till berörda områden. I ärendet står att ”Un-
der 2024 har den fortsatt utmanande bemanningssituationen, införandet av det nya nat-
ionella hyrbemanningsavtalet, vårens vårdkonflikt samt ett ökat tryck för att minska ti-
digare upparbetade vårdköer medfört att den kostnadsreduktion som är inarbetad i årets 
budget för besparingar (150 mnkr) inte kommer att kunna genomföras så som planerat, 
primärt inom de somatiska vårdverksamheterna.” Det står även att den förskjutning i tid 
avseende kostnadsbesparingar som inträffat återspeglas i den i juni beslutade regionpla-
nen för 2025-2027. Vi har noterat att Regionstyrelsen 2024-09-11 beslutade i enlighet 
med nämndens förslag.  

• I december § 140, ärendet Månadsuppföljning januari-oktober 2024 framgår att under 
perioden augusti – oktober har fokus varit att få effekthemtagning på åtgärder i omtag 
handlingsplan 2024 som arbetades fram under juni-juli. Åtgärderna som delats ut till 
områden i Hälso- och sjukvård rapporterar att av 166 mnkr är bedömningen att ca 80 
mnkr kommer att få effekt under 2024. Bland annat framgår att strukturutredningen 
etapp 2 pågår med analyser och konsekvensbeskrivningar, arbetet med att öka antalet 
anställda fortsätter, stort fokus har varit på arbetet med åtgärder för att nå uppsatta del-
mål avseende oberoende av inhyrd personal. För delmål 3 är målnivån uppsatt att en 
minskning med 35 % ska uppnås. Resultat blev precis på målnivån 35%. 

Nedan framgår noterade beslutade åtgärder med anledning av avvikelser i det verksamhets-
mässiga resultatet: 

• I februari (§ 14) gavs nämnden en delredovisning av uppdraget om att skapa attraktivitet 
för anställd personal. Hälso- och sjukvårdsdirektören uppdrogs att återkomma med en 
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slutredovisning av uppdraget senast i maj 2024; samt att vid extrainsatt hälso- och sjuk-
vårdsnämnd den 28 februari återkomma med åtgärder för ökad attraktivitet för fast an-
ställd personal utifrån tidigare fattat beslut. Vid återrapport den 28 februari av uppdrag – 
åtgärder för att skapa attraktivitet för anställd personal beslutade nämnden om ett antal 
förslag till regionstyrelsen bland annat att höja startbidrag och rekryteringsbonus från 40 
000 kr till 60 000 kr och att behålla friskvårdstimmen samt höja friskvårdsbidraget till 
5000 kr från och med den 1 juli 2024. 

• Godkänna Patientsäkerhetsberättelse för 2023 inom nämndens ansvarsområde som 
vårdgivare. I ärendet framgår ”Januari 2023 blev stödfunktionen inom patientsäkerhet 
en del av hälso- och sjukvårdsledningen. Målsättningen är att det ska förenkla och för-
bättra patientsäkerhetsarbetet i region Västernorrland. Inom regionen pågår redan idag 
en rad olika arbeten inom de prioriterade fokusområdena. Däremot saknas en samlad 
bild över vad som pågår på helheten och hur de samverkar för att nå målet med ökad pa-
tientsäkerhet. Vi ser också i de mätningar som genomförts tex av vårdrelaterade infekt-
ioner, att förbättringen över tid varit alltför liten eller uteblivit. Vi konstaterar också att 
den kontinuerliga uppföljningen behöver stärkas för att ledningens engagemang ska bli 
tydlig och avspegla sig på säkerhetskulturen. En samsyn om nuläget är också nödvän-
digt dels för att skapa engagemang, dels för att i nästa steg prioritera rätt insatser. Den 
årliga handlingsplanen ska sedan avspegla nuläget så att verksamheterna på medarbetar-
nivå känner sig delaktig i utformningen och på så sätt också får möjlighet att förstå prio-
riteringar och insatser. För att möjliggöra detta prioriteras följande aktiviteter (sex punk-
ter anges) det kommande året.” 

• I mars (§ 39) beslutade nämnden att införa en gemensam mottagningsfunktion i hela lä-
net för barn och unga med psykisk ohälsa enligt tidigare genomförd utredning ”En väg 
in”, inom ramen för befintliga resurser.  

• I maj (§ 62) Delredovisning av utredningen om Region Västernorrlands framtida sjuk-
husstruktur föreslog nämnden beslut till regionfullmäktige. I juli (§ 92) beslutades bland 
annat att godkänna direktiv med tillägg och därmed övergå i en andra etapp för utred-
ningen; hälso- och sjukvårdsdirektören uppdrogs att genomföra etapp två för utred-
ningen; att utredningens pågående arbete löpande redovisas i uppdragsdialoger med 
nämnden enligt tidplan. 

• Återrapport av åtgärder med koppling till Patientnämndens rapport om unga vuxna med 
psykisk ohälsa - analys av klagomål och synpunkter på vården under 2022, har skett i av 
nämnden begärd tid (maj 2024 § 64). 

• I september (§ 106) fick nämnden delgivning om Beslut från Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO), uppföljning av tidigare beslut om föreläggande på grund av befarad fara 
för patientsäkerheten. I IVO:s beslut framgår att IVO avslutar därmed ärendet avseende 
vitesföreläggande men med anledning av de tidigare allvarliga patientsäkerhetsrisker 
IVO påpekat, samt nya indikationer till myndigheten avseende ett fortsatt ansträngt läge 
på Sundvalls sjukhus under 2024, har IVO för avsikt att fortsätta tillsynen av sjukhuset i 
ett nytt tillsynsärende. 

• I nämndens delårsrapport 2 står ”Vid årsskiftet inleddes ett långsiktigt och strukturerat 
arbete för att minska andelen inhyrd personal i hälso- och sjukvården och samtidigt öka 
andelen egna medarbetare. Arbetet syns ha givit resultat och för delåret redovisas posi-
tiv utveckling med ökat antal fast anställda och ett minskat användande av inhyrd perso-
nal.” 
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• I nämndens delårsrapport 2 står ”Under våren rapporterade ett flertal verksamheter inom 

hälso- och sjukvården, stora problem inför kommande semestrar och att säkerställa en 
patientsäker vård. Detta ledde till ett flertal åtgärder från hälso- och sjukvårdsledning 
och verksamheter, där man på olika sätt ytterligare samordnade sin kapacitet, utöver ti-
digare planering. Periodvis har läget på sjukhusen i länet rapporterats vara mycket an-
strängt, vilket kunnat innebära längre väntetider, överbeläggningar, utlokaliserade pati-
enter och besöksrestriktioner.” Vidare framgår att flertalet situationer har kunnat lösas 
genom bra samarbete - där personal runt om i länet ställt upp för varandra och patien-
terna. En närmare utvärdering presenteras senare i höst, med slutsatser och förbättrings-
förslag. 

• Nämndens delårsrapport 2 beskriver avseende tillgänglighet att inom bland annat läns-
sjukvård somatik pågår ett arbete med att antalet disponibla vårdplatser dimensioneras i 
relation till behoven vilket för hela perioden har minskat antalet överbeläggningar och 
utlokaliserade patienter samt sänkt beläggningsnivåerna. Andelen patienter som får sin 
operation eller åtgärd inom 90 dagar har inte förbättrats, men det pågår ett intensivt ar-
bete för att förbättra tillgängligheten. Till exempel har en del verksamheter arbetat med 
att se över vilka ingrepp som kan förflyttas från operation till mottagningsverksamhet. 
Inom Primärvården beskrivs fortsatt samverkan som ett ledord för områdets hälsocen-
traler. Till följd av resursbristen har en satsning gjorts med hjälp av statliga medel för att 
förbättra och utveckla läkarnas arbetssituation. 

• I november togs beslut att föreslå regionstyrelsen besluta att begära dispens hos Cen-
trala Arbetstidsnämnden för arbete i kombination med jour från 20 timmar upp till som 
högst 24 timmar för läkarenheten, Obstetrik och gynekologi, Örnsköldsviks sjukhus. I 
ärendet framgår att enheten saknar i dag tillräckligt antal läkare med bakjourskompetens 
och är i dag helt beroende av hyrpersonal för att hålla förlossning och övrig akut obstet-
risk och gynekologisk akutverksamhet öppen i Örnsköldsvik. Dispens ger en ökad möj-
lighet att fördela medarbetare och stafettpersonal så effektivt som möjligt med fokus på 
hållbar arbetsmiljö och patientsäkerhet. Genom dispens ges också möjligheten att i 
högre grad bibehålla vårdproduktionen inom öppenvården. 

Vi har inte noterat en motsvarighet under 2024 till ärendet (2023-06-16 § 94) där nämnden 
godkände ”Återrapport uppföljning av avvikelser 2022”. Samma notering gäller för ärende 
(2023-12-19 § 160) om extern miljörevision 2023. 

Kommentar 
Granskningen visar att nämnden har fått löpande information om avvikelser i det ekono-
miska och verksamhetsmässiga resultatet. I ärenden och tillhörande handlingar framgår vid-
tagna eller planerade åtgärder inom berörda verksamheter. Nämnden har delvis beslutat om 
ytterligare åtgärder på basis av informationen, genom uppdrag till hälso- och sjukvårdsdirek-
tören, bland annat kopplat till handlingsplan för kostnadsreduceringar inom hälso- och sjuk-
vården. 
Nämndens har föreslagit regionstyrelsen besluta att genom tilläggsbudget fördela det av re-
geringen till regionerna tillförda sektorsbidraget 151 mnkr till de somatiska slutenvårdverk-
samheterna inom hälso-och sjukvården. Under förutsättning av regionstyrelsens beslut upp-
drogs åt hälso-och sjukvårdsdirektören att fördela tilläggsbudgeten till berörda områden. 
Regionstyrelsen beslutade 2024-09-11 i enlighet med nämndens förslag. Med anledning av 
att Regionfullmäktige i Regionplanen fördelar medel till Hälso- och sjukvårdsnämnden per 
område, så bedömer vi att det bör falla inom fullmäktiges ram att fördela sektorsbidrag från 
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regeringen som inte är öronmärkta till ett specifikt hälso- och sjukvårdsområde. Vi rekom-
menderar därför att rutinerna för detta ses över. Se i övrigt vår kommentar under 5.2.1.  
Vad gäller nämndens beslut i mars om att införa en gemensam mottagningsfunktion i hela 
länet för barn och unga med psykisk ohälsa enligt tidigare genomförd utredning om ”En väg 
in” för barn och unga, inom ramen för befintliga resurser, bedömer vi att det bör vara inom 
ramen för nämndens befogenhet. Detta mot bakgrund att fullmäktige 2023-09-13 § 138 be-
slutade om en ordning som innebär att hälso- och sjukvårdsnämnden, inom ramen för ansvar 
och uppgifter inom upprättande reglementen, gör en bedömning i varje enskilt fall om de 
kan fatta ett beslut kring en utbudsförändring.  
Som framgår av andra avsnitt bedömer vi att nämnden genom sin styrning inte har åstad-
kommit tillräckliga kostnadsreduceringar under 2024. När det gäller avvikelser kopplat till 
bristande måluppfyllelse se avsnitt 5.3.  

5.2.3 Har nämnden säkerställt att åtgärder vidtas med anledning av de granskningar 
som revisionen genomfört under föregående revisionsår? 

Nämndens svar på revisionsrapporter kommenteras kort nedan: 

• Granskning av tillgänglighet barn- och ungdomspsykiatrin 
Nämnden noterar med tillfredställelse att revisorernas sammantagna bedömning är att nämn-
den bedriver en i huvudsak ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll avseende till-
gänglighet/vårdgaranti inom BUP. Nämnden instämmer helt i rekommendationen att det 
även fortsättningsvis är angeläget att följa upp effekten av beslutade åtgärder och vid behov 
göra omprioriteringar, eftersom BUP inte uppnår den lagstadgade vårdgarantin eller den för-
stärkta vårdgarantin.  
Beträffande rapportens andra rekommendation har nämnden ingen annan uppfattning än att 
väsentlig information om tillgängligheten till BUP ska rapporteras till nämnden i sin helhet. 
Nämnden bedömer dock att de muntliga informationstillfällen som uteslutande ägt rum i ut-
skottssammanhang, inte har hanterat någon väsentlig information som borde överförts till 
nämnden. Den centrala och grundläggande informationen har vidarebefordrats och diarie-
förts i samband med nämndens sammanträden. Inte desto mindre är revisionens rekommen-
dation en uppmaning som tas med i det fortsatta arbetet under 2024. 

• Granskning av skydd mot oegentligheter 
I svaret framgår att det finns anledning att närmare analysera kännedomen om system och 
riktlinjer på området för hälso- och sjukvårdsorganisationens del. Mot denna bakgrund ges 
hälso- och sjukvårdsdirektören i uppdrag att genomföra en särskild informationsinsats i lin-
jeorganisationen, när riktlinjen för intern styrning och kontroll har uppdaterats och beslutats 
av regionstyrelsen. Syftet är att säkerställa en fullgod kännedom om regionens system och 
stöd, samt vilket ansvar som åligger verksamheter och områden. I december 2024 har vi no-
terat att nämnden i samband med hälso- och sjukvårdsdirektörens rapport beslutade att upp-
draget som gavs ovan anses avrapporterat. 

• Granskning av informationssäkerhet – uppföljning och skyddade personuppgifter 
I svaret framgår att ett uppdrag lämnas till hälso- och sjukvårdsdirektören att informera i lin-
jeorganisationen när underlagen finns framtagna. Syftet är att säkerställa att lokala rutiner 
utgår från förekommande och regiongemensamma strukturer. I övrigt kommer en dialog 
med regionstyrelsen föras i enlighet med granskningens rekommendation. 
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• Avtalstrohet och direktupphandling (2023) 

I juni 2023 behandlade hälso- och sjukvårdsnämnden revisionsrapporten ”Avtalstrohet och 
direktupphandling”. I samband med avgivande av svar till revisorerna beslutade nämnden att 
uppdra åt hälso- och sjukvårdsdirektören att återkomma med en redovisning av åtgärder för 
att direktupphandlingar ska ske enligt gällande regelverk. I februari 2024 behandlade nämn-
den redovisning av uppdrag om direktupphandlingar enligt gällande regelverk. 

• Återrapport av åtgärder efter revisionsrapport om införande av nytt vårdinformat-
ionsstöd.  

Nämnden beslutade att nämnden har tagit emot beslutad nyttorealiseringsplan samt uppdrog 
åt hälso- och sjukvårdsdirektören att beslutad nyttorealiseringsplan inarbetas i verksamhets-
planarbetet inför 2025. 
Nämnden beslutade i oktober, i samband med Verksamhetsplan 2025 – 2027, om att uppdra-
get som gavs i samband med ”Återrapport av åtgärder efter revisionsrapport om införande 
av nytt vårdinformationsstöd” med ärendenummer 23HSN1505 anses avrapporterat. 

• Yttrande till regionfullmäktiges presidium med anledning av anmärkning i revisions-
berättelse för 2023. April (§ 52) 

Revisorerna riktar anmärkning mot Hälso- och sjukvårdsnämnden för att den inte har bedri-
vit verksamheten på ett från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt eftersom nämndens 
åtgärder för att reducera kostnader har varit otillräckliga. 
I yttrandet framgår bland annat att med anledning av den uppkomna ekonomiska situationen 
inom Hälso- och Sjukvård har nämnden förtydligat det ekonomiska uppdraget till förvalt-
ningen i verksamhetsplan 2024 (se nedan) samt beslutat om åtgärder i en handlingsplan för 
2024–2026. Utdrag ur Hälso- och sjukvårdsnämndens verksamhetsplan 2024 är att;  
o Hälso- och sjukvårdsnämnden tar ansvar att arbeta med att upprätthålla en "God eko-

nomisk hushållning" genom att ur ett finansiellt perspektiv ge uppdrag till Hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen att bedriva kostnadseffektiva verksamheter som optimeras och 
prioriteras utifrån tillgängliga resurser.   

o Hälso- och sjukvårdsnämndens inriktning är att beslut fattas på underlag med finansie-
ring och konsekvensbeskrivning. Arbete med resursoptimering kommer fortsätta under 
2024 inom hälso- och sjukvården.  

• Granskning av budgetprocessen 
I samband med att svaret angavs beslutade nämnden om två uppdrag till Hälso- och sjuk-
vårdsdirektören: att utarbeta ett förslag på kompletterande rapporteringsplan där det ingår ett 
förtydligande av resultat i förhållande till verksamhetsplanen och att komplettera rapporte-
ringen avseende förändringar i budget i förhållande till tilldelat regionbidrag och att detta 
rapporteras vid delår 2 och årsrapport.  I oktober beslutade nämnden, i samband med Verk-
samhetsplan 2025 – 2027, att uppdraget som gavs i samband med ”Svar på revisionsrapport 
Granskning av budgetprocessen” med ärendenummer 24HSN1881 anses avrapporterat. 

• Städtjänster inom sjukvården – en uppföljande granskning 
I svaret framgår att Hälso- och sjukvårdsnämnden sammanfattningsvis ser positivt på reviso-
rernas rekommendationer och avser i allt väsentligt att arbeta i enlighet med dessa. Denna 
bedömning baseras på att nämnden uppfattar att det finns brister som behöver åtgärdas. I 
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samband med att svaret angavs beslutade nämnden om ett uppdrag till Hälso- och sjukvårds-
direktören: att säkerställa att den fastställda riktlinjen för städning är känd och styrande för 
all personal som utför städning i regionens vårdmiljö. 

• Verksamhetsstyrning 2022 – Ambulansverksamheten 
I samband med nämndens avgivande av svaret uppdrogs hälso- och sjukvårdsdirektören att 
återkomma med en revidering av regionens plan för ambulanssjukvården; samt att redovisa 
den reviderade planen senast i mars 2024. I mars 2024 fick nämnden redovisningen inför 
framtagande av plan för ambulansvården. Det framgår att en plan för kommande år behöver 
ta hänsyn till förändrade förutsättningar. Under 2023 har ambulanssjukvården framför allt 
påverkats av det nya regelverket för dygnsvila och därmed fått betydande svårigheter att 
klara sin bemanning. I delredovisningen beskrivs dessa omvärldsförändringar närmare, 
jämte de konsekvenser utvecklingen för med sig när det gäller målsättningar, resurser och 
organisation. Nämnden uppdrog åt hälso- och sjukvårdsdirektören att återkomma med en 
plan för ambulanssjukvården i september 2024. Vi har inte noterat att nämnden har behand-
lat en plan för ambulanssjukvården.  

• Grundläggande granskning av Hälso- och sjukvårdsnämnden 2022 
I februari 2024 behandlade nämnden ytterligare en återrapport av beslut med koppling till 
revisorernas grundläggande granskning 2022. Beslut togs att anse återrapporteringen kring 
brister i förvaltningsorganisationen och regelverket kring gåvor som avslutad. I ärendet 
framgår bland annat att ärendehanteringssystemet (Platina med tillhörande styrdokument) är 
uppdaterade i enlighet med det faktum att hälso- och sjukvårdsdirektören är förvaltnings-
chef.   

• Grundläggande granskning av Hälso- och sjukvårdsnämnden 2023 
I samband med att svaret behandlades  gavs tre uppdrag till Hälso- och sjukvårdsdirektören: 
att återrapportera förändringar i budget i förhållande till tilldelat regionbidrag genom kom-
mentarer och hänvisningar till beslut i samband med delårs 2 och årsrapport; att förtydliga 
valda indikatorer och målnivåer samt uppföljning i samband med nämndens arbete med 
verksamhetsplan för nästkommande planperiod; samt att återrapportera hur riktlinjen inom 
området gåvor till medarbetare efterlevs vid årsrapportering. 
I oktober beslutade nämnden att uppdraget som gavs i samband med ”Svar på revisionsrap-
port Grundläggande granskning av hälso- och sjukvårdsnämnden 2023” med ärendenummer 
24HSN2146 anses avrapporterat. 
I november behandlade nämnden ärendet Återrapportering om hälso- och sjukvårdsnämn-
dens delegationsordning. I ärendet framgår att i samband med grundläggande granskning har 
framkommit att det påtalats brister i hur hälso- och sjukvårdsnämnden säkerställt att delegat-
ionsordningen tillämpats på rätt sätt och enlig beslutad rutin. Beslut togs om att ge Hälso- 
och sjukvårdsdirektör i uppdrag att tydliggöra återrapportering och därtill genomföra en in-
formationsinsats för att säkerställa att återrapportering sker, samt att återrapportera genom-
förd insats till nämnden i februari 2025. 
I övrigt beslutades i december 2024 att uppdraget som gavs i samband med ”Svar på revis-
ionsrapport Granskning av distansarbete” med ärendenummer 21HSN1350 anses avrappor-
terat.  
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Kommentar 
Vår bedömning är att nämnden i huvudsak har vidtagit åtgärder med anledning av revision-
ens granskningar. Nämnden har i flera fall har beslutat om åtgärder genom uppdrag till 
Hälso- och sjukvårdsdirektören. Nämnden har även beslutat att anse flera uppdrag kopplat 
till revisionsrapporter som avrapporterade. En revidering av regionens plan för ambulans-
sjukvården har dock inte beslutats, vilket vi rekommenderar verkställs.   
Mot bakgrund av revisionens rekommendation, t ex i grundläggande granskning 2023 ”Sä-
kerställ att förekommande delegationsbeslut såväl som vidaredelegeringar diarieförs och i 
berörda fall anmäls till nämnden.”, bedömer vi det väsentligt att nämnden i november har 
beslutat om uppdrag/åtgärder kopplat till delegationsordning och återrapportering av dele-
gationsbeslut. 

5.2.4 Avstämning av fullmäktiges tilldelade regionbidrag  
Vi har kontrollerat om fullmäktiges tilldelade regionbidrag motsvarar de regionbidrag som 
redovisas i verksamhetsplan, delårsrapporter och årsrapporter. Se även avsnitt 5.1.1. 
Vi har konstaterat att uppgift om budgeterat regionbidrag har ändrats mellan verksamhets-
planen och delårsrapport 1. Vid delårsrapport 2 finns i områdenas delårsrapporter samma be-
lopp budgeterat regionbidrag som vid delårsrapport 1. I nämndens delårsrapport 2 samt års-
rapport skiljer beloppet regionbidrag mot såväl delårsrapport 1 som verksamhetsplan. Det 
framgår samtidigt ett avsnitt ”Budgetförändringar” där ändringarna förklaras per område 
samt anger berört beslut av fullmäktige (omdisponering läkemedelsbudget) eller regionsty-
relsen (Sektorsbidrag hälso- och sjukvård). 
Kommentar 
Granskningen visar att beloppen för regionbidrag inte är överensstämmande mellan verk-
samhetsplan, delårsrapporter och årsrapporter. Samtidigt framgår i nämndens delårsrapport 2 
och årsrapport information om vad budgetförändringar består av. Avseende regionstyrelsens 
beslut om Sektorsbidrag till hälso- och sjukvård anser vi det vara en fråga för fullmäktige (se 
avsnitt 5.2.2).  
Som vi noterat i avsnitt 5.1.1 har en differens för regionbidrag noterats avseende Länssjuk-
vårdsområde Psykiatri och habilitering. Nämndens budgeterade regionbidrag (6 635 mnnkr) 
är 18 mnkr lägre än regionbidraget enligt Regionplanen (6 653 mnkr).  

5.3 Har nämnden uppfyllt sina mål för verksamheten? 
Årsrapport 
I nämndens årsrapport framgår att utmaningar under 2024 fortsatt har varit demografin, 
kompetensförsörjning, god, nära och patientsäker vård till invånarna och arbeta med att nå 
en ekonomi i balans.  
Den samlade bedömningen är att de tre målen (vi tolkar det som att målområdena åsyftas) 
under år 2024 är delvis uppfyllda för Hälso- och sjukvårdsnämnden. 
Enligt årsrapporten uppnår nämnden endast ett26 av fem verksamhetsmål.  
Målområde 1: fyra av fem indikatorer når en förbättring jämfört med 2023 vilket innebär att 
bedömningen är delvis uppfyllt. 

 
26 Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och säker hälso- och sjukvård samt tandvård 
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Målområde 2: För målet Vi erbjuder vård som utgår från individens behov och är tillgänglig 
är den samlade bedömningen är att målet ej uppnås, då samtliga av de fyra indikatorer som 
kan utvärderas inte uppnår den uppsatta målnivån. Vi har noterat att utfallet inte framgår för 
indikatorn förtroendet för hälso- och sjukvården som helhet. Det står att indikatorn inte kan 
utvärderas i årsrapporten då resultatet publiceras av SKR i hälso- och sjukvårdsbarometern i 
slutet av februari. Vidare har vi noterat att det saknas uppgift i tabell om två indikatorers 
målvärden. Målet Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och säker hälso- och sjukvård samt 
tandvård bedöms vara helt uppfyllt. I tabell saknas uppgift om utfallet för en av två indika-
torer. Att måluppfyllelse bedöms uppnås framgår dock i text. Den sammantagna bedöm-
ningen för målområde 2 ses som delvist uppfyllt. 
Målområde 3: kopplat till rådande bemanningsproblematik bedöms målområde delvist upp-
fyllt liksom dess två mål. För målet Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser för medarbetare och 
chefer har vi noterat att uppgifter saknas i tabell för fyra av fem indikatorer avseende mål-
nivå eller utfall 2024. För indikatorn Strukturjusterad hälso- och sjukvårdskostnader per in-
vånare står att utfallet 2024 inte är sammanställt ännu från SKR. Indikatorn Andel kostnad 
inhyrd personal i relation till egna personalkostnader visade ett utfall 13.2 % vilket är bättre 
än målnivån 15.0 %. För målet Vi främjar samverkan, innovation och utveckling saknas i ta-
bell uppgift om målnivå 2024 för två indikatorer.  
Som framgår ovan har vi noterat att vissa uppgifter saknas i årsrapporten avseende indikato-
rers målnivå och utfall för 2024. 
Kommentar 
Det redovisas ingen samlad bedömning av måluppfyllelsen i delårsrapport 1. Det framgår att 
uppföljning av indikatorerna sker vid helår och eller delår 2. I delårsrapport 2 har vi konsta-
terat att den bedömda måluppfyllelsen som rapporteras (för två av tre målområden) är delvis 
uppfylld.  
I årsrapporten uppnår nämnden endast ett av fem verksamhetsmål. Nämndens samlade be-
dömning av målområdena i årsrapporten är att de är delvis uppfyllda.  Vi delar nämndens 
bedömning i det avseendet att målen totalt sett inte har uppnåtts. De kvalitativa indikatorerna 
har för oss inte varit möjliga att verifiera och därmed bedöma. Vi har i årsrapporten noterat 
att tabellerna inte är fullständiga avseende indikatorers målvärde och utfall 2024. Det finns 
vidare indikatorer som inte kan utvärderas vid årsrapporten.  
Vår översiktliga bedömning är att nämndens verksamhet sammantaget uppvisar en bristande 
måluppfyllelse avseende verksamhetsmålen.  
Vi rekommenderar att nämnden tillser att årsrapporten är fullständig med avseende på an-
givna målvärden och utfall samt att valda indikatorer har förutsättningar att utvärderas inom 
tidsramen för nämndens årliga rapportering. 

5.4 Har nämnden genomfört verksamheten inom de ekonomiska ra-
marna? 

Delårsrapport 1 
I nämndens delårsrapport 1 anges att ”För verksamhetsåret 2024 godkändes ett tillåtet under-
skott på -450 mnkr för Hälso- och sjukvården. Prognosen för 2024 pekar på -570 mnkr, en 
resultatförsämring med -120 mnkr jämfört med budgeterat resultat. Det framgår att områden 
som inte håller takten i handlingsplan utgörs av inhyrd personal och bedömda kostnadsök-
ningar för köpt vård.  
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Under rubriken Handlingsplan 2024 framgår att de beslutade åtgärderna i handlingsplanen 
för hälso- och sjukvård 2024 är fördröjda bland annat med anledning av rådande varselsitu-
ation Vårdförbundet, analysen av vårdplatssituationen i Sundsvall är försenad och rådande 
situation avseende bemanning och vårdplatser inför sommaren. Det finns ett behov av att ut-
föra ett omtag avseende åtgärder för att åstadkomma en totalkostnadsminskning och en eko-
nomi i balans 2027. I rapporten anges ett antal pågående aktiviteter för att skapa en bättre 
ekonomisk situation. 
Delårsrapport 2 
Det anges att efter ytterligare åtgärder bedöms underskottet för 2024 till 500 miljoner kro-
nor. ”Det är 50 miljoner kronor sämre än budget, men inkluderar det riktade sektorsbidraget 
på 151 miljoner kronor som regionen tilldelats.” 
Under rubriken Handlingsplan 2024 framgår att i maj-juni 2024 identifierades ett behov av 
ytterligare besparingar på 164 miljoner kronor för att nå budgetmålet. Största utmaningarna 
ligger i minskade intäkter från statsbidrag och såld vård, svårigheter att minska kostnaderna 
för inhyrd personal samt ökade kostnader för köpt vård. Det anges även en lägesbild och 
fortsatta åtgärder.  
I delårsrapport 2 framgår, i det ekonomiska avsnittet, att ”Andelen kostnader för inhyrd per-
sonal har minskat från 17,5 % (2023) till 14,5 % (2024). Målet för 2024 är satt till 11 %, 
men det kommer att bli svårt att nå detta mål. Ett mer realistiskt mål på 15 % kan vara möj-
ligt att uppnå.” Vi tolkar det som att 11 % rör sig om ett skrivfel. Vi har noterat att nyckelta-
let även utgör en av nämndens indikatorer som följs upp vid delårsrapport 2. I nämndens 
verksamhetsplan framgår att målvärdet är 15 % (inte 11 %).  
Årsrapport 
Hälso- och sjukvården visar ett underskott på -232 mnkr för 2024 vilket kan jämföras med 
budgeterat underskott på -450 mnkr. Resultatet har påverkats positivt av 151 mnkr i sektors-
bidrag från regeringen. Intäkterna, inklusive regionbidraget, har ökat med 538 miljoner kro-
nor jämfört med 2023. Av detta avser 151 mnkr sektorsbidraget. Personalkostnaderna för 
egen personal har ökat med 121 miljoner kronor på grund av fler anställda och lönerevision. 
Detta inkluderar den nyetablerade enheten för ätstörningsvård. Samtidigt har kostnaderna för 
inhyrd personal minskat med 190 miljoner kronor jämfört med 2023, delvis tack vare en ny 
införd rutin att kostnaderna periodiseras månadsvis från januari 2024 och ett nytt riksavtal 
för inhyrd personal from 1 april. Kostnader för köpt vård har ökat med ca 80 mnkr, läkeme-
delskostnaderna har ökat med 61 miljoner kronor, lokal- och fastighetskostnader har ökat 
med 20 miljoner kronor. Samtidigt har kostnadsreduceringar åstadkommits. Flera av åtgär-
derna i den ekonomiska handlingsplanen är försenade men är bedömda att de får effekt lite 
längre fram. Det framgår att de åtgärder som sattes upp i handlingsplan 2024 med beloppet 
325 mnkr har resulterat i kostnadsminskningar med 277 miljoner kronor. 
Vi har ställt frågan till verksamhet Ekonomi om orsaken till att nämnden redovisar ett över-
skott mot budget för 2024 samtidigt som handlingsplanerna för kostnadsreduceringar inte 
har uppnåtts på en övergripande nivå. Enligt uppgift är de två främsta orsakerna till detta att 
nettoeffekten av statsbidrag och övriga intäkter är 13,7 mnkr samt lägre kostnader för egen 
personal än budgeterat med 289 mnkr. Vidare uppges att det också finns påverkan från avvi-
kelser inom fler kontogrupper som inte ingår i de områden som valts i handlingsplan 2024. 
Precis som i delårsrapport 2 återfinns ett avsnitt om budgetförändringar. Det är i linje med 
revisionens rekommendationer i bland annat Grundläggande granskning 2023 (dnr 
23REV47). Det framgår exempelvis ingående ram för årsbudget, vilka ändringar som skett 
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inklusive datum och beslutande instans samt utgående ram/budget. Det som förändrats under 
2024 gäller omdisponering läkemedelbudget och sektorsbidraget. I tabellen summerar inte 
omdisponering läkemedelsbudget med ca 8 mnkr. Vi tolkar det som att det har med fullmäk-
tiges beslut om omdisponering/tilläggsbudget att göra, se avsnitt 5.2.2. I övrigt har vi noterat 
i 5.2.4 att summan av ”ingående ram, årsbudget” uppgår till 6 654 mnkr, vilket överensstäm-
mer med Regionplanens uppgift men inte med nämndens verksamhetsplan (6 636 mnkr).  
De 151 mnkr i sektorsbidrag har enligt tabell lagts på Hälso- och sjukvård Gemensamt och 
Patientsäkerhet, utveckling och forskning27. Hanteringen av sektorsbidraget på 151 mnkr 
överensstämmer därför inte med nämndens beslut om att fördela beloppet till de somatiska 
slutenvårdsverksamheterna.  
Som vi har förstått informationen i årsrapporten har även nämndens ursprungliga budgete-
rade regionbidrag tillförts det riktade sektorsbidraget på 151 mnkr. Det budgeterade resulta-
tet har dock bestått till -450 mnkr, vilket vi tolkar innebär att budgeterade kostnader har utö-
kats med motsvarande belopp. Vi har från verksamhet Ekonomi fått uppgift om att det är 
budgeterade personalkostnader som har utökats. Det har inte tydliggjorts i årsrapporten att 
personalbudgeten har utökats med sektorsbidraget.   
Kommentar 
Vår bedömning är att nämnden har genomfört verksamheten inom de ekonomiska ramarna. 
Detta mot bakgrund av nämnden visar ett underskott på -232 mnkr för 2024 vilket kan jäm-
föras med budgeterat underskott på -450 mnkr. Resultatet har samtidigt påverkats positivt av 
151 mnkr i sektorsbidrag från regeringen. 
Vi bedömer att redovisade budgetförändringar i delårsrapport 2 och årsrapport inte summe-
rar helt vad gäller omdisponering av läkemedelsbudget. Vi rekommenderar således att det 
säkerställs att redovisningen av budgetförändringar är tydliggjord och korrekt samt att 
nämndens beslut om fördelning av sektorsbidrag efterlevs.  
Det ska beaktas att genomförandet av åtgärderna i Handlingsplan för kostnadsreduceringar 
inom hälso- och sjukvård 2024 varit fördröjda och att en revidering av planen har skett un-
der hösten. Tillräckliga kostnadsreducerande effekter har emellertid inte uppnåtts på en 
övergripande nivå. De åtgärder som sattes upp i handlingsplan 2024 med beloppet 325 mnkr 
har resulterat i kostnadsminskningar med 277 miljoner kronor.  

5.5 Har nämnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll? 
Nämnden fastställde i december 2023 ”Internkontrollplan 2024 inom Hälso- och sjukvårds-
nämndens ansvarsområde”. I ärendet framgår att ”I samband med budgetprocessen har för-
valtningarna genomfört riskanalyser som har rapporterats in med budgetskrivelsen. Underlag 
för föreliggande internkontrollplan med kontrollaktiviteter har även varit en sammanställ-
ning av revisionsrapporter från tidigare år, samt 2023 års internkontrollplan med tillhörande 
rapportering (delår). Ett arbete för att förbättra processen för riskhantering och intern styr-
ning och kontroll pågår.”  

 
27 Det framgår att sektorsbidrag hälso- och sjukvård RS 240911 §20 ligger samlat kvar just nu under Hälso- 
och sjukvårdsdirektören som har fått i uppdrag att fördela bidraget till de somatiska slutenvårdsverksamhet-
erna. Beslutet från Hälso- och sjukvårdsdirektören är att bidraget ligger kvar gemensamt eftersom detta inte är 
ett garanterat bidrag framåt. 
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I ärendet har sju områdens riskanalyser (ingen riskanalys finns bilagd för Patientsäkerhet, 
utveckling och forskning) bilagts samt en för Hälso- och sjukvårdsförvaltningen. Bland an-
nat är identifierade riskområden tillgänglighet, kompetensförsörjning/bemanning och eko-
nomi. Vi har noterat enstaka exempel där tidplan saknas. Riskerna för Närsjukvårdsområde 
Söder har, i likhet med föregående år, sorterats kopplat till regionplanens målområde 2 och 3 
samt ekonomi. 
Internkontrollplanen omfattar ett riskområde; Hälso- och sjukvårdsförvaltningens egna iden-
tifierade viktiga riskområden samt ett Specifikt område; Kompetensförsörjning. Internkon-
trollplanen anger kontrollaktivitet, verktyg/metod, frekvens/rapportering och ansvarig 
(Hälso- och sjukvårdsdirektören). Uppföljning av planen sker i samband med delårsrapport 2 
och helår samt en sammanfattning vid delår 1 (mars), av hur arbetet fortgår.   
I mars 2024 lade nämnden ”Återrapportering internkontroller 2023, regionövergripande” till 
handlingarna. Det framgår att samtliga fyra specifika kontrollpunkter från 2023 kvarstår i 
Regionstyrelsens internkontrollplan 2024. Fortsatt utveckling och åtgärder behövs innan 
områdena kan anses fullt ut hanterade utifrån identifierade risker.  
Delårsrapport 1 
I avsnittet Konsekvenser och riskhantering: intern styrning & kontroll framgår att tre huvud-
områden identifierades i framtagande av intern styrning och kontroll i Hälso- och sjukvår-
dens verksamhetsplan för 2024; ”Region Västernorrland har utmaningar med en åldrande 
befolkning”, ”Kompetensförsörjning, behov av kompetensväxling och ny kompetens” och 
”Ett uthålligt och långsiktigt arbete behöver bidra till en omställningsförmåga över tid för att 
åstadkomma en ekonomi i balans under planperioden”. I delårsrapporten beskrivs kortfattat 
pågående arbete kopplat till huvudområdena.  
Delårsrapport 2 
Vi har noterat att åtta områden har inlämnat en uppföljning av intern kontroll, kopplad till 
nämndens internkontrollplan och även angett övriga insatser som har bidragit till en förbätt-
rad intern kontroll. Fem28 av åtta områden har kommenterat arbetet med ”specifika riskom-
råden29. Dock ingår inte, i övervägande del av fallen, tydligt det specifika området i nämn-
dens internkontrollplan: kompetensförsörjning. Vi har noterat att områdenas uppföljning i 
regel inte är uppställd i samma ordning eller i övrigt rubricerad likadant som områdenas ris-
kanalyser (”Respektive områdes egna identifierade viktiga riskområden”).  
För de flesta verksamhetsområdena görs bedömningen att ”Resultatet föranleder inga ytterli-
gare åtgärder utöver ett ständigt pågående ordinarie arbete med att utveckla och säkerställa 
bra rutiner och processer. Sammantaget är bedömningen att nödvändiga åtgärder vidtagits 
för att uppnå en tillräcklig intern kontroll. Detta utifrån en rimlig grad av säkerhet inom om-
rådets samlade verksamhet.” För närsjukvårdsområde Väster anges en annan formulering30. 

 
28 Somatik, söder, norr, folktandvården, rättspsyk 
29 Bland annat nämns produktions- och kapacitetsstyrning, kompetensförsörjning, arbetsmiljöarbete, beman-
ning, överbeläggningar, skärpta regler kring dygnsvila, samverkan, vårdplatser, utlokaliserad verksamhet, risk-
analys sommar, hög sjukfrånvaro, ekonomi. Rättspsyk adresserar det specifika området kompetensförsörjning, 
vilket överensstämmer med nämndens internkontrollplan.  
30 ”Fortsatta åtgärder krävs inom de identifierade områden både på kort och lång sikt. Uppföljning av aktivite-
ter och efterfråga resultat ligger i vårt uppdrag.  Mål som finns uppsatt för 2024 att minska hyrpersonal kom-
mer inte att nås i Närsjukvårdsområde väster utan att utbud förändras. Sammantaget är bedömningen att det 
finns en kontroll på vad som påverkar utfall och avvikelser från mål men att åtgärder inte till fullo kan påverka 
den kostnadsutveckling som sker idag.” 



 
 
Tjänsteställe, revisor Datum Dnr Sida 
Revisionskontoret 
Anna Nordlöf 

2025-04-03 24REV44 24(33) 

 
I nämndens delårsrapport 2 framgår att ”Tre huvudområden identifierades i framtagande av 
intern styrning och kontroll i Hälso- och sjukvårdens verksamhetsplan för 2024”. Dessa tre 
områden samt arbete kopplat till dem beskrivs i delårsrapporten. Bland annat nämns att arbe-
tet med att förverkliga aktiviteterna i kompetensförsörjningsplanen fortgår. 
I bilagan uppföljning av intern kontroll, Hälso- och sjukvård, listas ett urval av åtgärder som 
syftar till att minska riskerna med riskområden som identifierades i verksamhetsplan 2024. 
Vi har verifierat att inte samtliga risker som listas i verksamhetsplanen omnämns i uppfölj-
ningen. Det framgår även hur arbetet med det specifika riskområdet Kompetensförsörjning 
har, eller planeras att, hanteras. Vidare anges, under övriga insatser som har bidragit till en 
förbättrad intern kontroll, att stickprov av inhyrda fakturor och gåvor utförs under hösten 
2024 och redovisas i årsrapporten 2024.  
Årsrapport 
I nämndens årsrapport framgår att tre huvudområden identifierades i framtagande av intern 
styrning och kontroll i nämndens verksamhetsplan för 2024. I årsrapporten kommenteras 
kortfattat arbetet kopplat till respektive av dessa tre riskområden.  I bilagan uppföljning av 
intern kontroll Hälso- och sjukvård framgår kortfattat arbetet kopplat till identifierande risk-
områden samt det specifika området Kompetensförsörjning. vidare nämns övriga insatser 
som har bidragit till en förbättrad intern kontroll.  
Vi har i övrigt tagit del av de uppföljningar av intern kontroll som de åtta verksamhetsområ-
den har inlämnat i anslutning till årsrapport 2024. Uppföljningen är kopplad till punkten 
sjukvårdsförvaltningens egna identifierade viktiga riskområden i nämndens internkontroll-
plan och anger även i de flesta fall övriga insatser som har bidragit till en förbättrad intern 
kontroll.  
Vi har, som vid delårsrapport 2, noterat att ”Specifika områden” i de flesta fall kommente-
ras. Dock omfattas inte alltid tydligt det specifika området i nämndens internkontrollplan: 
kompetensförsörjning.  
I områdenas, liksom förvaltningens, rapportering framgår den sammantagna bedömningen 
att med anledning av resultatet har vidtagits/planeras åtgärder, att nödvändiga åtgärder vidta-
gits för att uppnå en tillräcklig intern kontroll, att resultatet föranleder inga ytterligare åtgär-
der utöver ett ständigt pågående ordinarie arbete med att utveckla och säkerställa bra rutiner 
och processer. Precis som vid delårsrapport 2 görs dock en avvikande bedömning för när-
sjukvårdsområde Väster.  
Vi har i förvaltningens och områdenas årsrapporter och tillhörande bilagor för internkontroll 
inte funnit uppgift om resultatet av planerade stickprov av fakturor avseende inhyrd personal 
och gåvor.  
Kommentar 
Vår bedömning är att nämnden i huvudsak har ett systematiskt arbete med sin interna kon-
troll. Bedömningen grundas på att nämnden har beslutat om en plan för uppföljning av den 
interna kontrollen, utifrån en bedömning av risk och väsentlighet. Planen specificerar bland 
annat vilka områden ska följas upp, ansvariga och frekvens/rapportering. Verksamheternas 
riskanalyser varierar avseende utformning och omfattning av riskområden.  I enstaka fall har 
vi noterat avsaknad av uppgift avseende tidplan.  
Resultatet av den interna kontrollen har redovisats till nämnden i enlighet med internkon-
trollplanen (dvs. vid delår 1, 2 och helår). 
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Vi har vid delårsrapport 2 och årsrapport noterat exempel i områdenas uppföljning där text 
under rubrik ”Specifika områden” tas upp som inte tydligt adresserar det specifika området i 
nämndens internkontrollplan (Kompetensförsörjning). Vi rekommenderar därför att verk-
samhetsområdenas uppföljning av punkten ”Specifika områden” tydligt kan kopplas till 
motsvarande punkt i nämndens internkontrollplan. Uppföljningen av risker för vissa sjuk-
vårdsområden är inte strukturerad på samma sätt som deras riskanalyser, vilket försvårar be-
dömningen av vilka åtgärder och resultat som kopplas till respektive risk. Vi rekommenderar 
att utformningen av rapporteringen av intern kontroll utvecklas, i synnerhet vid delårsrap-
porterna, avseende koppling till områdenas riskanalyser.  
Vid delårsrapport 2 såväl som vid årsrapport noterar vi precis som i grundläggande gransk-
ning 2022 och 2023 ett avvikande uttalande från ett närsjukvårdsområde beträffande om in-
tern kontroll uppnås/behov av fortsatta åtgärder. Vi bedömer det är av vikt att nämnden sä-
kerställer en tydlig hantering när verksamhetsområden uttalar sig om att intern kontroll inte 
uppnås/behov av fortsatta åtgärder. 
Vi har i anslutning till förvaltningens och områdenas årsrapporter inte funnit uppgift om re-
sultatet av planerade stickprov av fakturor avseende inhyrd personal och gåvor. 

5.6 Har nämnden en tillräcklig intern kontroll av nämndens och fullmäk-
tiges beslutade uppdrag? 

I övriga avsnitt har vi noterat att nämnden beslutat om flera uppdrag till hälso- och sjuk-
vårdsdirektören.  
I tidigare granskning31 framkom att nämnden hade en rutin med uppföljningslista som om-
fattade nämndens beslutade uppdrag till förvaltningschef. Denna uppföljningslista hantera-
des som arbetsmaterial och fanns tillgänglig enbart i samband med nämndens beredningar. 
Vi rekommenderade att nämnden som helhet bör kunna följa statusen för beslutade uppdrag.  
I 2023 års grundläggande granskning av nämnden fick vi uppgift från regionledningsförvalt-
ningens kansli om att den tidigare rutinen med uppföljningslistan kvarstod. Vi har inhämtat 
uppgift32 om att samma rutin gäller även 2024, dvs nämnden har en rutin med en uppfölj-
ningslista, innehållande nämndens uppdrag till förvaltningen. Listan delges utskottsbered-
ningen (där även förvaltningschef och stabschef ingår), inte hela nämnden. Utöver det fram-
går uppdrag från nämnd till förvaltning och även uppdrag från fullmäktige till nämnden, i 
sammanträdesprotokoll samt dokumenteras i den regiongemensamma ärendefördelningslis-
tan. Enligt uppgift33 har dock ett arbete påbörjats tillsammans med Hälso och sjukvårdsför-
valtningen med att se över rutinerna kopplat till detta. Se även nämndens svar på revisions-
rapporten Patientsäkerhet – Inhyrd personal - en uppföljande granskning34 som anger att ”En 
förändring i arbetssätt för att generellt säkerställa kontroll av beslutade uppdrag pågår för-
närvarande i förvaltningen.”.  
Vi har noterat att Regionfullmäktige 2024-06-18-19 § 95 uppdrog till Hälso- och sjukvårds-
nämnden att konkretisera direktiven för utredningens etapp 2. Nämnden beslutade 2024-06-
27 i ärendet Direktiv till etapp två för utredningen av Region Västernorrlands framtida sjuk-
husstruktur att hänskjuta ärendet till hälso- och sjukvårdsnämnden den 2024-07-05. På sam-
manträdet 2024-07-05 beslutade nämnden bland annat att godkänna direktiv med tillägg och 

 
31 Revisionsrapport - Verkställighet av fullmäktiges beslut och styrdokument, dnr 21REV47  
32 2024-11-04 från Regionledningsförvaltningens kansli 
33 2024-11-04 
34 Diarienummer 24REV33 
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därmed övergå i en andra etapp för utredningen och uppdrog till hälso- och sjukvårdsdirek-
tören att genomföra etapp två för utredningen; att utredningens pågående arbete löpande re-
dovisas i uppdragsdialoger med hälso- och sjukvårdsnämnden enligt tidplan. 
I december 2024 beslutade nämnden att uppdraget som gavs i samband med Regionfullmäk-
tige ”Delårsrapport januari-augusti 2024 Region Västernorrland” med ärendenummer 
24RS80 följs och återrapporteras i samband med delårs- och årsrapportering, samt att Hälso- 
och sjukvårdsdirektören har fått i uppdrag att avge lägesrapport om arbetet med omtag av 
åtgärder i handlingsplan enligt beslut fattade 2024-09- 04, § 98. Som vi tolkar det åsyftas 
Regionfullmäktiges beslut i ärendet 2024-10-30 § 130, vilket bland annat var ”att uppdra till 
nämnderna att fortsatt ägna särskild uppmärksamhet till uppföljning av efterlevnaden av fat-
tade beslut om såväl allmän restriktivitet gällande icke verksamhetskritiska kostnader som 
särskild anställningsprövning” samt ”att uppdra till nämnderna att säkerställa att löpande 
uppföljning av kostnadsreducerande aktiviteter relaterade till såväl åtgärdsprogrammet Ef-
fektivare administration som till åtgärder för de verksamheter som uppvisar underskott ge-
nomförs samt att korrigerande åtgärder skyndsamt initieras vid avvikelse från plan.” Föru-
tom i nämndens reviderade verksamhetsplan 2024 (i tabell med åtgärder35) har vi inte note-
rat att åtgärder utifrån Effektivare administration omnämns i uppföljningen av handlingspla-
nerna för kostnadsreduceringar avseende 2024. För år 2025 anges dock kostnadsreducerande 
åtgärder avseende Effektivare administration.  
Kommentar 
Vi bedömer att nämnden som helhet inte har en tillräcklig intern kontroll avseende nämn-
dens och fullmäktiges beslutade uppdrag. 
I granskningen har framkommit att det i sammanträdesprotokoll finns en dokumentation 
över uppdrag till och från nämnden. Enligt uppgift registreras/dokumenteras uppdragen från 
nämnd och fullmäktige även i den regiongemensamma ärendefördelningslistan. 
Utifrån att rutinerna kring nämndens hantering av uppdrag till och från nämnden kvarstår, 
upprepar vi rekommendationerna från grundläggande granskning 2023: att hela nämnden, 
inte bara beredningen, får del av dokumenterad uppföljningslista av nämndens beslutade 
uppdrag till förvaltningschefen. Därtill att utveckla rutiner för att systematiskt sammanställa 
och följa upp fullmäktiges beslutade uppdrag till nämnden. Även i detta fall bör hela nämn-
den delges berörd information. 
Vi har inte kunnat utläsa i nämndens protokoll att Regionfullmäktiges uppdrag har verk-
ställts avseende att säkerställa löpande uppföljning av kostnadsreducerande aktiviteter rela-
terade till åtgärdsprogrammet Effektivare administration. 

5.7 Finns en tillräcklig intern kontroll av verifikationer? 
För 2024 ingår i vår granskning att verifiera den interna kontrollen genom stickprov av veri-
fikationer avseende konto 46330 (uppvaktning present till personal). 
I granskningen ingår 25 leverantörsfakturor som finns bokförda på kontot under 2024. Vi 
har noterat följande: 

• Ingen av granskade verifikationer uppfyller fullt ut regionens riktlinje avseende giltigt 
syfte eller fullständigt namn på mottagarna.  

 
35 Smartare inköp enligt RVN plan "effektivare administration” 
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• Majoriteten (21 av 25) av granskade fakturor avser regionens julgåva, vilka felaktigt har 

konterats på kontot (enligt anvisningar36 ska julgåvan som 2024 utgörs av en social akti-
vitet bokföras som intern representation). I ett av dessa fall har ingen moms redovisats, 
hela beloppet har kostnadsförts. Samtidigt har vi förstått att regionens ekonomifunktion 
har haft viss korrespondens med verksamheter kring redovisningsmässig hantering och 
kontering av julgåvan. 

o Utifrån en översiktlig genomgång har vi konstaterat att granskade verifikationer 
rörande julgåvan, fastän de har konterats på fel konto, till övervägande del har 
märkts med korrekt aktivitet enligt regionens anvisningar. Granskade fakturor av-
ser företrädesvis måltider och bowling. Ingen avvikelse har iakttagits gällande 
högsta tillåtna belopp per person enligt regionens anvisningar.  

• Av granskade verifikationer gäller två stycken uppvaktning med blommor vid pensions-
avgång eller medarbetare som fyller 50 år. Vi har i dessa fall uppfattat att blommor fall-
ler inom ramen för riktlinjens tillåtna ”blomstercheck”.  

• För 11 av 25 verifikationer saknas uppgift om namn på mottagare.  

• För 5 av 25 verifikationer anges inte fullständigt namn (för och efternamn) på motta-
gare. 

• 1 verifikation har noterats avseende inköp av blommor där det inte kan utläsas av in-
formationen ”Avtackning, uppvaktning” om den uppfyller giltigt syfte enligt regionens 
riktlinje.  

• 1 verifikation har noterats avseende inköp av fikabröd till minnesstund. Vi utgår från att 
fakturan är felkonterad. 

Kommentar  

Granskningen av verifikationer visar att den interna kontrollen avseende hantering av gåvor 
till medarbetare inte har varit tillräcklig. Granskade inköp har till övervägande del avsett 
regionens julgåva som enligt vår uppfattning felaktigt har konterats på granskat konto. Vi-
dare har noterats brister beträffande förenlighet med Regionens regelverk eller att erforder-
liga uppgifter har saknats. När det gäller julgåvan har vi samtidigt förstått att vissa verksam-
heter har haft en dialog med ekonomifunktionen kring hanteringen. Vi bedömer att det har 
funnits en otydlighet kring den redovisningsmässiga hanteringen av julgåvan och att tydli-
gare instruktioner bör eftersträvas.  
Vi vill framhålla att regionens riktlinje37 endast vid ett fåtal förhållanden tillåter gåvor till 
medarbetare. Utifrån noteringar av avvikelser på området i tidigare grundläggande gransk-
ningar, anser vi det vara otillfredsställande att efterlevnaden av regionens riktlinje inte har 
förbättrats. Samtidigt har nämnden planerat stickprov av fakturor för inhyrd personal och gå-
vor. Resultat av denna åtgärd kan dock inte utläsas av förvaltningens och områdenas årsrap-
porter och tillhörande bilagor för internkontroll, se avsnitt 5.5. Vi rekommenderar att nämn-

 
36 E-post ”Chefsinformation julgåva till social aktivitet” 24 oktober 2024 
37 Riktlinje Representation och gåvor, beslutad av Regionstyrelsen 2023-05-23, dokumentnr 321020 / Version 
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den säkerställer att gällande riktlinjer inom området, inklusive regionens direktiv för julgå-
vor, är kända och efterlevs. I de grundläggande granskningarna 2020-2023 lämnades mot-
svarande rekommendation. 

5.8 Har nämnden upprättat en informationshanteringsplan? 
I tidigare grundläggande granskningar framkom att nämnden inte hade upprättat en inform-
ationshanteringsplan. Senast i grundläggande granskning 2023 rekommenderades nämnden 
att säkerställa att informationshanteringsplan upprättas i enlighet med krav i regionens arkiv-
reglemente. Enligt uppgift så hade ett arbete påbörjats inom Regionledningsförvaltningen 
med att ta fram en regionövergripande och processorienterad informationshanteringsplan. 
Uppdraget, som bedömdes bli flerårigt, utgick från respektive nämnd och var en del av en 
översyn av ärendehanteringsprocessen. Då arbetet vid granskningstillfället befann sig i ett 
inledande skede så hade en tidplan ännu inte upprättats. 
I november 2023 beslutade nämnden – efter en delredovisning – att hälso- och sjukvårdsdi-
rektören ska återkomma med en lägesrapport kring framtagande av en regiongemensam in-
formationshanteringsplan i mars 2024.  
I februari 2024 behandlade nämnden en återrapport av beslut med koppling till revisorernas 
grundläggande granskning 2022. Det framgår att i nämndens svar på revisionsrapporten gavs 
hälso- och sjukvårdsdirektören i uppdrag att bland annat bedöma och redovisa behovet av en 
dokumentations-/informationshanteringsplan. I ärendet slutredovisas vidtagna åtgärder, dock 
inom ramen för andra uppdrag.  
I oktober 2024, i samband med Verksamhetsplan 2025 – 2027, beslutade nämnden att upp-
draget som gavs i samband med ”Svar på revisionsrapport Grundläggande granskning av 
hälso- och sjukvårdsnämnden 2023” med ärendenummer 24HSN2146 anses avrapporterat. 
Vad vi noterar framgår inte information eller åtgärder kopplat till informationshanterings-
plan. 
Kommentar 
Utifrån vad som framkommit har nämnden inte upprättat en informationshanteringsplan. 
I 2023 års grundläggande granskning framkom att nämnden bedömde att det fanns behov av 
en informationshanteringsplan. Under 2023 uppdrog nämnden till hälso- och sjukvårdsdirek-
tören att återkomma med en lägesrapport kring framtagande av en regiongemensam inform-
ationshanteringsplan i mars 2024. Vi har inte noterat att nämnden i mars, eller under resten 
av 2024, har behandlat frågan kopplat till informationshanteringsplan vidare.  
Vi ser det som väsentligt att nämnden tillser att en informationshanteringsplan upprättas.  
Vi vill i övrigt hänvisa till revisionsrapporten ”Hantering av allmänna handlingar” som inne-
fattar granskning av om det finns en plan för arbetet med att upprätta informationshante-
ringsplaner.38 
  

 
38 Dnr 24REV69 
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6 Revisionell bedömning 
Sammantaget är vår översiktliga bedömning att nämnden delvis har haft en tillräcklig styr-
ning, uppföljning och kontroll av verksamheten och ekonomin. Vår bedömning baseras dels 
på att nämnden, fastän den genomfört verksamheten inom de ekonomiska ramarna, inte har 
åstadkommit tillräckliga kostnadsreduceringar under 2024 utifrån handlingsplanerna för än-
damålet. Sektorsbidraget på 151 mnkr som har tillförts nämnden har även förbättrat resulta-
tet. Dels grundas bedömningen på att nämnden endast uppnår ett av fem verksamhetsmål. Vi 
delar nämndens bedömning av måluppfyllelse i det avseendet att målen totalt sett inte har 
uppnåtts. 
Granskningen visar att nämnden har haft en löpande uppföljning av verksamheten och eko-
nomin. Beslut om åtgärder har noterats bland annat kopplat till hälso- och sjukvårdens arbete 
med kostnadsreduceringar och arbete för att minska andelen inhyrd personal och samtidigt 
öka andelen egna medarbetare.  
Granskningen har visat på ett antal utvecklingsområden för nämnden, som kommenteras i 
respektive rapportavsnitt. Revisionsfrågorna besvaras nedan:  

Nämnden har upprättat ett samlat dokument med verksamhetsplanering och ekono-
miska ramar för kommande år, samt plan för nästkommande två år 

Nämnden har, i enlighet med riktlinjen Styrmodell39, under oktober 2023 (revidering skedde 
i december) fastställt ett samlat dokument med verksamhetsplanering och ekonomiska ramar 
för år 2024 samt nästkommande två år. Nämndens verksamhetsplan innehåller, med undan-
tag för ett mål inom målområde 1, en konkretisering av de politiska ambitionerna i region-
planen. Vi bedömer att verksamhetsplanen omfattar indikatorer till de mål som relaterar till 
nämndens ansvarsområden.  
I verksamhetsplanen framgår inte när respektive indikator ska följas upp. 
I nämndens beslut40 om att anta hälso- och sjukvårdsområdenas verksamhetsplaner 2024–
2026 framgår att ”efter att alla områden, verksamheter och enheter utfört sina överväganden 
avseende bemanning och ekonomi är budgetresultatet försämrat från antagandet om -600 
mnkr till -775 mnkr. Det innebär att handlingsplaner måste upprättas för 325 mnkr för att 
klara det tillåtna underskottet 2024 på -450 mnkr. Svårigheter finns att klara den kostnads-
minskningsnivån under 2024.  I nuläget finns möjliga åtgärder att som är bedömda att kunna 
ge effekt under 2024 med 175-193 mnkr.” I likhet med grundläggande granskning för 2023 
ser vi med oro på rådande ekonomiska obalanser och vill framhålla vikten av att nämnden 
tillser att dess ekonomi är i balans.  
Vad gäller nämndens åtgärder för en ekonomi i balans inklusive arbete med kostnadsreduce-
ringar hänvisar vi i övrigt till revisionens fördjupade granskning ”Ekonomistyrning”41 2024.  
Som vi noterat i avsnitt 5.1.1 har en differens för regionbidrag noterats avseende Länssjuk-
vårdsområde Psykiatri och habilitering. Nämndens budgeterade regionbidrag (6 635 mnkr) 
är 18 mnkr lägre än regionbidraget enligt Regionplanen (6 653 mnkr).  
När det gäller nämndens huvudmannaskap och ägarstyrning har vi noterat att nämnden, i en-
lighet med uppgift i sin verksamhetsplan, följt verksamheten inom Kommunalförbundet 

 
39 Beslutad av Regionstyrelsen 2024-03-15 § 38 
40 2023-12-19 § 157 
41 Diarienummer 24REV61 
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Svenskt Ambulansflyg. Vi bedömer, likt i grundläggande granskning 2023, att det bör för-
tydligas i reglementet om kommunalförbund omfattas av nämndens huvudmannaskap.  

Nämnden har i huvudsak en systematisk uppföljning av det ekonomiska och verksam-
hetsmässiga resultatet 
Nämndens verksamhetsplan innehåller inte information om specifika tidpunkter för uppfölj-
ning av respektive indikator. I nämndens delårsrapport 1 framgår att indikatorerna följs upp 
vid delår 2 och/eller helår. Information framgår dock om arbete och aktiviteter kopplat till 
merparten av nämndens mål. 
Nämndens verksamhetsplan inklusive ekonomi har, i enlighet med vad riktlinjen Styrmodell 
anger, följts upp vid delårsrapportering (1 och 2) samt årsrapport.  
I övrigt har nämnden under 2024 behandlat ärenden för månadsuppföljning, hälso- och sjuk-
vårdsdirektörens rapport med, i huvudsak, bilagt presentationsmaterial och redovisning från 
hälso- och sjukvårdens uppföljningsdialoger.  
Att det i delårsrapport 2 och årsrapport finns ett avsnitt om budgetförändringar inom nämn-
dens områden är i linje med revisionens rekommendationer i bland annat Grundläggande 
granskning 2023 (dnr 23REV47). Detta bedömer vi särskilt viktigt eftersom regionbidraget 
utökats under året. Vi bedömer dock att redovisade budgetförändringar inte summerar helt 
vad gäller omdisponering av läkemedelsbudget. Vidare överensstämmer inte hanteringen av 
sektorsbidraget på 151 mnkr med nämndens beslut om att fördela beloppet till de somatiska 
slutenvårdsverksamheterna. Det har heller inte tydliggjorts i årsrapporten att personalbudge-
ten har utökats med sektorsbidraget.   
Nämndens beslut att föreslå regionstyrelsen besluta att genom tilläggsbudget fördela det av 
regeringen till regionerna tillförda sektorsbidraget 151 mnkr till de somatiska slutenvård-
verksamheterna inom hälso-och sjukvården. Under förutsättning av regionstyrelsens beslut 
uppdrogs åt hälso-och sjukvårdsdirektören att fördela tilläggsbudgeten till berörda områden. 
Regionstyrelsen beslutade 2024-09-11 i enlighet med nämndens förslag. Med anledning av 
att Regionfullmäktige i Regionplanen fördelar medel till Hälso- och sjukvårdsnämnden per 
område, så bedömer vi att det bör falla inom fullmäktiges ram att fördela sektorsbidrag från 
regeringen som inte är öronmärkta till ett specifikt hälso- och sjukvårdsområde. Vi rekom-
menderar därför att rutinerna för detta ses över. Se i övrigt vår kommentar under 5.2.1.  
Vi har noterat att nämnden aktivt har följt utvecklingen av ekonomin. Vår bedömning är 
dock sammantaget att nämnden genom sin styrning inte har åstadkommit tillräckliga kost-
nadsreduceringar under 2024. Vi hänvisar till revisionens fördjupade granskning av ekono-
mistyrning, diarienummer 24REV61.  
Vi har noterat att vissa uppgifter saknas i årsrapporten avseende indikatorers målnivå och 
utfall för 2024.  
Granskningen visar att nämnden har fått löpande information om avvikelser i det ekono-
miska och verksamhetsmässiga resultatet. I ärenden och tillhörande handlingar framgår vid-
tagna eller planerade åtgärder inom berörda verksamheter. Nämnden har delvis beslutat om 
ytterligare åtgärder på basis av informationen, genom uppdrag till hälso- och sjukvårdsdirek-
tören, bland annat kopplat till handlingsplan för kostnadsreduceringar. 
Vår bedömning är att nämnden i huvudsak har vidtagit åtgärder med anledning av revision-
ens granskningar. Nämnden har i flera fall beslutat om åtgärder genom uppdrag till Hälso- 
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och sjukvårdsdirektören. Nämnden har även beslutat att anse flera uppdrag kopplat till revis-
ionsrapporter som avrapporterade. En revidering av regionens plan för ambulanssjukvården 
har dock inte beslutats.   
Mot bakgrund av revisionens rekommendation, t ex i grundläggande granskning 2023 ”Sä-
kerställ att förekommande delegationsbeslut såväl som vidaredelegeringar diarieförs och i 
berörda fall anmäls till nämnden.”, bedömer vi det väsentligt att nämnden i november har 
beslutat om uppdrag/åtgärder kopplat till delegationsordning och återrapportering av dele-
gationsbeslut. 

Nämnden har i huvudsak inte uppfyllt sina mål för verksamheten 
Nämndens samlade bedömning av målområdena i årsrapporten är att de är delvis uppfyllda. 
I årsrapporten uppnår nämnden endast ett av fem verksamhetsmål. Vi delar nämndens be-
dömning i det avseendet att målen totalt sett inte har uppnåtts. De kvalitativa indikatorerna 
har för oss inte varit möjliga att verifiera och därmed bedöma. Vår översiktliga bedömning 
är att nämndens verksamhet sammantaget uppvisar en bristande måluppfyllelse avseende 
verksamhetsmålen.  
Vi har i årsrapporten noterat att tabeller inte är fullständigt ifyllda avseende indikatorers 
målvärde och utfall 2024. Det finns vidare indikatorer som inte kan utvärderas vid årsrap-
porten.  

Nämnden har genomfört verksamheten inom de ekonomiska ramarna 
Hälso- och sjukvården visar ett underskott på -232 mnkr för 2024 vilket kan jämföras med 
budgeterat underskott på -450 mnkr. Resultatet har samtidigt påverkats positivt av 151 mnkr 
i sektorsbidrag från regeringen. 
Det ska beaktas att genomförandet av åtgärderna i Handlingsplan för kostnadsreduceringar 
inom hälso- och sjukvård 2024 varit fördröjda och att en revidering av planen har skett un-
der hösten. Tillräckliga kostnadsreducerande effekter har emellertid inte uppnåtts på en 
övergripande nivå. De åtgärder som sattes upp i handlingsplan 2024 med beloppet 325 mnkr 
har resulterat i kostnadsminskningar med 277 miljoner kronor. 
Att nämnden redovisar ett överskott mot budget för 2024 samtidigt som handlingsplanerna 
för kostnadsreduceringar inte har uppnåtts på en övergripande nivå har huvudsakligen för-
klarats med dels nettoeffekten av statsbidrag och övriga intäkter, dels lägre kostnader för 
egen personal än budgeterat. 

Nämnden har i huvudsak ett systematiskt arbete med sin interna kontroll 
Bedömningen grundas på att nämnden har beslutat om en plan för uppföljning av den interna 
kontrollen, utifrån en bedömning av risk och väsentlighet. Planen specificerar bland annat 
vilka områden ska följas upp, ansvariga och frekvens/rapportering. Verksamheternas riska-
nalyser varierar avseende utformning och omfattning av riskområden. I enstaka fall har vi 
noterat avsaknad av uppgift avseende tidplan.  
Resultatet av den interna kontrollen har, redovisats till nämnden i enlighet med internkon-
trollplanen (dvs. vid delår 1, 2 och helår). 
I områdenas uppföljning redovisas inom ramen för ”Specifika områden” resultat som inte 
tydligt adresserar det specifika området i nämndens internkontrollplan (Kompetensförsörj-
ning). 
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Uppföljningen av risker för vissa sjukvårdsområden är inte strukturerad på samma sätt som 
deras riskanalyser, vilket försvårar bedömningen av vilka åtgärder och resultat som kopplas 
till respektive risk.  
Vi bedömer det är av vikt att nämnden säkerställer en tydlig hantering när verksamhetsområ-
den uttalar sig om att intern kontroll inte uppnås/behov av fortsatta åtgärder. 
Vi har i anslutning till förvaltningens och områdenas årsrapporter inte funnit uppgift om re-
sultatet av planerade stickprov av inhyrda fakturor och gåvor.  

Nämnden, som helhet, har inte en tillräcklig intern kontroll av nämndens och fullmäkti-
ges beslutade uppdrag 
I sammanträdesprotokoll finns en dokumentation över uppdrag till och från nämnden. Enligt 
uppgift registreras/dokumenteras uppdragen från nämnd och fullmäktige även i den region-
gemensamma ärendefördelningslistan. 
Rutinerna kring nämndens hantering av uppdrag till och från nämnden kvarstår, varför vi 
upprepar vi rekommendationerna från grundläggande granskning 2023. 

Det finns inte en tillräcklig intern kontroll av verifikationer avseende hantering av gåvor 
till medarbetare 
Granskade inköp har till övervägande del avsett regionens julgåva som enligt vår uppfatt-
ning felaktigt har konterats på granskat konto. Vidare har noterats brister beträffande fören-
lighet med Regionens regelverk eller att erforderliga uppgifter har saknats. När det gäller 
julgåvan har vi samtidigt förstått att vissa verksamheter har haft en dialog med ekonomi-
funktionen kring hanteringen. Vi bedömer att det har funnits en otydlighet kring den redo-
visningsmässiga hanteringen av julgåvan och att tydligare instruktioner bör eftersträvas.  
Vi vill framhålla att regionens riktlinje42 endast vid ett fåtal förhållanden tillåter gåvor till 
medarbetare. Utifrån noteringar av avvikelser på området i tidigare grundläggande gransk-
ningar, anser vi det vara otillfredsställande att efterlevnaden av regionens riktlinje inte har 
förbättrats. Samtidigt har nämnden planerat stickprov av fakturor för inhyrd personal och gå-
vor. Resultat om denna åtgärd kan dock inte utläsas av förvaltningens och områdenas årsrap-
porter och tillhörande bilagor för internkontroll, se avsnitt 5.5.  

Nämnden har inte upprättat en informationshanteringsplan 

I 2023 års grundläggande granskning framkom att nämnden bedömde att det fanns behov av 
en informationshanteringsplan. Under 2023 uppdrogs till hälso- och sjukvårdsdirektören att 
återkomma med en lägesrapport kring framtagande av en regiongemensam informationshan-
teringsplan i mars 2024. Vi har inte noterat att nämnden i mars, eller under resten av 2024, 
har behandlat frågan kopplat till informationshanteringsplan vidare.  

Rekommendationer till Hälso- och sjukvårdsnämnden:  
• Specificera tidpunkter för uppföljning av respektive indikator i verksamhetsplanen.  
• Säkerställ att rapporteringen är fullständig vad gäller uppgifter om indikatorers målnivå 

och utfall samt att valda indikatorer har förutsättningar att utvärderas inom tidsramen för 
nämndens årliga rapportering. 

 
42 Riktlinje Representation och gåvor, beslutad av Regionstyrelsen 2023-05-23, dokumentnr 321020 /Version 2 
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• Säkerställ att budgeterat regionbidrag i nämndens verksamhetsplan är överensstämmande 

med Regionplanen. Tillse att redovisningen av budgetförändringar är tydliggjord och kor-
rekt samt att nämndens beslut om fördelning av sektorsbidrag efterlevs. Rutinerna för för-
delning av sektorsbidrag bör även ses över, avseende om regionfullmäktige bör ta beslut.  

• Säkerställ att regionen har en aktuell plan för ambulanssjukvården.  
• Tillse att områdenas uppföljning av ”Specifika områden” är hänförliga till nämndens in-

ternkontrollplan.  
• Förtydliga rapporteringen av intern kontroll, i synnerhet vid delårsrapporterna, avseende 

innehållets koppling till områdenas riskanalyser. Säkerställ också att resultatet av plane-
rade kontrollåtgärder framgår. 

• Delge hela nämnden, inte bara beredningen, dokumenterad uppföljning av nämndens be-
slutade uppdrag till förvaltningschefen. Utveckla motsvarande rutiner avseende uppfölj-
ning av fullmäktiges beslutade uppdrag till nämnden.  

• Säkerställ att gällande riktlinjer inom området gåvor till medarbetare, inklusive regionens 
direktiv för julgåvor, är kända och efterlevs. Vi bedömer att det har funnits en otydlighet 
kring den redovisningsmässiga hanteringen av julgåvan och att tydligare instruktioner bör 
eftersträvas. 

• Tillse att en informationshanteringsplan upprättas i enlighet med krav i regionens arkivreg-
lemente. 

Anna Nordlöf  
Certifierad kommunal revisor 
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