Grundlaggande granskning av Halso-
och sjukvardsnamnden 2024

Revisionsrapport

Regionens revisorer a Region
Revisionskontoret = Vasternorrland



== Region
== Visternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2025-04-03 24REV44 2(33)
Anna Nordlof

Sammanfattning

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att dversiktligt beddma om Hélso- och
sjukvardsndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin &r till-
racklig.

Sammantaget dr var dversiktliga beddmning att nimnden delvis har haft en tillracklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin. Var bedomning baseras dels
pa att nimnden, fastdn den genomfort verksamheten inom de ekonomiska ramarna, inte har
astadkommit tillrdckliga kostnadsreduceringar under 2024 utifrdn handlingsplanerna for dn-
damalet. Sektorsbidraget pa 151 mnkr som har tillforts nimnden har dven forbéttrat resulta-
tet. Dels grundas bedomningen pa att nimnden endast uppnér ett av fem verksamhetsmal. Vi
delar nimndens beddmning av maluppfyllelse i det avseendet att mélen totalt sett inte har
uppnatts.

Granskningen visar att namnden har haft en 16pande uppfoljning av verksamheten och eko-
nomin. Beslut om atgérder har noterats bland annat kopplat till hdlso- och sjukvérdens arbete
med kostnadsreduceringar! och arbete for att minska andelen inhyrd personal och samtidigt
oka andelen egna medarbetare.

Granskningen har visat pé ett antal utvecklingsomréden f6r nimnden, som kommenteras i
respektive rapportavsnitt.

Rekommendationer till Hilso- och sjukvardsnamnden:
Specificera tidpunkter for uppfoljning av respektive indikator i verksamhetsplanen.

Sékerstill att rapporteringen dr fullstédndig vad géller uppgifter om indikatorers mélniva
och utfall samt att valda indikatorer har forutsittningar att utvirderas inom tidsramen for
ndmndens arliga rapportering.

Sakerstall att budgeterat regionbidrag i ndmndens verksamhetsplan ar 6verensstimmande
med Regionplanen. Tillse att redovisningen av budgetfordndringar ar tydliggjord och kor-
rekt samt att nimndens beslut om fordelning av sektorsbidrag efterlevs. Rutinerna for for-
delning av sektorsbidrag bor dven ses Over, avseende om regionfullméaktige bor ta beslut.

Sékerstill att regionen har en aktuell plan f6r ambulanssjukvérden.

Tillse att omradenas uppfoljning av ”Specifika omraden” ar héanforliga till ndmndens in-
ternkontrollplan.

Fortydliga rapporteringen av intern kontroll, 1 synnerhet vid delarsrapporterna, avseende
innehallets koppling till omradenas riskanalyser. Sékerstéll ocksa att resultatet av plane-
rade kontrollatgéarder framgér.

Delge hela ndmnden, inte bara beredningen, dokumenterad uppf6ljning av nimndens be-
slutade uppdrag till forvaltningschefen. Utveckla motsvarande rutiner avseende uppfolj-
ning av fullmiktiges beslutade uppdrag till ndmnden.

Sakerstall att gdllande riktlinjer inom omrédet gavor till medarbetare, inklusive regionens
direktiv for julgavor, dr kéinda och efterlevs. Vi bedomer att det har funnits en otydlighet
kring den redovisningsmaissiga hanteringen av julgdvan och att tydligare instruktioner bor
efterstrévas.

Tillse att en informationshanteringsplan uppréttas i enlighet med krav i regionens arkivreg-
lemente.

I'Se fordjupad granskning av hélso- och sjukvéardsndmndens ekonomistyrning, diarienummer 24REV61.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all verksam-
het som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Den arliga granskningen omfattar
grundldggande granskning, fordjupad granskning samt granskning av arsredovisning och de-
larsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som nidmnderna har
for att uppna en fullgod styrning, uppfoljning och kontroll. Revisorerna ska i den grundlag-
gande granskningen bedéma om forutséttningar for tillricklig intern styrning och kontroll
finns, samt om det fungerar i praktiken.

2 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att versiktligt bedoma om ndmndens styrning, uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten och ekonomin ér tillrdcklig. Utifran syftet har foljande
revisionsfragor besvarats:

e Har ndmnden upprittat ett samlat dokument med verksamhetsplanering och ekonomiska
ramar for kommande ar, samt plan f6r ndstkommande tva ar?

e Har ndmnden en systematisk uppfoljning av det ekonomiska och verksamhetsmissiga
resultatet?

e Har ndmnden uppfyllt sina mél for verksamheten?
e Har ndmnden genomfort verksamheten inom de ekonomiska ramarna?
e Har ndmnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll av ndmndens och fullmédktiges beslutade upp-
drag?

e Finns en tillrdcklig intern kontroll av verifikationer?
e Har ndmnden upprittat en informationshanteringsplan?

Uppdraget har primért varit avgransat till att f6lja ndimndens protokoll med tillhérande hand-
lingar.

Hélso- och sjukvardsndmnden utgdr ansvarig nimnd for den granskade verksamheten.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedom-
ningar ar huvudsakligen foljande:

e Kommunallagen, SFS 2017:725
e Hilso- och sjukvardsnimndens reglemente, beslutad av Regionfullméktige 2023-06-21

e Regionplan 2024-2026, beslutad av Regionfullmiktige 2023-06-20--21 samt 2023-11-
22--23 § 189

e Policyn Samlad ledningsprocess, beslutad av Regionfullmiktige
2023-06-21

e Ovriga interna styrdokument av betydelse.
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Regionstyrelsens riktlinjer ”’Styrmodell” och Intern styrning och kontroll” har dven varit
utgdngspunkter for var granskning.

4 Metod

Granskningen har 1 huvudsak genomforts genom dokumentstudier, primért av protokoll med
tillhorande underlag. Granskning av verifikationer har skett genom stickprov inom utvalda
konton.

Revisionsrapporten har kvalitetssikrats enligt géllande rutiner, vilket bl.a. innebér att ett utkast
till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till Hélso- och sjukvérdsdirektoren, Ekonomi-
direktor, Enhetschef for Verksamhet Ekonomi och Regiondirektoren.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Har namnden upprattat ett samlat dokument med verksamhetspla-
nering och ekonomiska ramar fér kommande ar, samt plan for nast-
kommande tva ar?

Regionplan 2024-2026 faststilld> av Regionfullmiktige innehéller tre malomraden med var-
dera tva mal (ofordndrade jamfort med forra aret). I Regionplanen framgar &ven ndmndernas
budget 2024 och ekonomisk plan 2025-2026. Det framgar att det &r ndmnders och styrelses
ansvar att forverkliga regionplanens ambitioner vilket forutsitter samskapande dér alla for-
véntas bidra till méluppfyllelse, med utgdngspunkt i sina respektive grunduppdrag. I sina
verksamhetsplaner kopplar ndmnderna och styrelsen indikatorer till de regionplansmal som
relaterar till grunduppdragen.

5.1.1 Namndens verksamhetsplan och budget

Haélso- och sjukvardsndmnden faststillde sin verksamhetsplan 2024—2026 i oktober 2023 §
122. I december § 157 antog ndmnden en reviderad verksamhetsplan.

Riktlinjen Styrmodell anger att samtliga mél och indikatorer riktas till den/de forvaltningar
som ska ansvara for maluppfyllelse. I nimndens reviderade verksamhetsplan framgar det un-
der rubriken grunduppdraget att "Malstyrningskedjan for Hilso- och sjukvardsndmnden ut-
trycks genom de ambitioner (malomrdden, mal, indikatorer med malvérden) som anges i
regionplan och i denna verksamhetsplan, som inom hilso- och sjukvérden omsitts till ge-
nomforande av aktiviteter.”

Inom Mdlomrade 1 "Ett attraktivt Visternorrland med hallbar utveckling”, har nimnden
inte angett indikatorer for malet Vi agerar som en sammanhallande kraft for en hallbar sam-
hillsutveckling”. Vi har noterat att malets indikatorer i Regionplanens uppfoljningsbilaga,
inte heller anger virdverksamhet som kélla utan Regional utveckling.

For mélet ”Vi framjar forutséttningarna for god och jamlik folkhilsa 1 Vésternorrland”™ har
ndmnden angett fem kvantitativa indikatorer. Indikatorer om sjilvskattad hélsa for ungdom
och vuxna aterfinns 1 uppfoljningsbilagan. For indikatorn Andel kariesfria 6-dringar redovi-
sas inte samma uppgifter for utfall 2021 och 2022 som uppfdljningsbilagan anger>.

Inom Mdlomrade 2 ”Region Visternorrland utvecklar arbetet for en god, jamlik och ndra
vdrd” har nimnden angett fem* kvantitativa indikatorer for malet Vi erbjuder vérd som ut-
gar fran individens behov och ér tillgdnglig”.

For indikatorn Andel undvikbar slutenvdrd hos personer med kroniska tillstand har vi i upp-
foljningsbilagan (RF § 189) noterat jamforelsetal (2022: 6,5 %, 2021: 6,6 %) som avviker
fran dem 1 ndmndens verksamhetsplan (2021 och 2022: 6,9 %). Indikatorerna Kontinuitets-
index for patienter med kronisk sjukdom (likare) och Andel som fatt medicinsk bedomning
inom 3 dagar (primdrvdrd, vardgaranti) aterfinns 1 uppfoljningsbilagan. Indikatorn Fortro-
endet for hdlso- och sjukvarden som helhet, Visternorrland finns i uppfoljningsbilagan som

22023-11-22-23 § 189 (en preliminir regionplan beslutades 2023-06-20-21 § 83)

3 Uppf6ljningsbilagan 2022: Flickor 77 %, Pojkar 77 % 2021: Flickor: 78 %, Pojkar 77 %, Namndens verk-
samhetsplan: Utfall 2021: 75 %, Utfall 2022: 73 %

41 den reviderade verksamhetsplanen (ursprunglig innehéll tre indikatorer)
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foljetal medan indikatorn Vardtillfillen med paverkbar slutenvard i urval av diagnoser — 65
dr och dldre inte framgar.

For mélet ”Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och sédker hilso- och sjukvard samt tand-
vard” anges tva kvalitativa indikatorer. Dessa dterfinns inte 1 uppfoljningsbilagan.

Under detta mal nimns bland annat For att sdkerstilla en hog patientsédkerhet behover ytter-
ligare insatser goras i regionens systematiska patientsdkerhetsarbete. Hélso- och sjukvérds-
ndamndens beslutade handlingsplan for 6kad patientsdkerhet dr central i ndmndens styrning
for en 0kad patientsékerhet.”

Inom Mdlomrade 3 Vi skapar mervirde for befolkningen genom var verksamhet” har
ndmnden angett fem> kvantitativa indikatorer for mélet Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser

for medarbetare och chefer”.®

Under detta mal ndmns bland annat: ”En ambition som sérskilt ror hilso- och sjukvarden
liksom tandvarden, &r att i storsta mdjliga man ha medarbetare som &r anstédllda av Region
Visternorrland. Samarbetet med samtliga Sveriges regioner, men kanske framfor allt inom
norra sjukvardsregionen, ska fortsétta att utvecklas for att minska beroendet av inhyrd perso-
nal.”

Indikatorn Kostnad per DRG-podng (somatisk vard) aterfinns 1 uppfoljningsbilagan, dock
under Finansiellt 14ngsiktigt mél - En ekonomi i balans dver tid. Malnivén 20247 dverens-
stimmer emellertid.

For mélet Vi frimjar samverkan, innovation och utveckling” finns tvd kvantitativa indika-
torer och en kvalitativ indikator.®

Néamndens verksamhetsplan anger, i likhet med foregéende ér, inte specifika tidpunkter for
uppfoljning av respektive indikator. Av nimndens delarsrapporter finns ddremot sadan in-
formation.

Budget

I bilaga® till preliminir Regionplan 2024-2026 anges att Hilso- och sjukvéirdsnimndens
budget 2024 uppgar till 6 635,6 mnkr.

Regionplan 2024-2026'° specificerar att nimndens ekonomiska ram for regionbidrag 2024
uppgar till 6 653 mnkr. Det framgér dven en fordelning for omraden'!. I avsnittet driftsbud-
get framgar samtidigt att nimndens budget for regionbidrag uppgér till 6 635,6 mnkr. I not
anges dock att det for Hélso- och sjukvardsndmnden tillkommer extra utékad ram 18 mnkr
avseende Barn och ungdomspsykiatri samt -440 tkr avseende afasi. Med tillagg for dessa
poster noterar vi att regionbidraget uppgar till 6 653 mnkr. Det framgér I den ekonomiska
planen har inarbetats att Hélso- och sjukvérden reducerar sitt underskott fran 2023 érs pro-
gnosticerade niva om ca -600 mnkr till 0 ar 2026. I budgeten for 2024 uppgar underskottet
till -450 mnkr.”

31 den reviderade verksamhetsplanen (ursprunglig innehdll tre indikatorer)

6T Regionplanens uppfdljningsbilaga finns tvd av dessa fem indikatorer kopplat till detta mal.
7>Produktivitetsutveckling som ldgst 2 % per &r”.

8 Tv4 av tre indikatorer finns for mélet i Regionplanens uppfoljningsbilaga.

% Bilaga preliminira ekonomiska planeringsforutsittningar

10 Regionfullmiktige 2023-11-22-23 § 189

' Gemensamt 5 mnkr, Gemensamt $vergripande ledning 184 mnkr, Linssjukvirdsomrade somatik 3406 mnkr,
Léanssjukvardsomrade psykiatri inkl. habilitering 803 mnkr, Rattspsykiatrisk regionklinik 60 mnkr, nirsjuk-
vardsomrade soder 1234 mnkr, nirsjukvardsomrade vister 407 mnkr, ndrsjukvardsomrade norr 555 mnkr.
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I ndmndens verksamhetsplan (oktober 2023) framgar att ekonomisk ram 2024 uppgar till

6 635 mnkr, vilket motsvarar vid tidpunkten ként regionbidrag. “Forslaget till ekonomiska
ramar redovisas i tabell ovan och utgdr prelimindra ekonomiska planeringsforutsittningar i
arbetet med verksamhetsplaneringen i nimnden och dess omrdden/verksamheter. Slutligt be-
slut av budget 2024 och plan 2025-2026 fattas av Hilso- och sjukvardsndmnden i december
efter att Regionfullméktige beslutar i november.”

I ndmndens reviderade verksamhetsplan (19 december 2023) framgar att den ekonomiska
ramen 2024 for nimnden uppgér till 6 636 mnkr. Det framgar dven fordelning av regionbi-
drag per omrade'2. Utifran en dversiktlig jimforelse synes belopp och fordelning inte dver-
ensstimma helt mellan ndmndens reviderade verksamhetsplan och den ekonomiska ramen i
Regionplanen beslutad i 22-23 november 2023. Differensen uppgar till ca 18 mnkr, d v s
ndmndens budgeterade regionbidrag (6 636 mnnkr) dr 18 mnkr ligre &n regionbidraget en-
ligt Regionplanen (6 653 mnkr). Vad vi noterar giller differensen Lanssjukvardsomréde
Psykiatri och habilitering.

I nimndens beslut!® om reviderad verksamhetsplan 2024—2026 samt att anta hilso- och sjuk-
vardsomradenas verksamhetsplaner 20242026 har vi oversiktligt jimf{ort budget for region-
bidrag och konstaterat att omradenas budget 6verensstimmer med belopp 1 ndmndens revi-
derade verksamhetsplan. Vi har noterat att budget i omréddenas verksamhetsplaner innehéller
negativa resultat for 2024, forutom for rattspsykiatriska regionkliniken.

I drendet framgar "Det ekonomiska utgangsldget var att kostnadsminskningar pa ca 600
mnkr kommer att behova effektueras under planperioden 2024-2026. Efter att alla omraden,
verksamheter och enheter utfort sina dvervdganden avseende bemanning och ekonomi ér
budgetresultatet forsdmrat fran antagandet om -600 mnkr till -775 mnkr. Det innebér att
handlingsplaner maste upprittas for 325 mnkr for att klara det tilldtna underskottet 2024 pa -
450 mnkr. Svarigheter finns att klara den kostnadsminskningsnivén under 2024. I nulédget
finns mojliga dtgirder att som dr bedomda att kunna ge effekt under 2024 med 175-193
mnkr.”

Kommentar

Vér bedomning dr att ndmnden har upprittat ett samlat dokument med verksamhetsplanering
och ekonomiska ramar for kommande &r, samt plan for ndstkommande tva &r.

Nimnden har, i enlighet med riktlinjen Styrmodell'*, under oktober 2023 (revidering skedde
1 december) faststillt ett samlat dokument med verksamhetsplanering och ekonomiska ramar
for ar 2024 samt nastkommande tva &r. Namndens verksamhetsplan innehaller, med undan-
tag for ett mal inom malomréde 1, en konkretisering av de politiska ambitionerna i region-
planen. Vi bedomer att verksamhetsplanen omfattar indikatorer till de mal som relaterar till
ndmndens ansvarsomraden. Verksamhetsplanen innehéller inte mal som &r ndmndens egna
inklusive indikatorer. Detta dr inte heller ett krav enligt riktlinjen Styrmodell.

Indikatorerna i Regionplanens uppfoljningsbilaga avseende ar 2024 har faststéllts av full-
maktige. Vi har noterat att en del indikatorer i nimndens verksamhetsplan inte finns i upp-
foljningsbilagan samt att vissa jamforelsetal 1 uppfoljningsbilagan avviker frdn dem i ndmn-
dens verksamhetsplan.

12 Mnkr: LSO somatik 3406, NSO soder 1234, NSO norr 555, NSO vister 407, LSO psyk/hab 785, riittspsyk
60, Patientsikerhet, utbildning och forskning 146, HoS gemensamt 38, HSN 5.

132023-12-19 § 157

14 Beslutad av Regionstyrelsen 2024-03-15 § 38
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Da det i verksamhetsplanen inte framgar nér indikatorerna ska foljas upp, rekommenderar vi
1 likhet med granskningar under flera tidigare ar, att verksamhetsplanen specificerar tidpunk-
ter for uppfoljning av respektive indikator.

I nimndens reviderade verksamhetsplan framgar att den ekonomiska ramen 2024 f6r ndmn-
den uppgar till 6 636 mnkr. Det framgar dven regionbidrag per omrade. Utifrdn en 6versikt-
lig jamforelse synes belopp och fordelning inte dverensstimma helt mellan nimndens verk-
samhetsplan och den ekonomiska ramen i Regionplanen. Differensen uppgar till ca 18 mnkr,
d v s nimndens budgeterade regionbidrag (6 635 mnnkr) &r 18 mnkr lagre &n regionbidraget
enligt Regionplanen (6 653 mnkr). Vad vi noterar giller differensen Lénssjukvardsomrade
Psykiatri och habilitering. Vi rekommenderar att det sékerstélls att budgeterat regionbidrag i
ndamndens verksamhetsplan dr 6verensstimmande med Regionplanen.

I nimndens beslut!® om att anta hélso- och sjukvardsomradenas verksamhetsplaner 2024—

2026 framgér att “efter att alla omradden, verksamheter och enheter utfort sina 6verviganden
avseende bemanning och ekonomi dr budgetresultatet forsdmrat fran antagandet om -600
mnkr till -775 mnkr. Det innebér att handlingsplaner maste upprittas for 325 mnkr for att
klara det tillatna underskottet 2024 pd -450 mnkr. Svarigheter finns att klara den kostnads-
minskningsnivan under 2024. I nulédget finns mojliga atgirder att som ar bedomda att kunna
ge effekt under 2024 med 175-193 mnkr.” I likhet med grundldggande granskning for 2023
ser vi med oro pa radande ekonomiska obalanser och vill framhalla vikten av att nimnden
tillser att dess ekonomi &r i balans.

Vad giller namndens atgarder for en ekonomi 1 balans inklusive arbete med kostnadsreduce-
ringar hiinvisar vi i dvrigt till revisionens fordjupade granskning “Ekonomistyrning”!® 2024.

5.1.2  Ovriga noterade beslut

Néamnden har tagit ett flertal beslut under 2024, vilka ménga ganger inneburit uppdrag till
hilso- och sjukvérdsdirektoren. Utover vad som framgar i 6vriga avsnitt har vi sérskilt note-
rat beslut att némndens 16pande dgarstyrning for Kommunalférbundet Svenskt Ambulans-
flyg ar fullfoljd for rakenskapsaret 2023, samt att tillsammans med beslutet ocksa dverlamna
PM om uppfdljning av forbundet samt dess arsredovisning for 2023 till regionstyrelsen. Vi
har i dvrigt noterat att nimnden har delgivits protokoll frin Svenskt ambulansflyg!’. I nimn-
dens verksamhetsplan 2024 framgar under avsnittet ”Agarstyrning/uppsikt” att nimnden ir
ansvarig nimnd for kommunalférbundet.

I 6vrigt har ndmnden beslutat om exempelvis drenden avseende mobila tandvérdskliniken,
atgirder for screeningdeltagande, utredningsinsatser gillande beroendeplanen, faststélla
uppdrag till rittspsykiatriska regionkliniken, forstudie avseende inforandet av PET DT!®
med egentillverkning av cyklotron.

Néamnden har beslutat om forslag till regionfullmiktige, exempelvis om forbundsordning
med fordelningsmodell for Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg och delredovisning
av utredningen om Region Visternorrlands framtida sjukhusstruktur samt i drendet Fordnd-
rade patientavgifter 2025.

Kommentar

152023-12-19 § 157

16 Diarienummer 24REV61

17.§ 88, § 106

18 PET/DT, positronemissionstomografi, ir en diagnostisk metod som anvinds for att undersoka fysiologiska
processer i kroppens olika organ, bedoma sjukdomstillstand eller folja effekterna av en behandling.
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Namnden har tagit ett flertal beslut under aret, vilka manga ganger inneburit uppdrag till
hélso- och sjukvérdsdirektoren. Se dven avsnitt 5.6.

Nar det géller namndens huvudmannaskap och dgarstyrning har vi noterat att ndmnden, 1 en-
lighet med uppgift i sin verksamhetsplan, foljt verksamheten inom Kommunalférbundet
Svenskt Ambulansflyg. Bland annat har nimnden delgivits protokoll fran férbundet. Enligt
nimndens reglemente'® ska nimnden representera Region Visternorrland samt utdva reg-
ionens dgar- och huvudmannafunktion i de hel- och deldgda bolag samt stiftelser och ekono-
miska foreningar som bedriver verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade. Reglementet
omndmner diremot kommunalférbund som regionen dr medlem 1 samband med Regionsty-
relsens uppsikt. Vi bedomer, likt i grundldggande granskning 2023, att det bor fortydligas i
reglementet om kommunalforbund omfattas av ndimndens huvudmannaskap.

5.2 Har namnden en systematisk uppfoljning av det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet?

5.2.1 Uppfoljning av verksamhetsplan och budget

I bilaga till regionplanen ”’Sa styrs Region Visternorrland” framgér "Néamndens verksam-
hetsplan inklusive ekonomi f6ljs upp pa del- respektive helérsbasis. Delarsrapport 1 (janu-
ari—mars) sker via forvaltningens rapportering diar nimndens mal och indikatorer ingér. Till
delar 2 (januari—augusti) upprittar nimnden en egen delarsrapport. Darutover upprattar
ndmnden ocksa en drsrapport.” Vidare framgér “Forvaltningen f6ljs upp via ménadsvisa
uppfoljningsdialoger och bygger pd prognos och utvalda foljetal. Tva delarsrapporter per ar
uppréttas (januari—mars, respektive januari—augusti) och arsrapport.”

I riktlinjen Styrmodell anges att "Namndens verksamhetsplan inklusive ekonomi f6ljs upp
pa del- och helarsbasis. Till delar 2 (januari-augusti) uppréttar nimnden en egen delarsrap-
port. Darutover upprittar nimnden ocksa en arsrapport.”

Det framgér i nimndens verksamhetsplan (reviderad i december 2023) att verksamhetspla-
nen f6ljs I6pande upp 1 form av delars- och arsrapport samt genom uppfoljning fran forvalt-
ningarna pd ménadsbasis.

Lépande uppfoljning

Nimnden har 16pande®° godkiint och lagt 4rendet "Ménadsuppfdljning” till handlingarna. I
drendena framgar "Ménadsuppfoljningen beskriver hur arbetet fortskrider i relation till poli-
tiska ambitioner och resultat. Overgripande utgdngspunkter for uppfoljningen ir regionpla-
nen och verksamhetsplaner. Ménadsuppfoljningen sker genom dialogtillféllen i1 respektive
nidmnd”.

Nimnden har 16pande behandlat?! drendet “Hilso- och sjukvérdsdirektorens rapport” och
lagt informationen till handlingarna. Uppdrag till Hélso- och sjukvérdsdirektor (HSD) har
aven noterats kopplat till rapporteringen. I drendena finns huvudsakligen bilagt presentat-
ionsmaterial.

19 Regionfullmiktige 2023-06-21
20 Avseende mars, juli, december
21'[ februari, mars, april, maj, juni, september, oktober, november och december.
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Néamnden har lagt information till handlingarna avseende Uppfoljningsdialog Hélso- och
sjukvard 2024 1 juni och november. Rapporteringen avser tillgédnglighet/produktion och upp-
foljningsdialog med omridesdirektorer??.

Néamnden har i mars erhallit ett antal informationer om dvergripande fordelning av medel
fran statliga 6verenskommelser. Beslut togs om att information om den aterrapportering av
genomforda insatser som sker till staten/nationell niva ska lamnas till nimnden. Vi har note-
rat att aterrapportering skett i maj § 58-61.

I mars lades information till handlingarna om Arsrapport 2023 VAld i niira relationer. Rap-
porteringen avser uppfoljning av maluppfyllelse relaterat till regionens plan/program "Vald i
néra relationer" faststillt i Regionfullméktige 2022 (22RS3). I maj godkdnde nimnden 2023
ars uppfoljning av Héllbarhetsplanen. Vidare behandlades arlig uppfoljning - Forsta linjen
for barn och unga, psykisk hélsa. I december lades information om resultat av 2024 &rs med-
arbetarenkait till handlingarna. Enkéten visar att en forbéttring av alla indexvérden vid en
jamforelse mellan &ren 2021 — 2024.

Deldrsrapport 1

I maj faststéllde nimnden sin delarsrapport 1 januari-mars. Som bilagor till drendet finns
4ven sju av de atta>> omradenas delarsrapporter.

I delérsrapporten framgar att indikatorerna f6ljs upp vid delar 2 och/eller helér. I texten finns
kommentarer om arbete och aktiviteter kopplat till merparten av nimndens mal*.

I drendet framgér att ”Det ekonomiska resultatet &r -45 mnkr i1 jimforelse med budget for
arets forsta tre ménader, vilket innebar att Hilso- och sjukvéarden inte haller takten enligt be-
slutad handlingsplan. I férhallande till budget 2024 &r ytterligare forklaringar minskade in-
tékter for statligt riktade bidrag, 6kade kostnader for kopt vard och ldkemedel. Prognos for
2024 &r ett underskott pd -570 mnkr vilket innebér en forsémring med 120 mnkr jAmf{ort
med det budgeterade underskottet pa -450 mnkr.”

Delarsrapport 2

I oktober faststidllde ndmnden sin Delérsrapport januari-augusti 2024. Som bilagor till dren-
det finns delarsrapporter fran Hilso- och sjukvardens atta omrdden. Namndens beslutade att
ha tagit del av bifogade bilagor och ldgga dem till handlingarna. I drendet, 4ven for delars-
rapport 1, anges att ”"Rapporteringen innehaller visentliga hindelser/paverkande faktorer
samt uppfoljning av malstyrningen, med fokus pa dvergripande aktiviteter som hérror till
bade ndmndens och forvaltningens verksamhetsplaner. Rapporteringen omfattar dértill ut-
valda foljetal géllande bland annat ekonomi och personal.”

I delarsrapporten framgar att Hélso- och sjukvéarden redovisar ett underskott pa -178 mnkr
for perioden januari-augusti, vilket dr en forbéttring med 236 mnkr jamfort med samma pe-
riod 2023 (- 414 mnkr). Prognosen for 2024 &r bedémd till -500 mnkr vilket dr -50 mnkr
samre dn budgeterat resultat (inklusive 151 mnkr i Sektorsbidrag). Det framgar att ”det av
regeringen tilldelade Sektorsbidraget dr i detta en viktig forutsittningsskapare. Sektorsbidra-
get syftar till att ge regionerna och hélso- och sjukvardens medarbetare battre mgjligheter att

22 Presentationen, bilaga 1 saknas i juni och dven i november “Presentation: Tillgénglighet/produktion och upp-
foljningsdialog med omradesdirektorer, rapporteringstillfille november 2024

2 1 juni (§ 86) lades “Delarsrapport 1 (januari-mars), Patientsikerhet, utbildning och forskning” till handling-
arna. Namndens Delérsrapport 1 2024 sags ddrmed som komplett.

2 Indikatorn “Arbete sker i enlighet med nimndens ansvarsomrdden utifrén Héllbarhetsplan” som foljs upp vid
helar kommenteras inte.
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bedriva en god och patientsidker vard, exempelvis genom att minska behovet av uppsig-
ningar av vardpersonal péd grund av tillfdlliga kostnadsokningar. Flera av atgérderna i hand-
lingsplanen ar forsenade men dr bedomda att de far effekt lite ldngre fram. Det bor noteras
att mélbilden inte &dndras i och med Sektorsbidraget, men att det mojliggjort att justera ge-
nomforandet 1 tid.”

I delérsrapporten aterfinns ett avsnitt om budgetférandringar inom ndmndens omréden. Det
framgar bland annat ingdende ram for arsbudget, vilka dndringar som skett inklusive datum
och beslutande instans samt utgdende ram/budget.

Vid drendet for delarsrapport 2 anges att for att uppna atgérderna i handlingsplanen (for
kostnadsreduceringar) ligger de storsta utmaningarna i minskade intékter fran statsbidrag
och séld vard, svarigheter att minska kostnaderna for inhyrd personal samt 6kade kostnader
for kopt vard.” Det framgar dven fortsatta planerade atgérder i fem punkter.

Kommentar

Granskningen visar att nimnden 1 huvudsak har en systematisk uppfoljning av det ekono-
miska och verksamhetsmaissiga resultatet.

Némndens verksamhetsplan innehaller inte information om specifika tidpunkter for uppfolj-
ning av respektive indikator. Av ndimndens delarsrapporter finns ddremot sddan information.
I nimndens deldrsrapport 1 framgér att indikatorerna foljs upp vid delér 2 och/eller helar. In-
formation framgér dock om arbete och aktiviteter kopplat till merparten av nimndens mal.

Néamndens verksamhetsplan inklusive ekonomi har, i enlighet med vad riktlinjen Styrmodell
anger, foljts upp vid delarsrapportering (1 och 2) samt arsrapport. I 6vrigt har nimnden un-
der 2024 behandlat drenden for ménadsuppfoljning, hélso- och sjukvardsdirektdrens rapport
med, 1 huvudsak, bilagt presentationsmaterial och redovisning fran hilso- och sjukvéardens
uppfoljningsdialoger.

Betridffande ekonomi har vi noterat att nimnden i samband med delarsrapport 1 informerats
om att Hilso- och sjukvarden inte héller takten enligt beslutad handlingsplan?. Vid delérs-
rapport 2 ndmns vidare att flera av atgidrderna i handlingsplanen ar forsenade men ér be-
domda att de fir effekt lite langre fram. En revidering har skett av handlingsplanen i septem-
ber, se avsnitt 5.2.2.

Vi har noterat att nimnden aktivt har foljt utvecklingen av ekonomin. Var bedémning ar
dock sammantaget att namnden genom sin styrning inte har dstadkommit tillrackliga kost-
nadsreduceringar under 2024. Vi hanvisar till revisionens fordjupade granskning av ekono-
mistyrning, diarienummer 24REV61.

Iakttagelser och kommentarer utifrdn ndmndens arsrapport, se avsnitt 5.3 och 5.4.

5.2.2 Har namnden beslutat om atgarder med anledning av eventuella avvikelser i det
ekonomiska och verksamhetsmadssiga resultatet?

Nedan framgér noterade beslutade atgirder med anledning av avvikelser i det ekonomiska

resultatet: se dven avsnitt 5.2.1.

e Nimnden beslutade i1 februari (§ 7) om att omdisponera ldkemedelsbudgeten inom
ndmnden enligt forslag; och att hos regionstyrelsen dska 8,5 mnkr for 6kade kostnader

%5 »Hélso- och sjukvérdens handlingsplan for kostnadsreduceringar” redovisades till nimnden december 2023 §
158



== Region

RV

== Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2025-04-03 24REV44 13(33)

Anna Nordlof

enligt Socialstyrelsens prognos. Ansvaret for ldkemedelsfragor dr 6verforda frén region-
ledningsforvaltningen till hdlso- och sjukvéardsforvaltningen varfor namnden behdver
dska medel for den fordndrade prognosen istéllet for som tidigare ar budget- och finans-
utskottet har hanterat drendet. Regionstyrelsen foreslog 2024-02-08 § 22 regionfullméak-
tige att besluta i1 frdgan. Fullmaktige beslutade 2024-02-21 § 29 enligt forslaget.

I mars (§ 23), drendet avgiftsfri vaccination mot covid-19 i enlighet med rekommendat-
ion fran SKR, beslutade ndimnden att foresla fullméaktige att besluta att finansiering sker
genom ianspraktagande av 11,3 mnkr fran tillkommande ej budgeterade medel. Arendet
gick via Regionstyrelsen och fullméktige beslutade enligt forslaget 2024-04-24-25 § 63.

I maj uppdrogs hélso- och sjukvardsdirektoren att dterkomma med en revidering av
handlingsplan for kostnadsreduceringar vid ndmndens sammantridde i september 2024.

Avveckla en mammografivagn i den sddra delen av lidnet fran och med 1 januari 2025.
Forslaget leder till en kostnadsreducering om 1,67 mnkr/ar.

I september (§ 98) behandlades drendet Forslag till reviderad handlingsplan for kost-
nadsreduceringar inom hélso- och sjukvarden. Namnden uppdrog till hédlso- och sjuk-
vardsdirektoren att &terkomma med en redovisning av atgédrder och utfall enligt lagd
plan. Det stér i beslutsunderlaget att forvaltningen har lagt ut kostnadsreduceringar pa
164 mnkr for att kunna mota eventuella kostnadsfordndringar som kan uppsta under
hosten 2024.

I september (§ 107) foreslog nimnden regionstyrelsen besluta att genom tilldggsbudget
fordela det av regeringen till regionerna tillférda sektorsbidraget 151 mnkr till de soma-
tiska slutenvardverksamheterna inom hélso-och sjukvarden. Ndmnden beslutade for
egen del att under forutsittning av regionstyrelsens beslut uppdra &t hdlso-och sjuk-
véardsdirektoren att fordela tilliggsbudgeten till berérda omraden. I drendet stér att ”Un-
der 2024 har den fortsatt utmanande bemanningssituationen, inforandet av det nya nat-
ionella hyrbemanningsavtalet, vrens vardkonflikt samt ett 6kat tryck for att minska ti-
digare upparbetade vardkoer medfort att den kostnadsreduktion som &r inarbetad 1 érets
budget for besparingar (150 mnkr) inte kommer att kunna genomforas s& som planerat,
primirt inom de somatiska vardverksamheterna.” Det star dven att den forskjutning i tid
avseende kostnadsbesparingar som intréffat aterspeglas i den i juni beslutade regionpla-
nen for 2025-2027. Vi har noterat att Regionstyrelsen 2024-09-11 beslutade i1 enlighet
med nimndens forslag.

I december § 140, drendet Manadsuppfoljning januari-oktober 2024 framgar att under
perioden augusti — oktober har fokus varit att fa effekthemtagning pé atgarder 1 omtag
handlingsplan 2024 som arbetades fram under juni-juli. Atgérderna som delats ut till
omraden i1 Hélso- och sjukvard rapporterar att av 166 mnkr dr beddmningen att ca 80
mnkr kommer att fa effekt under 2024. Bland annat framgar att strukturutredningen
etapp 2 pagar med analyser och konsekvensbeskrivningar, arbetet med att 6ka antalet
anstéllda fortsétter, stort fokus har varit pa arbetet med atgirder for att nd uppsatta del-
mal avseende oberoende av inhyrd personal. For delmél 3 dr mélnivan uppsatt att en
minskning med 35 % ska uppnas. Resultat blev precis pa malnivan 35%.

Nedan framgar noterade beslutade atgiarder med anledning av avvikelser i det verksamhets-
missiga resultatet:

I februari (§ 14) gavs nimnden en delredovisning av uppdraget om att skapa attraktivitet
for anstélld personal. Hélso- och sjukvardsdirektoren uppdrogs att aterkomma med en
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slutredovisning av uppdraget senast i maj 2024; samt att vid extrainsatt hdlso- och sjuk-
vardsndmnd den 28 februari dterkomma med atgérder for 6kad attraktivitet for fast an-
stélld personal utifran tidigare fattat beslut. Vid &terrapport den 28 februari av uppdrag —
atgarder for att skapa attraktivitet for anstdlld personal beslutade ndmnden om ett antal
forslag till regionstyrelsen bland annat att hoja startbidrag och rekryteringsbonus fran 40
000 kr till 60 000 kr och att behalla friskvardstimmen samt hoja friskvirdsbidraget till
5000 kr fran och med den 1 juli 2024.

Godkénna Patientsékerhetsberittelse for 2023 inom nimndens ansvarsomrade som
vardgivare. I drendet framgar ”Januari 2023 blev stodfunktionen inom patientsikerhet
en del av hélso- och sjukvardsledningen. Malséttningen &r att det ska forenkla och for-
bittra patientsikerhetsarbetet i region Visternorrland. Inom regionen pigar redan idag
en rad olika arbeten inom de prioriterade fokusomradena. Daremot saknas en samlad
bild 6ver vad som pédgar pa helheten och hur de samverkar for att nd malet med 6kad pa-
tientsdkerhet. Vi ser ocksa i de mitningar som genomforts tex av vardrelaterade infekt-
ioner, att forbéttringen Over tid varit alltfor liten eller uteblivit. Vi konstaterar ocksé att
den kontinuerliga uppfoljningen behover stirkas for att ledningens engagemang ska bli
tydlig och avspegla sig pa sikerhetskulturen. En samsyn om nuldget ar ocksa nédvin-
digt dels for att skapa engagemang, dels for att i ndsta steg prioritera rétt insatser. Den
arliga handlingsplanen ska sedan avspegla nuléget s att verksamheterna pa medarbetar-
niva kédnner sig delaktig i utformningen och pa sa sétt ocksa far mojlighet att forsta prio-
riteringar och insatser. For att mojliggora detta prioriteras foljande aktiviteter (sex punk-
ter anges) det kommande aret.”

I mars (§ 39) beslutade ndimnden att inféra en gemensam mottagningsfunktion i hela 1&-
net for barn och unga med psykisk ohélsa enligt tidigare genomford utredning ”En vég
in”, inom ramen for befintliga resurser.

I maj (§ 62) Delredovisning av utredningen om Region Visternorrlands framtida sjuk-
husstruktur foreslog nimnden beslut till regionfullmaiktige. I juli (§ 92) beslutades bland
annat att godkédnna direktiv med tilligg och ddrmed Gvergé 1 en andra etapp for utred-
ningen; hdlso- och sjukvardsdirektdren uppdrogs att genomfora etapp tva for utred-
ningen; att utredningens pagaende arbete 16pande redovisas 1 uppdragsdialoger med
ndmnden enligt tidplan.

Aterrapport av atgirder med koppling till Patientnimndens rapport om unga vuxna med
psykisk ohélsa - analys av klagomél och synpunkter pd varden under 2022, har skett i av
ndmnden begird tid (maj 2024 § 64).

I september (§ 106) fick ndmnden delgivning om Beslut frdn Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), uppfoljning av tidigare beslut om foreldggande pé grund av befarad fara
for patientsdkerheten. I IVO:s beslut framgar att IVO avslutar ddrmed drendet avseende
vitesforeldggande men med anledning av de tidigare allvarliga patientsidkerhetsrisker
IVO pépekat, samt nya indikationer till myndigheten avseende ett fortsatt anstréingt lage
pa Sundvalls sjukhus under 2024, har IVO for avsikt att fortsitta tillsynen av sjukhuset 1
ett nytt tillsynsdrende.

I nimndens deldrsrapport 2 star ”Vid arsskiftet inleddes ett 1dngsiktigt och strukturerat
arbete for att minska andelen inhyrd personal i hélso- och sjukvérden och samtidigt 6ka
andelen egna medarbetare. Arbetet syns ha givit resultat och for delaret redovisas posi-
tiv utveckling med okat antal fast anstédllda och ett minskat anvéindande av inhyrd perso-
nal.”
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e [ nidmndens deldrsrapport 2 star "Under véren rapporterade ett flertal verksamheter inom
hilso- och sjukvérden, stora problem infér kommande semestrar och att sidkerstilla en
patientséker vard. Detta ledde till ett flertal dtgérder fran hilso- och sjukvardsledning
och verksamheter, ddr man pa olika sitt ytterligare samordnade sin kapacitet, utover ti-
digare planering. Periodvis har ldget pd sjukhusen i lénet rapporterats vara mycket an-
strangt, vilket kunnat innebéra ldngre vantetider, 6verbeldggningar, utlokaliserade pati-
enter och besoksrestriktioner.” Vidare framgar att flertalet situationer har kunnat l9sas
genom bra samarbete - dir personal runt om 1 lénet stillt upp for varandra och patien-
terna. En ndrmare utvirdering presenteras senare i host, med slutsatser och forbattrings-
forslag.

e Nimndens delarsrapport 2 beskriver avseende tillgdnglighet att inom bland annat léns-
sjukvard somatik pégar ett arbete med att antalet disponibla vardplatser dimensioneras i
relation till behoven vilket for hela perioden har minskat antalet 6verbeldggningar och
utlokaliserade patienter samt sénkt beldggningsnivaerna. Andelen patienter som far sin
operation eller atgédrd inom 90 dagar har inte forbattrats, men det pagér ett intensivt ar-
bete for att forbéttra tillgangligheten. Till exempel har en del verksamheter arbetat med
att se over vilka ingrepp som kan forflyttas fran operation till mottagningsverksamhet.
Inom Primérvarden beskrivs fortsatt samverkan som ett ledord for omradets hilsocen-
traler. Till foljd av resursbristen har en satsning gjorts med hjilp av statliga medel for att
forbéttra och utveckla lédkarnas arbetssituation.

e I november togs beslut att foresla regionstyrelsen besluta att begéra dispens hos Cen-
trala Arbetstidsndmnden for arbete 1 kombination med jour frdn 20 timmar upp till som
hogst 24 timmar for likarenheten, Obstetrik och gynekologi, Ornskoldsviks sjukhus. I
drendet framgar att enheten saknar i dag tillrdckligt antal ldkare med bakjourskompetens
och dr i dag helt beroende av hyrpersonal for att hédlla forlossning och dvrig akut obstet-
risk och gynekologisk akutverksamhet 6ppen i Ornskdldsvik. Dispens ger en 6kad moj-
lighet att fordela medarbetare och stafettpersonal s effektivt som mojligt med fokus pa
hallbar arbetsmiljo och patientsidkerhet. Genom dispens ges ocksd mojligheten att i
hogre grad bibehalla vardproduktionen inom 6ppenvarden.

Vi har inte noterat en motsvarighet under 2024 till drendet (2023-06-16 § 94) dér nimnden
godkinde ”Aterrapport uppfoljning av avvikelser 2022”. Samma notering giller for drende
(2023-12-19 § 160) om extern miljorevision 2023.

Kommentar

Granskningen visar att ndmnden har fatt 16pande information om avvikelser 1 det ekono-
miska och verksamhetsméssiga resultatet. I d&renden och tillhérande handlingar framgar vid-
tagna eller planerade dtgéarder inom berdrda verksamheter. Nimnden har delvis beslutat om
ytterligare dtgirder pd basis av informationen, genom uppdrag till hédlso- och sjukvardsdirek-
toren, bland annat kopplat till handlingsplan for kostnadsreduceringar inom hélso- och sjuk-
vérden.

Namndens har foreslagit regionstyrelsen besluta att genom tilliggsbudget fordela det av re-
geringen till regionerna tillférda sektorsbidraget 151 mnkr till de somatiska slutenvardverk-
samheterna inom hilso-och sjukvarden. Under forutsittning av regionstyrelsens beslut upp-
drogs 4t hilso-och sjukvardsdirektoren att fordela tillaggsbudgeten till berérda omréden.

Regionstyrelsen beslutade 2024-09-11 1 enlighet med ndmndens forslag. Med anledning av
att Regionfullmiktige i Regionplanen fordelar medel till Hélso- och sjukvardsndmnden per
omrade, sa bedomer vi att det bor falla inom fullméktiges ram att fordela sektorsbidrag fran
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regeringen som inte dr dronmadrkta till ett specifikt hilso- och sjukvardsomréde. Vi rekom-
menderar dérfor att rutinerna for detta ses over. Se i Ovrigt var kommentar under 5.2.1.

Vad giller namndens beslut i mars om att inféra en gemensam mottagningsfunktion i hela
lanet for barn och unga med psykisk ohélsa enligt tidigare genomford utredning om “En vég
in” f6r barn och unga, inom ramen for befintliga resurser, bedomer vi att det bor vara inom
ramen for ndmndens befogenhet. Detta mot bakgrund att fullmiktige 2023-09-13 § 138 be-
slutade om en ordning som innebér att hilso- och sjukvardsnimnden, inom ramen for ansvar
och uppgifter inom upprittande reglementen, gor en beddmning i varje enskilt fall om de
kan fatta ett beslut kring en utbudsforandring.

Som framgér av andra avsnitt bedomer vi att nimnden genom sin styrning inte har astad-
kommit tillrdckliga kostnadsreduceringar under 2024. Nir det géller avvikelser kopplat till
bristande méluppfyllelse se avsnitt 5.3.

5.2.3 Har namnden sdkerstéllt att atgarder vidtas med anledning av de granskningar
som revisionen genomfort under féregaende revisionsar?

Néamndens svar pa revisionsrapporter kommenteras kort nedan:
e Granskning av tillgidnglighet barn- och ungdomspsykiatrin

Néamnden noterar med tillfredstillelse att revisorernas sammantagna bedomning dr att ndmn-
den bedriver en i huvudsak dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende till-
ginglighet/vardgaranti inom BUP. Ndmnden instimmer helt i rekommendationen att det
dven fortsattningsvis dr angeldget att folja upp effekten av beslutade atgarder och vid behov
gora omprioriteringar, eftersom BUP inte uppnar den lagstadgade vardgarantin eller den for-
starkta vardgarantin.

Betriffande rapportens andra rekommendation har nimnden ingen annan uppfattning an att
vésentlig information om tillgdngligheten till BUP ska rapporteras till nimnden i sin helhet.
Namnden bedémer dock att de muntliga informationstillfallen som uteslutande dgt rum 1 ut-
skottssammanhang, inte har hanterat ndgon visentlig information som borde overforts till
ndmnden. Den centrala och grundlidggande informationen har vidarebefordrats och diarie-
forts i samband med nimndens sammantriden. Inte desto mindre dr revisionens rekommen-
dation en uppmaning som tas med i det fortsatta arbetet under 2024.

e Granskning av skydd mot oegentligheter

I svaret framgar att det finns anledning att ndrmare analysera kinnedomen om system och
riktlinjer pd omradet for hilso- och sjukvérdsorganisationens del. Mot denna bakgrund ges
hélso- och sjukvardsdirektdren i uppdrag att genomfora en sérskild informationsinsats i lin-
jeorganisationen, ndr riktlinjen for intern styrning och kontroll har uppdaterats och beslutats
av regionstyrelsen. Syftet dr att sdkerstilla en fullgod kdnnedom om regionens system och
stod, samt vilket ansvar som éligger verksamheter och omraden. I december 2024 har vi no-
terat att ndmnden i samband med hélso- och sjukvardsdirektorens rapport beslutade att upp-
draget som gavs ovan anses avrapporterat.

e Granskning av informationssékerhet — uppfoljning och skyddade personuppgifter

I svaret framgar att ett uppdrag lamnas till hdlso- och sjukvardsdirektdren att informera i lin-
jeorganisationen nér underlagen finns framtagna. Syftet ér att sékerstélla att lokala rutiner
utgar frén forekommande och regiongemensamma strukturer. I 6vrigt kommer en dialog
med regionstyrelsen foras 1 enlighet med granskningens rekommendation.
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e Avtalstrohet och direktupphandling (2023)

I juni 2023 behandlade hélso- och sjukvardsndmnden revisionsrapporten ”Avtalstrohet och
direktupphandling”. I samband med avgivande av svar till revisorerna beslutade nimnden att
uppdra &t hélso- och sjukvardsdirektoren att aterkomma med en redovisning av atgérder for
att direktupphandlingar ska ske enligt géllande regelverk. I februari 2024 behandlade ndmn-
den redovisning av uppdrag om direktupphandlingar enligt gidllande regelverk.

e Aterrapport av atgirder efter revisionsrapport om inférande av nytt vardinformat-
ionsstod.

Namnden beslutade att nimnden har tagit emot beslutad nyttorealiseringsplan samt uppdrog
at hilso- och sjukvardsdirektdren att beslutad nyttorealiseringsplan inarbetas 1 verksamhets-
planarbetet infor 2025.

Néamnden beslutade i oktober, i samband med Verksamhetsplan 2025 — 2027, om att uppdra-
get som gavs i samband med ”Aterrapport av atgirder efter revisionsrapport om inférande
av nytt vardinformationsstod” med drendenummer 23HSN1505 anses avrapporterat.

e Yttrande till regionfullmédktiges presidium med anledning av anméarkning i revisions-
berittelse for 2023. April (§ 52)

Revisorerna riktar anmérkning mot Hélso- och sjukvirdsnamnden for att den inte har bedri-
vit verksamheten pé ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt eftersom ndmndens
atgérder for att reducera kostnader har varit otillrickliga.

I yttrandet framgar bland annat att med anledning av den uppkomna ekonomiska situationen
inom Halso- och Sjukvard har nimnden fortydligat det ekonomiska uppdraget till forvalt-
ningen i1 verksamhetsplan 2024 (se nedan) samt beslutat om atgérder i en handlingsplan for
2024-2026. Utdrag ur Hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan 2024 ir att;

o Halso- och sjukvardsndmnden tar ansvar att arbeta med att uppratthalla en "God eko-
nomisk hushéllning" genom att ur ett finansiellt perspektiv ge uppdrag till Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen att bedriva kostnadseffektiva verksamheter som optimeras och
prioriteras utifrdn tillgédngliga resurser.

o Hélso- och sjukvardsndmndens inriktning ar att beslut fattas pa underlag med finansie-
ring och konsekvensbeskrivning. Arbete med resursoptimering kommer fortsétta under
2024 inom hélso- och sjukvarden.

e Granskning av budgetprocessen

I samband med att svaret angavs beslutade nimnden om tva uppdrag till Hélso- och sjuk-
vardsdirektoren: att utarbeta ett forslag pa kompletterande rapporteringsplan dér det ingar ett
fortydligande av resultat i forhéllande till verksamhetsplanen och att komplettera rapporte-
ringen avseende fordndringar 1 budget i forhallande till tilldelat regionbidrag och att detta
rapporteras vid deldr 2 och arsrapport. I oktober beslutade ndimnden, i samband med Verk-
samhetsplan 2025 — 2027, att uppdraget som gavs i samband med “’Svar pa revisionsrapport
Granskning av budgetprocessen” med drendenummer 24HSN1881 anses avrapporterat.

e Stidtjanster inom sjukvarden — en uppfoljande granskning

I svaret framgér att Hélso- och sjukvardsndmnden sammanfattningsvis ser positivt pd reviso-
rernas rekommendationer och avser i allt visentligt att arbeta i enlighet med dessa. Denna
beddmning baseras pa att nimnden uppfattar att det finns brister som behover atgirdas. |
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samband med att svaret angavs beslutade nimnden om ett uppdrag till Halso- och sjukvards-
direktoren: att sékerstélla att den faststdllda riktlinjen for stddning 4r kénd och styrande for
all personal som utfor stidning 1 regionens vardmiljo.

e Verksamhetsstyrning 2022 — Ambulansverksamheten

I samband med ndmndens avgivande av svaret uppdrogs hélso- och sjukvérdsdirektoren att
aterkomma med en revidering av regionens plan for ambulanssjukvéarden; samt att redovisa
den reviderade planen senast i mars 2024. I mars 2024 fick ndmnden redovisningen infor
framtagande av plan for ambulansvéarden. Det framgér att en plan for kommande &r behover
ta hdnsyn till fordndrade forutsittningar. Under 2023 har ambulanssjukvérden framfor allt
paverkats av det nya regelverket for dygnsvila och darmed fétt betydande svarigheter att
klara sin bemanning. I delredovisningen beskrivs dessa omvérldsforandringar ndrmare,
jamte de konsekvenser utvecklingen for med sig nér det géller méalsittningar, resurser och
organisation. Namnden uppdrog 4t hélso- och sjukvardsdirektoren att aterkomma med en
plan f6r ambulanssjukvarden i september 2024. Vi har inte noterat att nimnden har behand-
lat en plan for ambulanssjukvarden.

e Grundlidggande granskning av Hilso- och sjukvardsndamnden 2022

I februari 2024 behandlade nimnden ytterligare en aterrapport av beslut med koppling till
revisorernas grundldggande granskning 2022. Beslut togs att anse dterrapporteringen kring
brister 1 forvaltningsorganisationen och regelverket kring gdvor som avslutad. I drendet
framgar bland annat att drendehanteringssystemet (Platina med tillhdrande styrdokument) ar
uppdaterade i enlighet med det faktum att hélso- och sjukvardsdirektoren ar forvaltnings-
chef.

e Grundlidggande granskning av Hilso- och sjukvardsndmnden 2023

I samband med att svaret behandlades gavs tre uppdrag till Hélso- och sjukvardsdirektoren:
att dterrapportera fordndringar i budget i forhallande till tilldelat regionbidrag genom kom-
mentarer och hdnvisningar till beslut i samband med delérs 2 och arsrapport; att fortydliga
valda indikatorer och malnivaer samt uppf6ljning i samband med ndmndens arbete med
verksamhetsplan for ndstkommande planperiod; samt att &terrapportera hur riktlinjen inom
omrédet gavor till medarbetare efterlevs vid arsrapportering.

I oktober beslutade ndmnden att uppdraget som gavs i samband med Svar pa revisionsrap-
port Grundlidggande granskning av hélso- och sjukvardsndmnden 2023 med drendenummer
24HSN2146 anses avrapporterat.

I november behandlade nimnden 4rendet Aterrapportering om hilso- och sjukvérdsnimn-
dens delegationsordning. I drendet framgar att i samband med grundlidggande granskning har
framkommit att det pétalats brister i hur hilso- och sjukvardsndmnden sdkerstéllt att delegat-
ionsordningen tilldmpats pa rétt sitt och enlig beslutad rutin. Beslut togs om att ge Halso-
och sjukvardsdirektdr i uppdrag att tydliggdra aterrapportering och dértill genomfora en in-
formationsinsats for att sékerstélla att aterrapportering sker, samt att terrapportera genom-
ford insats till ndmnden i februari 2025.

I 6vrigt beslutades 1 december 2024 att uppdraget som gavs i samband med Svar pa revis-
ionsrapport Granskning av distansarbete” med drendenummer 21HSN1350 anses avrappor-
terat.
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Kommentar

Var bedomning dr att ndmnden i huvudsak har vidtagit dtgirder med anledning av revision-
ens granskningar. Namnden har i flera fall har beslutat om atgirder genom uppdrag till
Halso- och sjukvardsdirektoren. Nadmnden har dven beslutat att anse flera uppdrag kopplat
till revisionsrapporter som avrapporterade. En revidering av regionens plan for ambulans-
sjukvarden har dock inte beslutats, vilket vi rekommenderar verkstélls.

Mot bakgrund av revisionens rekommendation, t ex 1 grundldggande granskning 2023 Séa-
kerstéll att forekommande delegationsbeslut savél som vidaredelegeringar diariefors och i
berorda fall anmals till nimnden.”, bedomer vi det vésentligt att nimnden 1 november har
beslutat om uppdrag/atgérder kopplat till delegationsordning och aterrapportering av dele-
gationsbeslut.

5.2.4 Avstamning av fullmaktiges tilldelade regionbidrag

Vi har kontrollerat om fullméktiges tilldelade regionbidrag motsvarar de regionbidrag som
redovisas i verksamhetsplan, delarsrapporter och arsrapporter. Se dven avsnitt 5.1.1.

Vi har konstaterat att uppgift om budgeterat regionbidrag har dndrats mellan verksamhets-
planen och delarsrapport 1. Vid delérsrapport 2 finns i omréddenas delarsrapporter samma be-
lopp budgeterat regionbidrag som vid delarsrapport 1. I nimndens delérsrapport 2 samt ars-
rapport skiljer beloppet regionbidrag mot savél delérsrapport 1 som verksamhetsplan. Det
framgar samtidigt ett avsnitt "Budgetforandringar” déar dndringarna forklaras per omrade
samt anger berort beslut av fullméktige (omdisponering ldkemedelsbudget) eller regionsty-
relsen (Sektorsbidrag hélso- och sjukvard).

Kommentar

Granskningen visar att beloppen for regionbidrag inte dr 6verensstimmande mellan verk-
samhetsplan, deldrsrapporter och drsrapporter. Samtidigt framgar i ndmndens delarsrapport 2
och arsrapport information om vad budgetférdndringar bestar av. Avseende regionstyrelsens
beslut om Sektorsbidrag till hdlso- och sjukvérd anser vi det vara en fraga for fullmiktige (se
avsnitt 5.2.2).

Som vi noterat i avsnitt 5.1.1 har en differens for regionbidrag noterats avseende Lanssjuk-
vardsomrade Psykiatri och habilitering. Naimndens budgeterade regionbidrag (6 635 mnnkr)
ar 18 mnkr ldgre dn regionbidraget enligt Regionplanen (6 653 mnkr).

5.3 Har namnden uppfyllt sina mal for verksamheten?
/frsrapport

I ndmndens arsrapport framgar att utmaningar under 2024 fortsatt har varit demografin,
kompetensforsorjning, god, ndra och patientsiker vérd till invanarna och arbeta med att na
en ekonomi 1 balans.

Den samlade bedomningen ir att de tre mélen (vi tolkar det som att malomradena &syftas)
under ar 2024 ar delvis uppfyllda f6r Hilso- och sjukvardsndamnden.

Enligt drsrapporten uppndr nimnden endast ett?® av fem verksamhetsmal.

Malomréde 1: fyra av fem indikatorer nar en forbattring jamfort med 2023 vilket innebér att
beddmningen ér delvis uppfylit.

26 Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och séker hilso- och sjukvard samt tandvard
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Malomréade 2: For malet Vi erbjuder vdrd som utgar fran individens behov och dr tillginglig
ar den samlade bedomningen é&r att mélet ej uppnds, dd samtliga av de fyra indikatorer som
kan utvdrderas inte uppnar den uppsatta malnivan. Vi har noterat att utfallet inte framgar for
indikatorn fortroendet for hilso- och sjukvarden som helhet. Det stér att indikatorn inte kan
utvirderas 1 arsrapporten da resultatet publiceras av SKR 1 hdlso- och sjukvérdsbarometern i
slutet av februari. Vidare har vi noterat att det saknas uppgift i tabell om tvé indikatorers
malvirden. Malet Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och sdker hélso- och sjukvard samt
tandvdrd beddms vara helt uppfylit. I tabell saknas uppgift om utfallet for en av tva indika-
torer. Att méaluppfyllelse bedoms uppnés framgar dock 1 text. Den sammantagna bedom-
ningen for malomrade 2 ses som delvist uppfyllt.

Malomréade 3: kopplat till ridande bemanningsproblematik bedoms malomrade delvist upp-
fyllt liksom dess tva mél. For mélet Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och
chefer har vi noterat att uppgifter saknas i tabell for fyra av fem indikatorer avseende mal-
niva eller utfall 2024. For indikatorn Strukturjusterad héilso- och sjukvardskostnader per in-
vanare star att utfallet 2024 inte 4r sammanstillt &nnu frdn SKR. Indikatorn Andel kostnad
inhyrd personal i relation till egna personalkostnader visade ett utfall 13.2 % vilket ar béttre
an malnivan 15.0 %. For mélet Vi frdmjar samverkan, innovation och utveckling saknas 1 ta-
bell uppgift om méalniva 2024 for tva indikatorer.

Som framgéar ovan har vi noterat att vissa uppgifter saknas 1 arsrapporten avseende indikato-
rers malniva och utfall for 2024.

Kommentar

Det redovisas ingen samlad bedomning av méaluppfyllelsen i1 delarsrapport 1. Det framgér att
uppfoljning av indikatorerna sker vid helér och eller delar 2. I delérsrapport 2 har vi konsta-
terat att den bedomda méluppfyllelsen som rapporteras (for tvd av tre malomraden) &r delvis

uppfylld.

I &rsrapporten uppnédr nimnden endast ett av fem verksamhetsmal. Ndmndens samlade be-
domning av malomradena 1 arsrapporten &r att de ar delvis uppfyllda. Vi delar nimndens
beddmning i1 det avseendet att malen totalt sett inte har uppnatts. De kvalitativa indikatorerna
har for oss inte varit mojliga att verifiera och dirmed bedéma. Vi har i arsrapporten noterat
att tabellerna inte &r fullstdndiga avseende indikatorers malvérde och utfall 2024. Det finns
vidare indikatorer som inte kan utvarderas vid arsrapporten.

Var oversiktliga beddmning &r att nimndens verksamhet sammantaget uppvisar en bristande
maluppfyllelse avseende verksamhetsmalen.

Vi rekommenderar att nimnden tillser att arsrapporten dr fullstindig med avseende pé an-
givna malvirden och utfall samt att valda indikatorer har forutséttningar att utvarderas inom
tidsramen for nimndens arliga rapportering.

5.4 Har namnden genomfort verksamheten inom de ekonomiska ra-
marna?
Delarsrapport 1

I ndmndens delarsrapport 1 anges att ”For verksamhetséret 2024 godkéndes ett tillatet under-
skott pa -450 mnkr f6r Hélso- och sjukvarden. Prognosen for 2024 pekar pé -570 mnkr, en
resultatforsamring med -120 mnkr jamfort med budgeterat resultat. Det framgér att omraden
som inte héller takten i handlingsplan utgors av inhyrd personal och beddmda kostnadsok-
ningar for kopt vard.
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Under rubriken Handlingsplan 2024 framgar att de beslutade atgirderna i handlingsplanen
for hilso- och sjukvard 2024 &r fordréjda bland annat med anledning av rddande varselsitu-
ation Vardforbundet, analysen av vérdplatssituationen i Sundsvall &r férsenad och rddande
situation avseende bemanning och vardplatser infér sommaren. Det finns ett behov av att ut-
fora ett omtag avseende atgérder for att astadkomma en totalkostnadsminskning och en eko-
nomi i balans 2027. I rapporten anges ett antal pdgdende aktiviteter for att skapa en bittre
ekonomisk situation.

Delarsrapport 2

Det anges att efter ytterligare atgidrder bedoms underskottet for 2024 till 500 miljoner kro-
nor. "Det dr 50 miljoner kronor sdmre dn budget, men inkluderar det riktade sektorsbidraget
pa 151 miljoner kronor som regionen tilldelats.”

Under rubriken Handlingsplan 2024 framgar att i maj-juni 2024 identifierades ett behov av
ytterligare besparingar pa 164 miljoner kronor for att nd budgetmalet. Storsta utmaningarna
ligger 1 minskade intdkter frin statsbidrag och séld vard, svarigheter att minska kostnaderna
for inhyrd personal samt 6kade kostnader for kopt vard. Det anges dven en ldgesbild och
fortsatta atgérder.

I delérsrapport 2 framgar, 1 det ekonomiska avsnittet, att ”Andelen kostnader for inhyrd per-
sonal har minskat fran 17,5 % (2023) till 14,5 % (2024). Mélet for 2024 ar satt till 11 %,
men det kommer att bli svirt att nd detta mal. Ett mer realistiskt mél pa 15 % kan vara mgj-
ligt att uppna.” Vi tolkar det som att 11 % ror sig om ett skrivfel. Vi har noterat att nyckelta-
let &ven utgor en av nimndens indikatorer som f6ljs upp vid delarsrapport 2. I nimndens
verksamhetsplan framgar att mélvirdet dr 15 % (inte 11 %).

A rsrapport

Halso- och sjukvarden visar ett underskott pa -232 mnkr for 2024 vilket kan jamforas med
budgeterat underskott pa -450 mnkr. Resultatet har paverkats positivt av 151 mnkr i sektors-
bidrag fran regeringen. Intékterna, inklusive regionbidraget, har 6kat med 538 miljoner kro-
nor jJamfort med 2023. Av detta avser 151 mnkr sektorsbidraget. Personalkostnaderna for
egen personal har 6kat med 121 miljoner kronor pa grund av fler anstillda och lonerevision.
Detta inkluderar den nyetablerade enheten for dtstorningsvard. Samtidigt har kostnaderna for
inhyrd personal minskat med 190 miljoner kronor jamfort med 2023, delvis tack vare en ny
inford rutin att kostnaderna periodiseras manadsvis fran januari 2024 och ett nytt riksavtal
for inhyrd personal from 1 april. Kostnader for kopt vard har 6kat med ca 80 mnkr, ldkeme-
delskostnaderna har 6kat med 61 miljoner kronor, lokal- och fastighetskostnader har dkat
med 20 miljoner kronor. Samtidigt har kostnadsreduceringar dstadkommits. Flera av itgér-
derna i den ekonomiska handlingsplanen dr férsenade men &r bedémda att de far effekt lite
langre fram. Det framgér att de dtgérder som sattes upp 1 handlingsplan 2024 med beloppet
325 mnkr har resulterat 1 kostnadsminskningar med 277 miljoner kronor.

Vi har stillt frigan till verksamhet Ekonomi om orsaken till att nimnden redovisar ett dver-
skott mot budget for 2024 samtidigt som handlingsplanerna f6r kostnadsreduceringar inte
har uppnétts pa en dvergripande niva. Enligt uppgift ir de tva framsta orsakerna till detta att
nettoeffekten av statsbidrag och 6vriga intdkter dr 13,7 mnkr samt lagre kostnader for egen
personal dn budgeterat med 289 mnkr. Vidare uppges att det ocksé finns paverkan fran avvi-
kelser inom fler kontogrupper som inte ingér 1 de omraden som valts 1 handlingsplan 2024.

Precis som i deldrsrapport 2 aterfinns ett avsnitt om budgetforandringar. Det &r i linje med
revisionens rekommendationer 1 bland annat Grundldggande granskning 2023 (dnr
23REVA47). Det framgar exempelvis ingdende ram for arsbudget, vilka &dndringar som skett
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inklusive datum och beslutande instans samt utgaende ram/budget. Det som forédndrats under
2024 giller omdisponering ldkemedelbudget och sektorsbidraget. I tabellen summerar inte
omdisponering lidkemedelsbudget med ca 8 mnkr. Vi tolkar det som att det har med fullmék-
tiges beslut om omdisponering/tilliggsbudget att gora, se avsnitt 5.2.2. I 6vrigt har vi noterat
15.2.4 att summan av “ingaende ram, arsbudget” uppgar till 6 654 mnkr, vilket Gverensstam-
mer med Regionplanens uppgift men inte med nimndens verksamhetsplan (6 636 mnkr).

De 151 mnkr i sektorsbidrag har enligt tabell lagts pa Hélso- och sjukvard Gemensamt och
Patientsiikerhet, utveckling och forskning?’. Hanteringen av sektorsbidraget pa 151 mnkr
Overensstimmer darfor inte med ndmndens beslut om att fordela beloppet till de somatiska
slutenvardsverksamheterna.

Som vi har forstatt informationen 1 arsrapporten har 4&ven ndmndens ursprungliga budgete-
rade regionbidrag tillforts det riktade sektorsbidraget pa 151 mnkr. Det budgeterade resulta-
tet har dock bestatt till -450 mnkr, vilket vi tolkar innebér att budgeterade kostnader har uto-
kats med motsvarande belopp. Vi har fran verksamhet Ekonomi fatt uppgift om att det ar
budgeterade personalkostnader som har utdkats. Det har inte tydliggjorts i &rsrapporten att
personalbudgeten har utokats med sektorsbidraget.

Kommentar

Var bedomning dr att nimnden har genomfort verksamheten inom de ekonomiska ramarna.
Detta mot bakgrund av nimnden visar ett underskott pa -232 mnkr f6r 2024 vilket kan jam-
foras med budgeterat underskott pa -450 mnkr. Resultatet har samtidigt paverkats positivt av
151 mnkr i sektorsbidrag fran regeringen.

Vi bedomer att redovisade budgetforandringar i deldrsrapport 2 och arsrapport inte summe-
rar helt vad géller omdisponering av ldkemedelsbudget. Vi rekommenderar saledes att det
sakerstills att redovisningen av budgetforédndringar ar tydliggjord och korrekt samt att
ndamndens beslut om fordelning av sektorsbidrag efterlevs.

Det ska beaktas att genomforandet av atgarderna i Handlingsplan for kostnadsreduceringar
inom hélso- och sjukvérd 2024 varit fordrdjda och att en revidering av planen har skett un-
der hosten. Tillrdckliga kostnadsreducerande effekter har emellertid inte uppnatts pa en
overgripande niva. De atgirder som sattes upp 1 handlingsplan 2024 med beloppet 325 mnkr
har resulterat 1 kostnadsminskningar med 277 miljoner kronor.

5.5 Har namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll?

Néamnden faststéllde i december 2023 “Internkontrollplan 2024 inom Hélso- och sjukvérds-
ndamndens ansvarsomrade”. I drendet framgér att ”’I samband med budgetprocessen har for-
valtningarna genomfort riskanalyser som har rapporterats in med budgetskrivelsen. Underlag
for foreliggande internkontrollplan med kontrollaktiviteter har dven varit en sammanstéll-
ning av revisionsrapporter frin tidigare ar, samt 2023 &rs internkontrollplan med tillhdrande
rapportering (delar). Ett arbete for att forbéttra processen for riskhantering och intern styr-
ning och kontroll pagar.”

27 Det framgar att sektorsbidrag hilso- och sjukvard RS 240911 §20 ligger samlat kvar just nu under Hlso-
och sjukvardsdirektdren som har fatt i uppdrag att fordela bidraget till de somatiska slutenvardsverksamhet-
erna. Beslutet fran Hélso- och sjukvérdsdirektoren ar att bidraget ligger kvar gemensamt eftersom detta inte ar
ett garanterat bidrag framat.
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I drendet har sju omradens riskanalyser (ingen riskanalys finns bilagd for Patientsékerhet,
utveckling och forskning) bilagts samt en for Hilso- och sjukvardsforvaltningen. Bland an-
nat dr identifierade riskomraden tillganglighet, kompetensforsérjning/bemanning och eko-
nomi. Vi har noterat enstaka exempel dir tidplan saknas. Riskerna for Nérsjukvirdsomréade
Soder har, 1 likhet med foregidende ar, sorterats kopplat till regionplanens malomréade 2 och 3
samt ekonomi.

Internkontrollplanen omfattar ett riskomrade; Hdélso- och sjukvardsforvaltningens egna iden-
tifierade viktiga riskomrdden samt ett Specifikt omréde; Kompetensforsorjning. Internkon-
trollplanen anger kontrollaktivitet, verktyg/metod, frekvens/rapportering och ansvarig
(Hélso- och sjukvardsdirektoren). Uppfoljning av planen sker i samband med delarsrapport 2
och helar samt en sammanfattning vid delér 1 (mars), av hur arbetet fortgar.

I mars 2024 lade nimnden “Aterrapportering internkontroller 2023, regiondvergripande” till
handlingarna. Det framgar att samtliga fyra specifika kontrollpunkter fran 2023 kvarstér i
Regionstyrelsens internkontrollplan 2024. Fortsatt utveckling och dtgirder behdvs innan
omrddena kan anses fullt ut hanterade utifrin identifierade risker.

Delarsrapport 1

I avsnittet Konsekvenser och riskhantering: intern styrning & kontroll framgér att tre huvud-
omrdden identifierades i framtagande av intern styrning och kontroll i Hilso- och sjukvar-
dens verksamhetsplan for 2024; ”Region Visternorrland har utmaningar med en aldrande
befolkning”, "Kompetensforsorjning, behov av kompetensvixling och ny kompetens” och
”Ett uthalligt och langsiktigt arbete behover bidra till en omstéllningsformaga Gver tid for att
astadkomma en ekonomi i balans under planperioden”. I deldrsrapporten beskrivs kortfattat
pagaende arbete kopplat till huvudomréadena.

Delarsrapport 2

Vi har noterat att atta omradden har inlimnat en uppf6ljning av intern kontroll, kopplad till
ndmndens internkontrollplan och dven angett Gvriga insatser som har bidragit till en forbatt-
rad intern kontroll. Fem?® av tta omraden har kommenterat arbetet med “specifika riskom-
raden®’. Dock ingdr inte, i dvervigande del av fallen, tydligt det specifika omradet i nimn-
dens internkontrollplan: kompetensforsorjning. Vi har noterat att omrddenas uppfoljning i
regel inte dr uppstélld i samma ordning eller i 6vrigt rubricerad likadant som omradenas ris-
kanalyser ("Respektive omrades egna identifierade viktiga riskomraden™).

For de flesta verksamhetsomridena gors bedomningen att “Resultatet foranleder inga ytterli-
gare atgdarder utover ett stindigt pagédende ordinarie arbete med att utveckla och sikerstilla
bra rutiner och processer. Sammantaget dr beddmningen att nodvéndiga atgérder vidtagits
for att uppna en tillracklig intern kontroll. Detta utifrdn en rimlig grad av sikerhet inom om-
radets samlade verksamhet.” For nirsjukvardsomride Vister anges en annan formulering?°.

28 Somatik, sdder, norr, folktandvérden, rittspsyk

2 Bland annat nimns produktions- och kapacitetsstyrning, kompetensforsorjning, arbetsmiljdarbete, beman-
ning, dverbeldggningar, skirpta regler kring dygnsvila, samverkan, vardplatser, utlokaliserad verksamhet, risk-
analys sommar, hog sjukfrdnvaro, ekonomi. Réattspsyk adresserar det specifika omradet kompetensforsorjning,
vilket dverensstimmer med nimndens internkontrollplan.

30 »Fortsatta atgirder krivs inom de identifierade omraden bade p4 kort och lang sikt. Uppfoljning av aktivite-
ter och efterfraga resultat ligger i vart uppdrag. M4l som finns uppsatt for 2024 att minska hyrpersonal kom-
mer inte att nds i Nérsjukvirdsomrade véster utan att utbud fordndras. Sammantaget dr beddmningen att det
finns en kontroll pd vad som péverkar utfall och avvikelser frdn mal men att atgérder inte till fullo kan péverka
den kostnadsutveckling som sker idag.”
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I ndmndens delarsrapport 2 framgér att ”Tre huvudomraden identifierades 1 framtagande av
intern styrning och kontroll i Halso- och sjukvardens verksamhetsplan for 2024”. Dessa tre
omraden samt arbete kopplat till dem beskrivs i delarsrapporten. Bland annat ndmns att arbe-
tet med att forverkliga aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen fortgar.

I bilagan uppf6ljning av intern kontroll, Hilso- och sjukvard, listas ett urval av atgérder som
syftar till att minska riskerna med riskomréden som identifierades i verksamhetsplan 2024.
Vi har verifierat att inte samtliga risker som listas i verksamhetsplanen omnamns 1 uppfolj-
ningen. Det framgar dven hur arbetet med det specifika riskomrddet Kompetensforsorjning
har, eller planeras att, hanteras. Vidare anges, under ovriga insatser som har bidragit till en
forbattrad intern kontroll, att stickprov av inhyrda fakturor och gévor utfors under hosten
2024 och redovisas 1 arsrapporten 2024.

/frsrapport

I ndmndens arsrapport framgar att tre huvudomraden identifierades i1 framtagande av intern
styrning och kontroll i ndmndens verksamhetsplan for 2024. I drsrapporten kommenteras
kortfattat arbetet kopplat till respektive av dessa tre riskomraden. I bilagan uppf6ljning av
intern kontroll Hélso- och sjukvérd framgar kortfattat arbetet kopplat till identifierande risk-
omraden samt det specifika omradet Kompetensforsorjning. vidare ndmns dvriga insatser
som har bidragit till en forbattrad intern kontroll.

Vi har 1 6vrigt tagit del av de uppfoljningar av intern kontroll som de étta verksamhetsomra-
den har inldmnat i anslutning till arsrapport 2024. Uppfdljningen &r kopplad till punkten
sjukvardsforvaltningens egna identifierade viktiga riskomrdden 1 namndens internkontroll-
plan och anger dven i de flesta fall 6vriga insatser som har bidragit till en forbattrad intern
kontroll.

Vi har, som vid delarsrapport 2, noterat att ’Specifika omraden” i de flesta fall kommente-
ras. Dock omfattas inte alltid tydligt det specifika omrédet i nimndens internkontrollplan:
kompetensforsorjning.

I omradenas, liksom forvaltningens, rapportering framgar den sammantagna bedomningen
att med anledning av resultatet har vidtagits/planeras atgérder, att nddvéindiga atgérder vidta-
gits for att uppna en tillracklig intern kontroll, att resultatet foranleder inga ytterligare atgér-
der utdver ett stindigt pdgaende ordinarie arbete med att utveckla och sikerstélla bra rutiner
och processer. Precis som vid delarsrapport 2 gors dock en avvikande bedomning for nér-
sjukvardsomrade Vister.

Vi har i forvaltningens och omrédenas arsrapporter och tillhdrande bilagor for internkontroll
inte funnit uppgift om resultatet av planerade stickprov av fakturor avseende inhyrd personal
och gavor.

Kommentar

Vér bedomning dr att ndmnden 1 huvudsak har ett systematiskt arbete med sin interna kon-
troll. Beddmningen grundas pd att ndmnden har beslutat om en plan for uppfoljning av den
interna kontrollen, utifran en beddmning av risk och vidsentlighet. Planen specificerar bland
annat vilka omréden ska foljas upp, ansvariga och frekvens/rapportering. Verksamheternas
riskanalyser varierar avseende utformning och omfattning av riskomraden. I enstaka fall har
vi noterat avsaknad av uppgift avseende tidplan.

Resultatet av den interna kontrollen har redovisats till nimnden 1 enlighet med internkon-
trollplanen (dvs. vid delér 1, 2 och helér).
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Vi har vid delarsrapport 2 och arsrapport noterat exempel i omradenas uppfoljning dar text
under rubrik ”Specifika omrdden” tas upp som inte tydligt adresserar det specifika omridet i
ndmndens internkontrollplan (Kompetensforsorjning). Vi rekommenderar darfor att verk-
samhetsomradenas uppfoljning av punkten ’Specifika omraden” tydligt kan kopplas till
motsvarande punkt i ndmndens internkontrollplan. Uppfoljningen av risker for vissa sjuk-
vardsomréaden &r inte strukturerad pa samma sétt som deras riskanalyser, vilket forsvarar be-
domningen av vilka atgérder och resultat som kopplas till respektive risk. Vi rekommenderar
att utformningen av rapporteringen av intern kontroll utvecklas, i synnerhet vid deldrsrap-
porterna, avseende koppling till omradenas riskanalyser.

Vid delérsrapport 2 savil som vid &rsrapport noterar vi precis som i grundldggande gransk-

ning 2022 och 2023 ett avvikande uttalande fran ett ndrsjukvardsomrade betriffande om in-
tern kontroll uppnas/behov av fortsatta atgérder. Vi bedomer det dr av vikt att nimnden sé-

kerstéller en tydlig hantering nédr verksamhetsomraden uttalar sig om att intern kontroll inte
uppnds/behov av fortsatta atgirder.

Vi har 1 anslutning till forvaltningens och omradenas arsrapporter inte funnit uppgift om re-
sultatet av planerade stickprov av fakturor avseende inhyrd personal och gavor.

5.6 Har namnden en tillracklig intern kontroll av namndens och fullmak-
tiges beslutade uppdrag?

I 6vriga avsnitt har vi noterat att nimnden beslutat om flera uppdrag till hilso- och sjuk-
vardsdirektoren.

I tidigare granskning?! framkom att nimnden hade en rutin med uppfdljningslista som om-
fattade nimndens beslutade uppdrag till forvaltningschef. Denna uppfoljningslista hantera-
des som arbetsmaterial och fanns tillgénglig enbart i samband med nimndens beredningar.
Vi rekommenderade att nimnden som helhet bor kunna folja statusen for beslutade uppdrag.

12023 ars grundldggande granskning av ndmnden fick vi uppgift fran regionledningsforvalt-
ningens kansli om att den tidigare rutinen med uppfoljningslistan kvarstod. Vi har inh&dmtat
uppgift’? om att samma rutin giller dven 2024, dvs nimnden har en rutin med en uppfolj-
ningslista, innehdllande ndmndens uppdrag till forvaltningen. Listan delges utskottsbered-
ningen (dér dven forvaltningschef och stabschef ingar), inte hela ndmnden. Utover det fram-
gér uppdrag frén ndmnd till férvaltning och dven uppdrag fran fullmiktige till nimnden, i
sammantriddesprotokoll samt dokumenteras i den regiongemensamma drendeférdelningslis-
tan. Enligt uppgift®® har dock ett arbete paborjats tillsammans med Hilso och sjukvérdsfor-
valtningen med att se dver rutinerna kopplat till detta. Se 4ven ndmndens svar pa revisions-
rapporten Patientsikerhet — Inhyrd personal - en uppfdljande granskning* som anger att ”En
fordndring 1 arbetssitt for att generellt sékerstélla kontroll av beslutade uppdrag pagér {or-
ndrvarande i forvaltningen.”.

Vi har noterat att Regionfullmiktige 2024-06-18-19 § 95 uppdrog till Hélso- och sjukvérds-
ndamnden att konkretisera direktiven for utredningens etapp 2. Ndmnden beslutade 2024-06-
27 1 drendet Direktiv till etapp tva for utredningen av Region Visternorrlands framtida sjuk-
husstruktur att hinskjuta drendet till hilso- och sjukvardsnimnden den 2024-07-05. P4 sam-
mantrddet 2024-07-05 beslutade ndmnden bland annat att godkinna direktiv med tilldgg och

31 Revisionsrapport - Verkstillighet av fullmiktiges beslut och styrdokument, dnr 21REV47
322024-11-04 fran Regionledningsforvaltningens kansli

332024-11-04

34 Diarienummer 24REV33
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didrmed Gvergd i en andra etapp for utredningen och uppdrog till hidlso- och sjukvéardsdirek-
toren att genomfora etapp tva for utredningen; att utredningens pagaende arbete 16pande re-
dovisas 1 uppdragsdialoger med hilso- och sjukvardsndmnden enligt tidplan.

I december 2024 beslutade ndmnden att uppdraget som gavs i samband med Regionfullmak-
tige ”Delérsrapport januari-augusti 2024 Region Visternorrland” med drendenummer
24RS80 f6ljs och dterrapporteras i samband med delérs- och arsrapportering, samt att Hélso-
och sjukvardsdirektoren har fatt 1 uppdrag att avge ldgesrapport om arbetet med omtag av
atgérder 1 handlingsplan enligt beslut fattade 2024-09- 04, § 98. Som vi tolkar det dsyftas
Regionfullméktiges beslut 1 drendet 2024-10-30 § 130, vilket bland annat var att uppdra till
ndmnderna att fortsatt dgna sérskild uppmérksamhet till uppfoljning av efterlevnaden av fat-
tade beslut om sévil allmén restriktivitet gidllande icke verksamhetskritiska kostnader som
sarskild anstdllningsprévning” samt “att uppdra till nimnderna att sdkerstélla att I[6pande
uppfoljning av kostnadsreducerande aktiviteter relaterade till sévil atgdrdsprogrammet Ef-
fektivare administration som till atgérder for de verksamheter som uppvisar underskott ge-
nomfors samt att korrigerande atgérder skyndsamt initieras vid avvikelse fran plan.” Féru-
tom i nimndens reviderade verksamhetsplan 2024 (i tabell med atgirder) har vi inte note-
rat att atgdrder utifrin Effektivare administration omnédmns 1 uppfoljningen av handlingspla-
nerna for kostnadsreduceringar avseende 2024. For &r 2025 anges dock kostnadsreducerande
atgirder avseende Effektivare administration.

Kommentar

Vi bedomer att nimnden som helhet inte har en tillrdcklig intern kontroll avseende ndmn-
dens och fullmiktiges beslutade uppdrag.

I granskningen har framkommit att det i ssmmantradesprotokoll finns en dokumentation
over uppdrag till och fran nimnden. Enligt uppgift registreras/dokumenteras uppdragen fran
ndmnd och fullméktige dven i den regiongemensamma drendeférdelningslistan.

Utifrén att rutinerna kring ndmndens hantering av uppdrag till och fran ndmnden kvarstér,
upprepar vi rekommendationerna frén grundldggande granskning 2023: att hela ndmnden,
inte bara beredningen, fir del av dokumenterad uppf6ljningslista av nimndens beslutade
uppdrag till forvaltningschefen. Daértill att utveckla rutiner for att systematiskt sammanstélla
och folja upp fullmiktiges beslutade uppdrag till nimnden. Aven i detta fall bor hela nimn-
den delges berord information.

Vi har inte kunnat utldsa i nimndens protokoll att Regionfullméktiges uppdrag har verk-
stéllts avseende att sdkerstilla lopande uppfdljning av kostnadsreducerande aktiviteter rela-
terade till dtgirdsprogrammet Effektivare administration.

5.7 Finns en tillracklig intern kontroll av verifikationer?

For 2024 ingér i var granskning att verifiera den interna kontrollen genom stickprov av veri-
fikationer avseende konto 46330 (uppvaktning present till personal).

I granskningen ingér 25 leverantdrsfakturor som finns bokforda pa kontot under 2024. Vi
har noterat féljande:

e Ingen av granskade verifikationer uppfyller fullt ut regionens riktlinje avseende giltigt
syfte eller fullstaindigt namn pd mottagarna.

35 Smartare inkop enligt RVN plan "effektivare administration”
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e Majoriteten (21 av 25) av granskade fakturor avser regionens julgava, vilka felaktigt har
konterats pa kontot (enligt anvisningar®¢ ska julgdvan som 2024 utgdrs av en social akti-
vitet bokforas som intern representation). I ett av dessa fall har ingen moms redovisats,
hela beloppet har kostnadsforts. Samtidigt har vi forstatt att regionens ekonomifunktion
har haft viss korrespondens med verksamheter kring redovisningsmissig hantering och
kontering av julgivan.

o Utifran en 6versiktlig genomgéng har vi konstaterat att granskade verifikationer
rorande julgdvan, fastin de har konterats pa fel konto, till 6vervigande del har
markts med korrekt aktivitet enligt regionens anvisningar. Granskade fakturor av-
ser foretradesvis maltider och bowling. Ingen avvikelse har iakttagits géllande
hogsta tilldtna belopp per person enligt regionens anvisningar.

e Av granskade verifikationer giller tvd stycken uppvaktning med blommor vid pensions-
avging eller medarbetare som fyller 50 ar. Vi har i dessa fall uppfattat att blommor fall-
ler inom ramen for riktlinjens tillatna “blomstercheck”.

e For 11 av 25 verifikationer saknas uppgift om namn pa mottagare.

e For 5 av 25 verifikationer anges inte fullstdndigt namn (f6r och efternamn) pa motta-
gare.

e 1 verifikation har noterats avseende inkdp av blommor dér det inte kan utldsas av in-
formationen ”Avtackning, uppvaktning” om den uppfyller giltigt syfte enligt regionens
riktlinje.

e 1 verifikation har noterats avseende inkdp av fikabrdd till minnesstund. Vi utgér frén att
fakturan ar felkonterad.

Kommentar

Granskningen av verifikationer visar att den interna kontrollen avseende hantering av gavor
till medarbetare inte har varit tillricklig. Granskade ink6p har till 6vervigande del avsett
regionens julgédva som enligt var uppfattning felaktigt har konterats pa granskat konto. Vi-
dare har noterats brister betriffande forenlighet med Regionens regelverk eller att erforder-
liga uppgifter har saknats. Nar det géller julgdvan har vi samtidigt forstatt att vissa verksam-
heter har haft en dialog med ekonomifunktionen kring hanteringen. Vi bedomer att det har
funnits en otydlighet kring den redovisningsméssiga hanteringen av julgavan och att tydli-
gare instruktioner bor efterstriavas.

Vi vill framhélla att regionens riktlinje®’ endast vid ett fatal forhallanden tilldter gavor till
medarbetare. Utifran noteringar av avvikelser pa omréadet 1 tidigare grundlaggande gransk-
ningar, anser vi det vara otillfredsstéllande att efterlevnaden av regionens riktlinje inte har
forbattrats. Samtidigt har namnden planerat stickprov av fakturor f6r inhyrd personal och gé-
vor. Resultat av denna dtgérd kan dock inte utldsas av forvaltningens och omradenas arsrap-
porter och tillhdrande bilagor for internkontroll, se avsnitt 5.5. Vi rekommenderar att nimn-

36 E-post ”Chefsinformation julgéva till social aktivitet” 24 oktober 2024
37 Riktlinje Representation och gavor, beslutad av Regionstyrelsen 2023-05-23, dokumentnr 321020 / Version
2
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den sédkerstéller att géllande riktlinjer inom omradet, inklusive regionens direktiv for julga-
vor, dr kinda och efterlevs. I de grundlidggande granskningarna 2020-2023 ldmnades mot-
svarande rekommendation.

5.8 Har namnden upprattat en informationshanteringsplan?

I tidigare grundldggande granskningar framkom att ndmnden inte hade uppréttat en inform-
ationshanteringsplan. Senast i grundldggande granskning 2023 rekommenderades ndmnden
att sikerstélla att informationshanteringsplan uppréttas i enlighet med krav i regionens arkiv-
reglemente. Enligt uppgift sa hade ett arbete pabdrjats inom Regionledningsforvaltningen
med att ta fram en regiondvergripande och processorienterad informationshanteringsplan.
Uppdraget, som bedomdes bli flerarigt, utgick fran respektive nimnd och var en del av en
oversyn av drendehanteringsprocessen. Da arbetet vid granskningstillfillet befann sig i ett
inledande skede sé& hade en tidplan 4nnu inte upprittats.

I november 2023 beslutade ndmnden — efter en delredovisning — att hilso- och sjukvérdsdi-
rektoren ska dterkomma med en ldgesrapport kring framtagande av en regiongemensam in-
formationshanteringsplan i mars 2024.

I februari 2024 behandlade ndmnden en aterrapport av beslut med koppling till revisorernas
grundlidggande granskning 2022. Det framgar att i ndmndens svar pa revisionsrapporten gavs
hélso- och sjukvérdsdirektoren i uppdrag att bland annat bedéma och redovisa behovet av en
dokumentations-/informationshanteringsplan. I drendet slutredovisas vidtagna atgirder, dock
inom ramen for andra uppdrag.

I oktober 2024, i samband med Verksamhetsplan 2025 — 2027, beslutade nimnden att upp-
draget som gavs i samband med ”Svar pé revisionsrapport Grundldggande granskning av
hilso- och sjukvérdsndamnden 2023” med drendenummer 24HSN2146 anses avrapporterat.
Vad vi noterar framgar inte information eller dtgirder kopplat till informationshanterings-
plan.

Kommentar
Utifran vad som framkommit har ndmnden inte uppréttat en informationshanteringsplan.

12023 ars grundldggande granskning framkom att nimnden bedomde att det fanns behov av
en informationshanteringsplan. Under 2023 uppdrog ndmnden till hélso- och sjukvardsdirek-
toren att aterkomma med en ldgesrapport kring framtagande av en regiongemensam inform-
ationshanteringsplan i mars 2024. Vi har inte noterat att nimnden i mars, eller under resten
av 2024, har behandlat fragan kopplat till informationshanteringsplan vidare.

Vi ser det som vésentligt att nimnden tillser att en informationshanteringsplan uppréttas.

Vi vill i 6vrigt hdnvisa till revisionsrapporten ”Hantering av allmédnna handlingar” som inne-
fattar granskning av om det finns en plan for arbetet med att uppratta informationshante-
ringsplaner. ¥

3 Dnr 24REV69
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6 Revisionell bedémning

Sammantaget ar var oversiktliga bedomning att nimnden delvis har haft en tillrdcklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin. Var beddmning baseras dels
pa att nimnden, fastdn den genomfort verksamheten inom de ekonomiska ramarna, inte har
astadkommit tillrdckliga kostnadsreduceringar under 2024 utifran handlingsplanerna for dn-
damaélet. Sektorsbidraget pa 151 mnkr som har tillforts ndmnden har dven forbattrat resulta-
tet. Dels grundas bedomningen pa att nimnden endast uppnér ett av fem verksamhetsmal. Vi
delar namndens beddmning av méluppfyllelse i det avseendet att malen totalt sett inte har
uppnatts.

Granskningen visar att namnden har haft en 16pande uppfoljning av verksamheten och eko-
nomin. Beslut om atgérder har noterats bland annat kopplat till hdlso- och sjukvérdens arbete
med kostnadsreduceringar och arbete for att minska andelen inhyrd personal och samtidigt
oka andelen egna medarbetare.

Granskningen har visat pa ett antal utvecklingsomraden for nimnden, som kommenteras 1
respektive rapportavsnitt. Revisionsfragorna besvaras nedan:

N@mnden har upprattat ett samlat dokument med verksamhetsplanering och ekono-
miska ramar for kommande ar, samt plan for ndstkommande tva ar

Nimnden har, i enlighet med riktlinjen Styrmodell*°, under oktober 2023 (revidering skedde
1 december) faststéllt ett samlat dokument med verksamhetsplanering och ekonomiska ramar
for ar 2024 samt nastkommande tva &r. Namndens verksamhetsplan innehaller, med undan-
tag for ett mal inom malomréde 1, en konkretisering av de politiska ambitionerna i region-
planen. Vi bedomer att verksamhetsplanen omfattar indikatorer till de mal som relaterar till
ndmndens ansvarsomraden.

I verksamhetsplanen framgér inte nér respektive indikator ska foljas upp.

I nimndens beslut*’ om att anta hélso- och sjukvardsomradenas verksamhetsplaner 2024—
2026 framgér att “efter att alla omradden, verksamheter och enheter utfort sina 6verviganden
avseende bemanning och ekonomi &dr budgetresultatet forsdmrat fran antagandet om -600
mnkr till -775 mnkr. Det innebér att handlingsplaner maste upprittas for 325 mnkr for att
klara det tillatna underskottet 2024 pd -450 mnkr. Svarigheter finns att klara den kostnads-
minskningsnivan under 2024. I nulédget finns mojliga atgirder att som ar bedomda att kunna
ge effekt under 2024 med 175-193 mnkr.” I likhet med grundldggande granskning for 2023
ser vi med oro pa radande ekonomiska obalanser och vill framhalla vikten av att nimnden
tillser att dess ekonomi &r i balans.

Vad giller namndens atgdrder for en ekonomi 1 balans inklusive arbete med kostnadsreduce-
ringar hiinvisar vi i dvrigt till revisionens fordjupade granskning “Ekonomistyrning”*! 2024.

Som vi noterat 1 avsnitt 5.1.1 har en differens for regionbidrag noterats avseende Lanssjuk-
vardsomrade Psykiatri och habilitering. Ndimndens budgeterade regionbidrag (6 635 mnkr)
ar 18 mnkr lagre dn regionbidraget enligt Regionplanen (6 653 mnkr).

Nir det giller nimndens huvudmannaskap och dgarstyrning har vi noterat att ndimnden, i en-
lighet med uppgift i sin verksamhetsplan, foljt verksamheten inom Kommunalférbundet

39 Beslutad av Regionstyrelsen 2024-03-15 § 38
402023-12-19 § 157
41 Diarienummer 24REV61
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Svenskt Ambulansflyg. Vi bedomer, likt 1 grundldggande granskning 2023, att det bor for-
tydligas i reglementet om kommunalférbund omfattas av nimndens huvudmannaskap.

Ndmnden har i huvudsak en systematisk uppfoljning av det ekonomiska och verksam-
hetsmadssiga resultatet

Némndens verksamhetsplan innehaller inte information om specifika tidpunkter for uppfolj-
ning av respektive indikator. I ndimndens delarsrapport 1 framgar att indikatorerna foljs upp
vid delér 2 och/eller heldr. Information framgér dock om arbete och aktiviteter kopplat till
merparten av ndmndens mal.

Néamndens verksamhetsplan inklusive ekonomi har, i enlighet med vad riktlinjen Styrmodell
anger, foljts upp vid delarsrapportering (1 och 2) samt arsrapport.

I 6vrigt har namnden under 2024 behandlat drenden for manadsuppfoljning, hilso- och sjuk-
vardsdirektorens rapport med, i huvudsak, bilagt presentationsmaterial och redovisning fran
hilso- och sjukvardens uppfoljningsdialoger.

Att det 1 delarsrapport 2 och arsrapport finns ett avsnitt om budgetforandringar inom namn-
dens omraden ir i linje med revisionens rekommendationer i bland annat Grundldggande
granskning 2023 (dnr 23REV47). Detta bedomer vi sdrskilt viktigt eftersom regionbidraget
utdkats under aret. Vi bedomer dock att redovisade budgetférdndringar inte summerar helt
vad géller omdisponering av ldkemedelsbudget. Vidare 6verensstimmer inte hanteringen av
sektorsbidraget pd 151 mnkr med nimndens beslut om att férdela beloppet till de somatiska
slutenvardsverksamheterna. Det har heller inte tydliggjorts 1 arsrapporten att personalbudge-
ten har utokats med sektorsbidraget.

Néamndens beslut att foresla regionstyrelsen besluta att genom tilliggsbudget fordela det av
regeringen till regionerna tillférda sektorsbidraget 151 mnkr till de somatiska slutenvérd-
verksamheterna inom hélso-och sjukvéarden. Under forutsittning av regionstyrelsens beslut
uppdrogs ét hilso-och sjukvardsdirektdren att fordela tilliggsbudgeten till berdrda omraden.
Regionstyrelsen beslutade 2024-09-11 1 enlighet med ndmndens forslag. Med anledning av
att Regionfullmiktige i Regionplanen fordelar medel till Halso- och sjukvardsndmnden per
omrade, sa bedomer vi att det bor falla inom fullméktiges ram att fordela sektorsbidrag fran
regeringen som inte dr dronmadrkta till ett specifikt hilso- och sjukvardsomrade. Vi rekom-
menderar darfor att rutinerna for detta ses Gver. Se 1 ovrigt var kommentar under 5.2.1.

Vi har noterat att nimnden aktivt har foljt utvecklingen av ekonomin. Var bedémning ar
dock sammantaget att namnden genom sin styrning inte har dstadkommit tillrackliga kost-
nadsreduceringar under 2024. Vi hanvisar till revisionens fordjupade granskning av ekono-
mistyrning, diarienummer 24REV61.

Vi har noterat att vissa uppgifter saknas i arsrapporten avseende indikatorers malniva och
utfall for 2024.

Granskningen visar att ndimnden har fétt lopande information om avvikelser i1 det ekono-
miska och verksamhetsmaissiga resultatet. I drenden och tillhérande handlingar framgar vid-
tagna eller planerade atgdrder inom berdrda verksamheter. Ndmnden har delvis beslutat om
ytterligare atgérder pa basis av informationen, genom uppdrag till hédlso- och sjukvardsdirek-
toren, bland annat kopplat till handlingsplan for kostnadsreduceringar.

Vér bedomning dr att ndmnden 1 huvudsak har vidtagit atgdrder med anledning av revision-
ens granskningar. Ndmnden har i flera fall beslutat om dtgirder genom uppdrag till Hilso-
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och sjukvardsdirektoren. Namnden har dven beslutat att anse flera uppdrag kopplat till revis-
ionsrapporter som avrapporterade. En revidering av regionens plan for ambulanssjukvarden
har dock inte beslutats.

Mot bakgrund av revisionens rekommendation, t ex 1 grundliggande granskning 2023 Sa-
kerstéll att forekommande delegationsbeslut savél som vidaredelegeringar diariefors och 1
berorda fall anmals till nimnden.”, bedomer vi det vésentligt att nimnden i november har
beslutat om uppdrag/atgirder kopplat till delegationsordning och aterrapportering av dele-
gationsbeslut.

Namnden har i huvudsak inte uppfyllt sina mal for verksamheten

Néamndens samlade bedomning av malomradena i arsrapporten dr att de ar delvis uppfyllda.
I arsrapporten uppnar nimnden endast ett av fem verksamhetsmal. Vi delar namndens be-
domning i det avseendet att malen totalt sett inte har uppnétts. De kvalitativa indikatorerna
har for oss inte varit mojliga att verifiera och dirmed bedéma. Var oversiktliga bedomning
ar att ndmndens verksamhet sammantaget uppvisar en bristande méaluppfyllelse avseende
verksamhetsmalen.

Vi har i arsrapporten noterat att tabeller inte &r fullstdndigt ifyllda avseende indikatorers
malvirde och utfall 2024. Det finns vidare indikatorer som inte kan utvirderas vid arsrap-
porten.

N@mnden har genomfoért verksamheten inom de ekonomiska ramarna

Halso- och sjukvarden visar ett underskott pa -232 mnkr for 2024 vilket kan jamforas med
budgeterat underskott pa -450 mnkr. Resultatet har samtidigt paverkats positivt av 151 mnkr
1 sektorsbidrag fran regeringen.

Det ska beaktas att genomforandet av atgidrderna i Handlingsplan for kostnadsreduceringar
inom hélso- och sjukvéard 2024 varit férdrdjda och att en revidering av planen har skett un-
der hosten. Tillrdckliga kostnadsreducerande effekter har emellertid inte uppnétts pa en
overgripande niva. De atgédrder som sattes upp i handlingsplan 2024 med beloppet 325 mnkr
har resulterat i kostnadsminskningar med 277 miljoner kronor.

Att nimnden redovisar ett dverskott mot budget for 2024 samtidigt som handlingsplanerna
for kostnadsreduceringar inte har uppnétts pa en dvergripande niva har huvudsakligen for-
klarats med dels nettoeffekten av statsbidrag och Gvriga intékter, dels ldgre kostnader for
egen personal dn budgeterat.

Namnden har i huvudsak ett systematiskt arbete med sin interna kontroll

Bedomningen grundas pa att nimnden har beslutat om en plan for uppf6ljning av den interna
kontrollen, utifrdn en bedomning av risk och visentlighet. Planen specificerar bland annat
vilka omraden ska foljas upp, ansvariga och frekvens/rapportering. Verksamheternas riska-
nalyser varierar avseende utformning och omfattning av riskomrdden. I enstaka fall har vi
noterat avsaknad av uppgift avseende tidplan.

Resultatet av den interna kontrollen har, redovisats till ndmnden i enlighet med internkon-
trollplanen (dvs. vid delér 1, 2 och helar).

I omrédenas uppfoljning redovisas inom ramen for ’Specifika omradden” resultat som inte
tydligt adresserar det specifika omradet i nimndens internkontrollplan (Kompetensforsorj-
ning).
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Uppfdljningen av risker for vissa sjukvardsomraden &r inte strukturerad pa samma sétt som
deras riskanalyser, vilket forsvarar bedomningen av vilka atgérder och resultat som kopplas
till respektive risk.

Vi bedomer det dr av vikt att nimnden sédkerstéller en tydlig hantering nir verksamhetsomra-
den uttalar sig om att intern kontroll inte uppnas/behov av fortsatta atgarder.

Vi har i anslutning till forvaltningens och omradenas drsrapporter inte funnit uppgift om re-
sultatet av planerade stickprov av inhyrda fakturor och gavor.

N@mnden, som helhet, har inte en tillrdcklig intern kontroll av naAmndens och fullmakti-
ges beslutade uppdrag

I sammantradesprotokoll finns en dokumentation 6ver uppdrag till och frdn nimnden. Enligt
uppgift registreras/dokumenteras uppdragen fran ndmnd och fullméktige dven i den region-
gemensamma drendefordelningslistan.

Rutinerna kring ndamndens hantering av uppdrag till och frdn ndmnden kvarstar, varfor vi
upprepar vi rekommendationerna fran grundldggande granskning 2023.

Det finns inte en tillrdcklig intern kontroll av verifikationer avseende hantering av gavor
till medarbetare

Granskade ink&p har till 6vervdgande del avsett regionens julgdva som enligt var uppfatt-
ning felaktigt har konterats pa granskat konto. Vidare har noterats brister betridffande foren-
lighet med Regionens regelverk eller att erforderliga uppgifter har saknats. Nar det géiller
julgavan har vi samtidigt forstétt att vissa verksamheter har haft en dialog med ekonomi-
funktionen kring hanteringen. Vi bedomer att det har funnits en otydlighet kring den redo-
visningsmassiga hanteringen av julgdvan och att tydligare instruktioner bor efterstrévas.

Vi vill framhalla att regionens riktlinje** endast vid ett fatal forhallanden tilliter gavor till
medarbetare. Utifrdn noteringar av avvikelser pad omrddet i tidigare grundldggande gransk-
ningar, anser vi det vara otillfredsstillande att efterlevnaden av regionens riktlinje inte har
forbattrats. Samtidigt har nimnden planerat stickprov av fakturor for inhyrd personal och gé-
vor. Resultat om denna atgird kan dock inte utldsas av forvaltningens och omradenas érsrap-
porter och tillhérande bilagor for internkontroll, se avsnitt 5.5.

N@mnden har inte upprattat en informationshanteringsplan

12023 ars grundldggande granskning framkom att nimnden bedémde att det fanns behov av
en informationshanteringsplan. Under 2023 uppdrogs till hdlso- och sjukvardsdirektoren att
aterkomma med en ldgesrapport kring framtagande av en regiongemensam informationshan-
teringsplan i mars 2024. Vi har inte noterat att nimnden i mars, eller under resten av 2024,
har behandlat fragan kopplat till informationshanteringsplan vidare.

Rekommendationer till Hilso- och sjukvardsnamnden:
Specificera tidpunkter for uppfoljning av respektive indikator 1 verksamhetsplanen.

Sakerstall att rapporteringen dr fullstindig vad géller uppgifter om indikatorers malniva
och utfall samt att valda indikatorer har forutsittningar att utvdrderas inom tidsramen for
namndens arliga rapportering.

42 Riktlinje Representation och gévor, beslutad av Regionstyrelsen 2023-05-23, dokumentnr 321020 /Version 2
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Sékerstill att budgeterat regionbidrag i nimndens verksamhetsplan dr dverensstimmande
med Regionplanen. Tillse att redovisningen av budgetforandringar &r tydliggjord och kor-
rekt samt att ndmndens beslut om fordelning av sektorsbidrag efterlevs. Rutinerna for for-
delning av sektorsbidrag bor dven ses dver, avseende om regionfullméktige bor ta beslut.

Sakerstall att regionen har en aktuell plan for ambulanssjukvarden.

Tillse att omradenas uppfdljning av ”Specifika omraden™ ar hanforliga till nAmndens in-
ternkontrollplan.

Fortydliga rapporteringen av intern kontroll, 1 synnerhet vid delarsrapporterna, avseende
innehallets koppling till omradenas riskanalyser. Sdkerstill ocksa att resultatet av plane-
rade kontrollatgdrder framgér.

Delge hela ndmnden, inte bara beredningen, dokumenterad uppfoljning av nimndens be-
slutade uppdrag till forvaltningschefen. Utveckla motsvarande rutiner avseende uppfolj-
ning av fullméktiges beslutade uppdrag till nimnden.

Sékerstill att géllande riktlinjer inom omréadet gavor till medarbetare, inklusive regionens
direktiv for julgavor, ar kinda och efterlevs. Vi bedomer att det har funnits en otydlighet
kring den redovisningsméssiga hanteringen av julgévan och att tydligare instruktioner bor
efterstrivas.

Tillse att en informationshanteringsplan upprittas i enlighet med krav i regionens arkivreg-
lemente.

Anna Nordlof
Certifierad kommunal revisor
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