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Svar pa revisionsrapport ”Systematiskt arbetsmiljoarbete”

Regionens revisorer har i brev den 26 mars 2025 bett om regionstyrelsens kommentarer
och synpunkter pa revisionsrapporten Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Inledning

En god arbetsmilj6 ar viktigt for att skapa forutsdttningar att kompetensforsorja.
Dessutom péverkar arbetsmiljon samarbetet och relationerna pa arbetsplatsen, vilket ar
en betydelsefull aspekt som har verkan pa bade effektiviteten och mojligheterna att
leverera kvalitet i verksamhetens uppdrag. Enligt Arbetsmiljoverket finns manga
arbetsmiljorisker inom hélso- och sjukvarden, dels utifrdn psykosociala faktorer dels i
den fysiska arbetsmiljon. I Hilso- och sjukvardsndmndens é&rsberittelse 2023 beskrivs
bemanning med egenanstilld personal, kompetensforsorjningen samt arbetsmiljon som
identifierade riskomridden. Revisionen menar darfor att finns risk for brister i
arbetsmiljon inom hilso- och sjukvérden verksamheter.

Granskningens genomférande

Granskningen har pa uppdrag av regionens revisorer genomforts av foretaget KPMG.
KPMG har granskat arbetsmiljoarbetet inom Somatiken och de tre
nérsjukvérdsomradena. Forutom det har revisionen dven omfattat regionstyrelsens
overgripande ansvar for arbetsmiljon.

Metoden som KPMG har anvint har utgatt fran:

En granskning av regiondvergripande styrdokument och metodstod for
arbetsmiljoarbetet

Enkat till enhetschefer inom Somatiken och nérsjukvardsomradena

e Intervjuer (med hélso- och sjukvérdsdirektdren, chefer pa olika nivéer inom
Somatiken och nérsjukvardsomréddena, HR med flera)

e Genomgang av reglementen, styrmodell, verktyg for planering och uppf6ljning,
delérsuppfoljningar och arsrapportering

Granskningen har baserats pé fem storre revisionsfragor. Dessa presenteras i
nedanstaende tabeller som efterfoljs av korta kommentarer kopplat till
granskningsrapporten. De beddmningar som KPMG ldmnat har utgétt ifrén fyra
bedomningsnivaer: Nej, Delvis, I allt vésentligt eller Ja.

Revisionsfraga Resultat
Finns en tydlig ansvars- och Delvis
uppgiftsfordelning i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Fordelning av arbetsmiljouppgifter sker via anstdllningsavtalet i en bilaga chefer skriver
pa. Dock har 8% av cheferna som svarat pa enkdten uppgett att de delvis ar osdkra pa
sitt arbetsmiljouppdrag.

Revisionsfraga Resultat

Bedrivs ett systematiskt Delvis
arbetsmiljoarbete pa de olika
organisatoriska nivaerna inom Hilso- och
sjukvardsnimndens verksamhet, med att




undersoka, genomfora och folja upp
verksamheten for att férebygga olyckor
och ohélsa?

Hur arbetet bedrivs eller f6ljs upp ar olika inom olika delar av organisationen. Chefer
upplever att &rshjulet for SAM ér ett bra stdd, men att tid ibland saknas for
genomforande. Ett antal chefer uppger att arbetet med mal och riskbeddmningar inte
alltid fungerar genom hela processen, tex att handlingsplaner forblir ofullsténdiga eller
inte foljs upp.

Revisionsfraga Resultat

Finns vésentliga styrdokument och I allt vésentligt
rutiner for att frimja en god arbetsmiljo
och for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete?

Pé intranitet finns styrdokument for arbetsmiljoarbetet samt metodstéd, men en del
chefer upplever att det &r svart att navigera pa intranitet. Granskningen visar att
processen for riskbeddmning (fram for allt kopplat till handlingsplaner) samt hur mal pa
verksamhetsniva ska tas fram ytterligare behdver fortydligas.

Revisionsfraga Resultat

Foljer Hélso- och sjukvardsndmnden upp | I allt vésentligt
att forvaltningarnas verksamhet drivs i
enlighet med arbetsmiljolagen och
foreskrifterna for arbetsmiljon?

Granskningen har bland annat utgatt fran regionens styrmodell, uppf6ljningar som pa
forvaltningsniva genomfors vid delar och helar samt resultatet av den arliga
uppfoljningen av arbetsmiljdarbetet som gér ut till alla hdlso- och sjukvardens chefer.

Revisionsfraga Resultat

Har regionstyrelsen uppsikt ver att I allt vésentligt
ndmnderna arbetar med arbetsmiljofragor
enligt de regelverk som finns och utifrdn
regionens uppstéllda mél samt har den
gjort en arlig uppfoljning av nimndernas
arbete?

Granskningen visar att det finns angivna former for hur uppsiktsplikten for
regionstyrelsen genomfors. Regionstyrelsen foljer upp ndmndernas arbete i samband
med delérs- och helarsuppfoljningar, medarbetarenkiten och den arliga uppfoljningen
av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Revisionen ger négra rekommendationer dels till HSN, dels till Regionstyrelsen. Utifran
rekommendationerna till Regionstyrelsen foljer nedanstdende svar.

Svar pa revisionens rekommendationer till Regionstyrelsen

Rekommendationerna till Regionstyrelsen dr markerade med fet text. Under
rekommendationerna aterfinns Regionstyrelsens svar.

Regionstyrelsen rekommenderas att fortydliga arbetsmiljopolicyns beskrivning av
hur arbetsmiljouppgifter fordelas.

Enligt den struktur som regionen har pé sina styrdokument, beskrivs oftast varfér och
overgripande stéllningstaganden i policydokument som sedan bryts ned och fortydligas
utifran vad som ska goéras och hur arbetet konkret ska genomforas. Detta sker genom
riktlinjer, rutiner och metodstdd. Nar det géller fordelning av arbetsmiljouppgiftet



konstaterar Regionstyrelsen att fordelningen beskrivs 1 olika dokument pé flera nivaer.
Nedan foljer utdrag fran Arbetsmiljopolicyn, riktlinjen Arbetsmiljoarbete, Metodstdd pa
intranitet.

Det formella yttersta ansvaret for arbetsmiljon ligger pa den politiska organisationen
som genom uppgiftsfordelning fordelar arbetsmiljéuppgifterna till regionens chefer,
utifrn deras roll som arbetsgivarrepresentanter. Detta sker skriftligt vid anstéllning.

Chef kan returnera hela eller delar av arbetsmiljoansvaret till 6verordnad chef i de fall
resurser eller kompetens saknas i enskilda fragor.

Vidare preciseras detta mer konkret i riktlinjen Arbetsmiljoarbete:

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och fordelningen av
arbetsmiljouppgifter samt ansvar ska vara tydlig i linjeorganisationen. Vid tilltride som
chef'i regionen tydliggdrs chefens ansvar och uppgifter inom arbetsmiljoomrddet i en
sdrskilt bilaga till chefsavtalet. For att kunna fullfolja arbetsuppgifterna mdste chef ha
forutsdttningar att utfora arbetet. Varje chef ska ha kunskap om de lagar, foreskrifter,
avtal och interna styrdokument som reglerar arbetsmiljoarbetet. Chefer
erbjudsutbildningar och stod i arbetsmiljéarbetet.

Chefen:

e har huvudansvaret for arbetsmiljouppgifter utifrdn sin del av verksamheten

o vet fordelningen av arbetsmiljouppgifter och ansvar vilket utgar fran
linjeorganisationen

e arbetar systematiskt och vidtar de dtgdrder som behovs for att forebygga ohdlsa
eller olycksfall

o ser till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas medarbetarna inte
ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning

o mojliggor samverkan och skyddsombudens deltagande i arbetsmiljéarbetet.

Metodstod finns pé intranétet och dér beskrivs:

Alla arbetsgivare dr enligt lag skyldiga att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. Det
innebdr att chefen pad en arbetsplats har ett formellt ansvar for arbetsmiljén och att
utfora en rad arbetsmiljouppgifter.

Alla chefer med personalansvar inom regionen skriver pa en uppgifisfordelning som
innebdr ett ansvar for arbetsmiljon. Om tillfillen uppstdr ddr chefen inte anser sig ha
tillrdckliga resurser, befogenheter eller kompetens for att kunna garantera en bra
arbetsmiljo kan chef returnera en eller flera arbetsmiljouppgifter till sin éverordnade

chef.

Vid chefs franvaro behéver vissa arbetsmiljouppgifter fordelas till chefskollega eller
medarbetare, till exempel:

e introducera nya medarbetare angdende arbetsmetoder, utrustning och
héilsorisker i arbetet samt informera om regionens styrdokument, regler och
metoder for arbetsmiljoarbete.

o introducera och informera nya medarbetare om brandskydd och
Sdkerhetsrutiner.

e genomfora och dokumentera uppkomna riskbedémningar utifrdn upprdttad
checklista, till exempel.:

o bedoma brandrisker vid dverbeldggningar och identifiera dtgdrder for
att fa bort eller minska risken for brand.

e utreda och anmdla intrdffade arbetsskador och tillbud

Fér att aktivt kunna jobba med arbetsmiljofragorna krdvs att man som chef har
tillrdcklig kunskap om arbetsmiljoarbete och det regelverk som styr just den verksamhet
hen dr chef for. Dérfor dr det obligatoriskt for alla chefer hos oss att gd var
arbetsmiljoutbildning som organiseras av foretagshdlsan, Regionhdlsan.



Pa intranditet finns sidor som beskriver arbetsmiljouppgifter som ska arbetas med och i
vdrt planerings- och uppféljningsverktyg Hypergene finns ett drshjul for arbetsmiljon
med aktiviteter som ska géras vid olika tillfillen under daret. Som chef dr du skyldig att
kénna till de foreskrifter som beror den verksamhet du verkar inom.

Arbetsmiljouppgifter fordelade genom chefslinjen

Regionstyrelsen far i uppdrag frdan Regionfullmdktige att anstdilla regiondirektor och
genom anstdllningsavtalet ge hen i uppgift att anstdlla och fordela arbetsmiljouppgifter
vidare till underordnad chefsnivd. Sedan fordelas arbetsmiljouppgifterna nedat i
chefslinjen dnda ner till enhetschefsnivan. Uppgiftsfordelningen finns i en bilaga till
chefsavtalen som chefer skriver pd vid anstdllning.

Bilden nedan visar hur fordelningen av arbetsmiljouppgifter fordelas genom chefsleden
fran Regionstyrelsen till enhetschef.
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Figur 1Bilden visar hur fordelningen av arbetsmiljouppgifter fordelas genom chefsleden fran
Regionstyrelsen till enhetschef.

Forutom hur arbetsmiljouppgifter fordelas genom chefslinjen, visar ocksd bilden hur
den som delat ut arbetsmiljouppgifter ocksd har ett ansvar att folja upp hur arbetet gdr
och erbjuda stod vid behov. Ndr det giller uppfoljningsarbetet som sker i ndmnder och
Regionstyrelsen brukar det kallas uppsiktsplikt.

Hur och ndr uppfoliningen ska ske mellan till exempel enhetschef och verksamhetschef
beslutas i verksamheten. Den kan ske vid ledningsgruppsmoten ddr aktiviteter kopplade
till arshjulet for arbetsmiljouppgifter samt I6pande arbetsmiljouppgifter regelbundet
samtalas om eller vid avstimningssamtal mellan chef och 6verordnad chef. Aven i de
olika samverkansforum som finns inom organisationen foljs arbetsmiljéarbetet upp.

Regionstyrelsens bedomer att det via regionens interna styrdokument sammantaget
finns information om hur férdelning av arbetsmiljouppgifter gar till. Men konstaterar att
det utifran revisionens granskning visar sig att chefer ibland skriver pa sitt chefsavtal
utan att de registrerat att de tar emot fordelning av arbetsmiljduppgifter eller vad denna
fordelning konkret innebér. Regionstyrelsen menar att uppféljningen av



arbetsmiljoarbetet i chefslinjen kan tydliggéra vilka forvintningar som finns pé chefer
och dir dialogen mellan chef och 6verordnad chef blir en viktig faktor.

Dessutom konstaterar Regionstyrelsen att det pagar nagra arbeten som kommer paverka
och tydliggora uppgiftsfordelningen ytterligare:

o Riktlinjen Arbetsmiljoarbete &r under revidering och berdknas faststillas Q2
2025. Riktlinjen kommer ytterligare tydliggéra ansvarsfordelning samt hur
arbetet ska bedrivas utifran de tre perspektiven pa arbetsmiljoarbetet,
hilsofrimjande, férebyggande och efterhjdlpande.

e En bra introduktion dr viktigt for bade chefer och medarbetare nér de borjar en
anstillning. For att forbéittra och standardisera visst innehall i introduktionen ar
en digital introduktion for chefer under framtagande. Den digitala
introduktionen till chefer kommer vara obligatorisk. I introduktionen kommer
chefsuppdraget preciseras tydligare, dir arbetsmiljoarbetet ar en viktig del.

o Alla chefer ska ha medarbetarsamtal med 6verordnad chef minst en gang
arligen. I mallen for medarbetarsamtal mellan chef och verordnad chef
aterfinns samtalsfragor om chefsuppdraget. Olika chefsuppgifter och
forvintningar pa chefer inom bland annat arbetsmiljdomradet ska genomforas
under samtalet. Samtalsmallen kommer under 2025 kompletteras med
ytterligare fragor som tar upp olika ansvarsomréden som chef har. Det som
framkommer under samtalet kopplas till sedan till chefens utvecklingsplan och
overenskommelser mellan chef och dverordnad chef.

Regionstyrelsen rekommenderas att fortydliga processen for arbetet med
riskbedomningar

Regionstyrelsen menar att det pd regionens intranét aterfinns beskrivningar av vad och
varfor riskbeddmningar &r viktiga samt metodstdd och mallar for det konkreta arbetet
med riskbedomningar. Chefer har d&ven mojligheten att fa visst stod i
riskbedomningsarbetet av foretagshélsan, Regionhélsan.

Regionstyrelsen konstaterar dock att informationen och metodstodet om
riskbedomningar dr uppdelad och éterfinns under ett par olika rubrikomréden pé
intranitet. Detta kommer atgdrdas under hosten 2025 i samband med att
arbetsmiljosidorna pa intranétet uppdateras. Riskbedomningar kommer i och med detta
arbete fa en egen omradesrubrik och processen ska dessutom fortydligas.

Regionstyrelsen rekommenderas att fortydliga processen for utarbetande av
arbetsmiljomal pa verksamhetsniva.

Regionens fyra 6vergripande arbetsmiljomal finns beskrivna i Arbetsmiljépolicyn och
ska vara utgangspunkt for verksamheternas arbete med mal:

Lagstiftningen inom arbetsmiljéomradet dr den nedersta grdnsen for regionens
arbetsmiljoarbete och strdvan dr att hela tiden forbdttra arbetsmiljon. Regionens
végledande principer, kunskap, tillit och ledarskap understédjer arbetsmiljoarbetet.

Regionen har formulerat foljande dvergripande madl:
o Chefer och skyddsombud har god kompetens inom arbetsmiljoomrddet.
o Alla verksamheter arbetar systematiskt med arbetsmiljon i vardagen.
o Alla medarbetare tar ansvar for att bidra till en god arbetsmiljo, fri fran all
form av diskriminering och krdnkande sdrbehandling



o Alla medarbetare forstdr verksamhetens syfte, uppdrag och sitt eget
arbetsinnehadll, kinner sig sedda, bekrdftade och har mojlighet kdnna
delaktighet i arbetet.

Varje verksamhet tar drligen fram sina egna mdlsdttningar utifrdn verksamhetens
behov, men med avstamp i de overgripande.

Regionstyrelsen konstaterar i likhet med granskningen att en tydligare process for
arbetet med mal pa verksamhetsniva behover utarbetas. Arbetet med detta har redan
startats under forsta kvartalet 2025 och planeras ldggas in i drshjulet for systematiskt
arbetsmiljoarbete infor 2026.

Regionstyrelsen rekommenderas att se dver utformningen av intranitets
funktioner med béring pa det systematiska arbetsmiljoarbetet i syfte att frimja
anvindarvinligheten.

Regionstyrelsen menar att det ér av vikt att chefer pa ett enkelt sétt fér tillgang till den
information och metodstod de behover for att kunna utfora sitt uppdrag. Svarigheter att
manovrera pa intranitet har tagits upp som ett hinder i chefers arbete. Utifran HRs
perspektiv dr en 6versyn av intranitet igdngsatt forsta kvartalet 2025. Arbetet har inletts
med en kartlaggning 6ver varfor chefer har svart att hitta pa intranétet och vilka
onskemaél som finns samt hur tjdnstepersoner som ar innehallsansvariga for sidor pa
intranitet upplever mojligheterna att skapa informativt innehéll som létt kan hittas.
Kartldggningen planeras vara klar i slutet av andra kvartalet 2025 och utifran vad den
visar kommer en handlingsplan tas fram och forbattringsarbete paborjas.

Regionstyrelsen rekommenderas att ta stéillning till hur verksamhetssystemet ska
anvindas for dokumentering av arbetsmiljouppgifter.

Systemstddet Hypergene ér ett verktyg for att tydliggora mal, planering, aktiviteter samt
for uppfoljning pé olika nivéer inom regionen. Sedan 2022 finns ett arshjul for
arbetsmiljoarbetet inlagt i Hypergene. Syftet med arshjulet ar att chefer latt ska kunna
folja sitt eget arbetsmiljoarbete genom att gé in och markera om en uppgift ar paborjad
eller klar samt vid behov kommentera eller ldgga in bilagor (tex skyddsrondsprotokoll,
riskbedémningar, handlingsplaner) samt att verordnad chef har méjlighet att se och
folja upp hur arbetet gar for underordnade chefer inom 6verordnad chefs
ansvarsomrade. Rapporteringen i Hypergene kan utgora ett underlag for enskilda
samtal, samtal i ledningsgrupper samt kan underlitta vid vissa uppfoljningar.

Ett arbete pagér med att undersoka vilka mojligheter som finns for ytterligare
dokumentation och uppfoljning av arbetsmiljoarbetet i Hypergene genom samarbete
mellan HR och Planering och politiskt stod.

Granskningen som KPMG genomfort visar att inte alla chefer arbetar i Hypergene idag.
Regionstyrelsen menar i likhet med granskningen att ett beslut, om alla chefer ska
arbeta i Hypergene, behover tas for att skapa tydlighet i forvantningar pa dokumentation
och som framét avgor pé vilket sétt systemet kan bidra till uppfoljningsmojligheter av
arbetsmiljoarbetet pa olika nivaer inom regionen.
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