Utdrag ur regionstyrelsens svar 2025-05-20 § 100

Svar pa revisionsrapport “Hantering av allmdnna
handlingar”

Regionens revisorer har i brev den 12 februari 2025 bett om regionstyrelsens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten Hantering av allménna handlingar.

Regionstyrelsen beslutar att stélla sig bakom svar pa revisorernas granskning av
revisionsrapport, “Hantering av allménna handlingar”; samt att 1dgga information till
handlingarna.

Inledning

Revisionens syfte med granskningen har varit att beddma om regionstyrelsen, hilso-
och sjukvardsndmnden samt regional utvecklingsndmnden har sékerstéllt att diarieféring
och utlamning av allminna handlingar sker &ndamalsenligt samt har vidtagit atgirder
for att sikerstilla framtagande av en informationshanteringsplan.

Utifran granskningen sa bedomer revisionen att aktuella nimnder inte har sékerstallt att
diarieforing och utlamning av allminna handlingar skett &ndamalsenligt samt att
regionstyrelsen inte har foljt upp arbetet enligt géllande styrdokument.

Man patalar bland annat att tjansteutldtande inte diarieférs annat &n i undantagsfall.
Revisionen har genomfort ett utlimnandetest genom vilket man har identifierat att

mindre &n hélften av inkomna forfragningar om utlimnande av allmén handling har
besvarats inom tvé dagar vilket beddmts som att skyndsamhetskravet inte har {6ljts.

Revisionen noterar att regionstyrelsen dnnu inte tillsett att informationsplaner har
upprittats. Dessa adr grundldggande for att sékerstilla allménhetens ratt att ta del av
allménna handlingar.

Revisionsfragor
- Finns styrdokument/rutiner for diarieforing av allménna handlingar?
- Sker diarieforing i enlighet med lagstiftning och interna styrdokument och rutiner?
- Har en riskanalys gjorts av processen/rutinerna for att sikerstélla en
dandamalsenlig hantering av allménna handlingar?
- Har regionstyrelsen f6ljt upp arbetet med diarie-och drendehantering?
- Finns en plan for arbetet med att upprétta informationshanteringsplaner?
Regionstyrelsens svar till revisionen
Finns styrdokument/rutiner for diarieforing av allmdnna handlingar?

Styrdokument finns och det pagér en revidering av riktlinje for Diarieféring och
drendehantering (605829) samt rutin, Arendehantering- vem ansvarar for vad (450465).
Revidering sker utifran det arbete som genomfors med att se dver
drendehanteringsprocessen och den politiska berednings- och beslutsprocessen.
Foréndringar som ar kopplat till revidering av riktlinje planeras tridda i kraft, kvartal tre
2025.



Sker diarieforing i enlighet med lagstiftningen och interna styrdokument och rutiner?

Regionstyrelsen noterar att det finns behov av forbéttringar. Exempelvis s& bor det
tydliggoras nér en handling blir allmén och ska diarieforas. Forutom det sa kommer
revidering av aktuell riktlinje formuleras s att tjansteutldtande ska diarieforas. En
utveckling genomfors dven av aktuellt drendehanteringssystem, utvecklingen kommer
bland annat att innebéra en forbéttrad nimndsadministration och dirmed minimera
brister i diarieforing av handlingar som tillhor specifikt drende. Fordndringar som &r
kopplat till revidering av riktlinje planeras trada i kraft, kvartal tre 2025. Utveckling av
drendehanteringssystem med tillhorande forédndringar sker succesivt och forvantas vara
genomfort som helhet kvartal ett 2026.

Sker utlimning av allmdnna handlingar i enlighet med lagstiftning och interna
styrdokument och rutiner?

Allminna handlingar ska lamnas ut skyndsamt vilket innebar allt ifrén genast till att
forfragningar som dr mer komplexa kan krava nagot langre handldggningstid.
Exempelvis forfragningar som behéver bedomas utifrén sekretessbehov.
Regionstyrelsen menar att anledningen till revisionens kritik framfo6r allt kan harroras
till tva faktorer, brist pa kinnedom om ansvar och brist pa kunskap. En anstringd
arbetssituation kan dven det vara en faktor.

I den 6versyn som péagar ar fokus pa effektivitet och kvalitet framtridande. Brister har
identifierats som visar pa behov av kompetenshojande insatser. Chefer som
drendeansvariga behover fa kdinnedom om sitt ansvar och utbildning i drendehantering.
Utbildning kommer att foreslas vara obligatorisk men dven att finnas tillgénglig pa
regionens utbildningsplattform. Arbetet planeras vara genomfort under kvartal fyra
2025.

Har en riskanalys gjort av processen /rutinerna for att sdkerstdlla en dndamadlsenlig
hantering av allmdnna handlingar?

Som revisionen framhéller s& finns inte hantering av allménna handlingar beskriven i
regionstyrelsens internkontrollplan for 2025. Riktlinje (605829) “’Diarieforing och
drendehantering” beskriver att uppfoljning ska ske. Det kinns angeléget att risker
kopplat till processer som berdr hantering av allmdnna handlingar synliggdrs.
Regionstyrelsen avser darfor att tillse att uppfoljningsansvar sker i enlighet med aktuell
riktlinje.

Har regionstyrelsen foljt upp arbetet med diarie- och drendehantering?

Regionstyrelsen dr medveten om att det finns en brist nér det géiller uppfoljning av
arbetet med diarieforing och drendehantering. Bristen har identifierat och riskanalyser
planeras vara genomforda under 2025 for vidare uppfoljning 2026.

Finns en plan for arbetet med att upprdtta informationshanteringsplaner?

Regionstyrelsen informerar om att planen finns, och det pagar ett arbete med att
uppriatta informationshanteringsplaner. Arbetet paborjades 2024 och ér kopplat till
arendehanteringsprocessen och en mer effektiv administration.
Informationshanteringsplaner uppréttas for att pa ett 6verskadligt sitt synliggora
handlingar, bade analoga och digitala for att {4 kinnedom om hur de ska hanteras,
exempelvis om de kan gallras bort. Innan 2024 har arbetet paborjats vid ett flertal
tillfallen men av olika anledningar sedan aldrig drivits vidare och slutforts. Arbetet med
att upprétta planerna ér omfattande och sker strukturerat med hjéilp av processledare och
regionarkivarie som ger stod till forvaltning, verksamheter och enheter. Planerna



kommer faststillas enligt en riktlinje som tas fram och som beskriver ansvar inom
respektive nimnd. Regionstyrelsen informerar om att man under 2025 forvéntas
faststélla de planer som lyder under regionstyrelsen som ndmnd. Halso- och
sjukvéardsndmnden och regionala utvecklingsndmnden planeras under 2026.
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