Utdrag ur foretagshalsovardsnamndens svar 2025-05-16 § 10

Svar pa revisionsrapport “Grundlaggande granskning
Foretagshalsovardsnamnden”

Regionens revisorer har i brev den 26 mars 2025 bett om foretagshdlsovardsndmndens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten Grundlaggande granskning
Foretagshilsovérdsndmnden.

Foretagshilsovardsndmnden ser att revisionens tidigare granskning har stéttat och
utvecklats ndmndens arbete med styrning och kontroll och dialogen med revisorn har
varit vilkomnande och klargdrande.

Svar pa revisionens rekommendationer av utvecklingsbehov:

o Besluta, senast oktober manad, om en verksamhetsplan med mal fran
regionplanen som relaterar till nimndens ansvarsomrade och kopplat till
indikatorer till ndmndens samtliga mal. Namnden har i sin verksamhetsplan for
2025 med utgangspunkt till syftet med samverkan tagit fram tre indikatorer
kopplade till regionplanens mal. Fortsatt utveckling av indikatorer sker under
2025. Namnden skall verka for att faststdlla verksamhetsplanen enligt tidsplan.

o Sikerstéll uppfoljning av tjdnsternas kvalité, tillgdnglighet och kundngjdhet.
Enligt nimnden 6verenskommelse (23RS2640 16§) anges att uppfoljning av
kvalité, serviceniva och leverans skall ske via gemensam strategisk styrgrupp
(tidigare ndmnd funktionsstyrgrupp). Enligt Regionhélsans tjanstekatalog
(24RS7625) tilldelar ansvaret av uppfoljning till funktionsstyrgrupp for
respektive arbetsgivare. Vidare anges att uppfoljning av kvalité skall genom
inkomna synpunkter samt genom en kundnéjdhetsundersékning som
arbetsgivaren ansvarar for. Resultatet av dessa undersokningar presenteras i
funktionsstyrgrupp. Varje arbetsgivare har funktionsstyrgrupper som leds av
respektive HR-direktor som triffas tillsammans med chef Regionhélsan minst
fyra génger/ ar dir uppfdljning sker. Styrgruppen for Regionhélsan leds av chef
Regionhilsan dir samtliga HR-direktorer och HR-strateger inom
arbetsmiljoomradet traffas fyra ganger per ar det kvalité och tjénsteutbud lyfts.

Némnden skall verka for att patala vikten av uppf6ljning hos respektive
arbetsgivare samt att synpunkter fran arbetsgivarna kopplad till ndmndens
ansvar lyfts vid nimndens fortsatta méten under punkten “Information fran
verksamheten”.

Némnden ar tacksam for revisionens granskning och dvriga kommentarer. Géllande
protokollen for Sundsvalls kommun har kontakt tagits med kanslichef som tagit ansvar
for att en rutin for nimndens anslag tas fram. Informationshanteringsplan for nimnden
ar forsenad och planeras presenteras for nimnden efter sommaren. Arbete kring
informationskallor och dess hantering har skett inom verksamheten under forsta
kvartalet. Patalandet att nimndens finansiering bor framga av regionplanen fors vidare.
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