
Utdrag ur företagshälsovårdsnämndens svar 2025-05-16 § 10 

Svar på revisionsrapport ”Grundläggande granskning 
Företagshälsovårdsnämnden”  
Regionens revisorer har i brev den 26 mars 2025 bett om företagshälsovårdsnämndens 
kommentarer och synpunkter på revisionsrapporten Grundläggande granskning 
Företagshälsovårdsnämnden. 
 
Företagshälsovårdsnämnden ser att revisionens tidigare granskning har stöttat och 
utvecklats nämndens arbete med styrning och kontroll och dialogen med revisorn har 
varit välkomnande och klargörande. 
 
Svar på revisionens rekommendationer av utvecklingsbehov: 

• Besluta, senast oktober månad, om en verksamhetsplan med mål från 
regionplanen som relaterar till nämndens ansvarsområde och kopplat till 
indikatorer till nämndens samtliga mål. Nämnden har i sin verksamhetsplan för 
2025 med utgångspunkt till syftet med samverkan tagit fram tre indikatorer 
kopplade till regionplanens mål. Fortsatt utveckling av indikatorer sker under 
2025. Nämnden skall verka för att fastställa verksamhetsplanen enligt tidsplan. 

 
• Säkerställ uppföljning av tjänsternas kvalité, tillgänglighet och kundnöjdhet. 

Enligt nämnden överenskommelse (23RS2640 16§) anges att uppföljning av 
kvalité, servicenivå och leverans skall ske via gemensam strategisk styrgrupp 
(tidigare nämnd funktionsstyrgrupp). Enligt Regionhälsans tjänstekatalog 
(24RS7625) tilldelar ansvaret av uppföljning till funktionsstyrgrupp för 
respektive arbetsgivare. Vidare anges att uppföljning av kvalité skall genom 
inkomna synpunkter samt genom en kundnöjdhetsundersökning som 
arbetsgivaren ansvarar för. Resultatet av dessa undersökningar presenteras i 
funktionsstyrgrupp. Varje arbetsgivare har funktionsstyrgrupper som leds av 
respektive HR-direktör som träffas tillsammans med chef Regionhälsan minst 
fyra gånger/ år där uppföljning sker. Styrgruppen för Regionhälsan leds av chef 
Regionhälsan där samtliga HR-direktörer och HR-strateger inom 
arbetsmiljöområdet träffas fyra gånger per år det kvalité och tjänsteutbud lyfts.  
 
Nämnden skall verka för att påtala vikten av uppföljning hos respektive 
arbetsgivare samt att synpunkter från arbetsgivarna kopplad till nämndens 
ansvar lyfts vid nämndens fortsatta möten under punkten ”Information från 
verksamheten”. 

Nämnden är tacksam för revisionens granskning och övriga kommentarer. Gällande 
protokollen för Sundsvalls kommun har kontakt tagits med kanslichef som tagit ansvar 
för att en rutin för nämndens anslag tas fram. Informationshanteringsplan för nämnden 
är försenad och planeras presenteras för nämnden efter sommaren. Arbete kring 
informationskällor och dess hantering har skett inom verksamheten under första 
kvartalet. Påtalandet att nämndens finansiering bör framgå av regionplanen förs vidare. 
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