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Svar pa revisionsrapport “Informationssakerhet —
Skyddade personuppgifter”

Regionens revisorer har i brev den 19 november 2025 bett om hélso- och
sjukvardsnimndens kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten
Informationssédkerhet- skyddade personuppgifter. Granskningen avser hur Region
Visternorrland hanterar skyddade personuppgifter, med fokus pé styrning,
uppfoljning och riskhantering.

Hailso- och sjukvardsndmnden (HSN) har tagit del av revisionsrapporten gillande
hantering av skyddade personuppgifter och de iakttagelser som gjorts avseende
styrning, uppfoljning och riskhantering. Namnden ldmnar f6ljande svar.

Néamnden delar bedomningen att hanteringen av skyddade personuppgifter ar ett
omréade som kréiver tydliga och dndamaélsenliga styrdokument. Samtidigt vill
ndmnden betona vikten av proportionalitet i uppfoljningen. Hantering av
sekretessbelagda uppgifter ar en integrerad del av hélso- och sjukvardens
verksamhet, och skyddade personuppgifter utgdr endast en av flera
sekretesskategorier. Namnden ser darfor ett behov av att sékerstilla att
uppfoljningskraven ar rimliga och i linje med hur andra sekretessreglerade
uppgifter f6ljs upp.

Néamnden har inte fatt signaler om att hanteringen av skyddade personuppgifter
brister i storre omfattning i verksamheterna, men ser samtidigt virdet av att
regionens styrning fortydligas. Hilso- och sjukvardsndmnden noterar att
Regionstyrelsen avser att;

e Revidera befintlig rutin inom omréadet och utifran denna ta fram tva
styrande dokument, med férdigstillande under Q2 2026. I detta arbete ska
juridiskt perspektiv och informationssékerhet samverka.

e Ta fram en regiongemensam mall for riskanalyser avseende skyddade
personuppgifter som metodstod for verksamheterna.

e Stérka strukturerna for inforande av nya eller reviderade styrdokument
genom att sikerstélla att verksamheterna kommunikationsfunktionen.
informeras, med stod av kommunikationsfunktionen.

e Utreda processigarskap inom ramen for den kommande 6versynen av
regionens informationssékerhetsarbete.

Némnden ser positivt pa dessa atgérder och bedomer att de kommer att skapa en
tydligare och mer sammanhallen struktur for hantering av skyddade
personuppgifter.

Atgérder inom Hilso- och sjukvardsndmndens ansvarsomrade

Néamnden instdimmer i att lokala rutiner ska tas fram nér det finns ett reellt behov,
det vill séga nér den regiondvergripande rutinen inte ar tillrickligt tydlig utifran
verksamhetens risker. Ndmnden beddmer att de regiongemensamma rutinerna i
normalfallet ska tdcka verksamheternas behov, men att kompletterande lokala
rutiner kan uppréttas vid behov. Namnden delar uppfattningen att uppfoljning av
lokala rutiner &r ett linjechefsansvar. Det forutsitts att lokala rutiner foljer
regionens styrdokument och att detta sdkerstélls genom ordinarie lednings- och
styrprocesser. Uppfoljning kan exempelvis ske genom attestordningar i Platina och
genom verksamheternas interna kontroll. Namnden konstaterar att kontrollen 6ver



Hilso- och sjukvérdensutgivna uppdrag behdver stirkas. Aven hir r det
linjechefernas ansvar att sdkerstélla att faststdllda riktlinjer och rutiner f6ljs. Stod
kan erhéllas fran informationssdkerhetsorganisationen och regionens jurister. De
atgdrder som nu kommer att vidtas pa regiondvergripande niva — sérskilt
framtagandet av riktlinje och rutin, etablering av en gemensam riskanalysstruktur
samt tydliggorande av processidgarskap — kommer att skapa béttre forutsittningar
for en enhetlig och rittsséker hantering av skyddade personuppgifter dér dven
vardgivarens roll behover tydliggoras och stirkas. Namnden vill sd som
forvaltningen samtidigt framhalla vikten av att uppféljningen av hanteringen av
skyddade personuppgifter sker pa ett sitt som dr proportionerligt och i linje med
hur andra sekretessbelagda uppgifter hanteras inom hélso- och sjukvarden samt till
det sékerstilla att verksamheterna foljer de regiongemensamma styrdokumenten
och att lokala rutiner tas fram déar det finns ett tydligt behov.
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