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Svar pa revisionsrapport “Informationssakerhet —
skyddade personuppgifter”

Regionens revisorer har i brev den 19 november 2025 bett om regionstyrelsens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten ”Informationssidkerhet — skyddade
personuppgifter”.

Granskningen utgar fran fyra revisionsfragor vilka ber6r rutiner, uppfoljning och Svrig
hantering av skyddade personuppgifter. Revisionen redovisar d&ven en bedomning om
tillrackliga atgérder har vidtagits med anledning av de rekommendationer som ldémnades
i en tidigare revisionsrapport fran 2023.

I det foljande kommenteras de konkreta rekommendationer som lamnas till
regionstyrelsen.

Den kan inledningsvis noteras att skyddade personuppgifter forekommer i ett stort antal
system inom regionens verksamhet. Férekomsten av sddana uppgifter ér inte begrinsade
till olika vardstods- och patientinformationssystem. Regionen har ocksé anstillda
medarbetare med skyddade personuppgifter.

Regionstyrelsen delar bedomningen att hanteringen av skyddade personuppgifter ér ett
omréade som kriver tydliga och dndamélsenliga styrdokument. Regionstyrelsen vill
samtidigt betona vikten av proportionalitet i uppf6ljningen. Hantering av
sekretessbelagda uppgifter dr en integrerad del av regionens verksamhet, och skyddade
personuppgifter utgor endast en av flera sekretesskategorier. Det dr darfor viktigt att
uppfoljningskraven ar i linje med hur andra sekretessreglerade uppgifter {6ljs upp.

Regionstyrelsen har inte fatt indikationer pé att hanteringen av skyddade
personuppgifter brister i storre omfattning.

Regionstyrelsen konstaterar att rapporten omnamner att utifran under 2023 genomford
revision har den planerade atgérden att ta fram riktlinje for hantering, uppf6ljning och
rapportering av skyddade personuppgifter inte kunnat utforas. Detta &r en foljd av
mycket hard arbetsbelastning pa informationssikerhetsorganisationen och under 2025
varande mycket hog personalomsittning. Riktlinje avses att tas fram for detta andamal
senast under det tredje kvartalet 2026 och tillsammans med befintlig rutin utgdr detta da
de regiongemensamma styrdokumenten for hantering av skyddade personuppgifter. I
arbetet med framtagandet kommer bade det mer renodlade informations-
sakerhetsperspektivet och juristernas kompetens att nyttjas.

Regionstyrelsen instdmmer i att lokala rutiner ska tas fram nér det finns ett reellt behov,
det vill sdga nér den regiondvergripande rutinen inte ger tillrdcklig vigledning utifran
verksamhetens specifika risker. De regiongemensamma styrdokumenten som utvecklas
beddms i normalfallet ticka verksamheternas behov, men kompletterande lokala rutiner
kan uppréttas dér det krédvs, detta utifrdn den regiongemensamma rutinen.

Regionstyrelsen delar bedomningen att det &r av vikt att tillskapandet och
implementeringen av lokala rutiner, dér sa dr pékallat, genomfors. Det forutsitts att
lokala rutiner f6ljer regionens styrdokument och att efterlevnaden sékerstills genom
ordinarie lednings- och styrprocesser. Regionstyrelsens framatsyftande arbete med att
stirka styrning och processdgarskap kommer ytterligare att bidra till att tydliggdra
ansvar och stirka uppfoljningsstrukturerna.

Regionstyrelsen noterar att den i enlighet med 2023 &rs revision aviserade dtgéirden om
framtagande av rutin for hantering av tillgdngars riskanalys har framtagits och faststéllts
— ndgot som konstaterats i denna rapport.



Avseende rekommendationen om att sdkerstélla att rutin for riskanalys implementeras
ser regionstyrelsen att detta sdkras genom den generella information som gér ut vid
upprattandet av nytt respektive uppdaterat regiondvergripande styrdokument. Dartill ska
sérskild informationsinsats via Kommunikation, med stod av systemforvaltningsobjektet
Administration och kommunikation, genomforas.

Regionstyrelsen ser positivt pa revisorernas forslag om att tydliggora processidgarskapet
inom informationssdkerhet och konstaterar att det kommande arbetet kring detta som
redan initierats avses adressera sddant behov.
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