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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Regionstyrelsen har en tillrack-
lig styrning, uppfoljning och kontroll av regionens fastighetsunderhall.

Vér sammantagna bedomning ar att Regionstyrelsen inte har en tillracklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av regionens fastighetsunderhall.

Granskningen visar brister rérande styrning och kontroll 6ver regionens fastig-
hetsunderhall och underhéllsskuld. Underhallsplanen utgor inte en tydlig grund
for budgetering av fastighetsunderhéll.

Regleringen av fastighetsunderhall 4r inte alltid tydligt urskiljbar i forekommande
styrdokument. I regionens styrdokument finns inte en tydlig definition av begrep-
pen underhall och underhéllsskuld. Det dr uppskattat men inte faststéllt vad skul-
den uppgar till. Den uppskattas till betydande belopp.

Vi ser utvecklingsbehov av den grinsdragningslista som reglerar ansvaret for fas-
tighetsunderhall mellan verksamheterna, i egenskap av hyresgéster, och verksam-
heten Fastighetsdrift. Vidare har behov av en ny hyresmodell framforts. Vi anser
att formerna for riskbedomning bor tydliggoras.

Rekommendationer
Vi lamnar foljande rekommendationer till Regionstyrelsen:

e Gor en dversyn av styrdokumenten kopplade till fastighetsunderhall for att
sakerstdlla att de dr tydliggjorda, aktuella och littillgéngliga.

e Definiera vad som utgor fastighetsunderhall.
e Tillse att berorda verksamheter har insyn i underhallsplanen.

e Vidta atgérder for att sdkerstilla styrning och kontroll ver regionens fas-
tighetsunderhall.

e Tydliggor rutinerna for budgetering av fastighetsunderhall och sikerstill
efterlevnaden. Underhéllsplanen bor enligt var mening utgdra en grund for
budgeten.

e Tillse att det finns en definition av underhallsskuld och att det finns funge-
rande rutiner for berdkning och uppf6ljning av dess status.

o Overvig att kommentera underhéllsskulden i regionens &rsredovisning
som en del av beddmningen av god ekonomisk hushéllning.

e Prioritera det arbete som inletts med berdkning av underhallsskulden.

e Tillse att rapporteringen av fastighetsunderhéllet utvecklas avseende upp-
gift om budget och information om underhallsskuld/underhéllsbehov.

o Sikerstdll att former for riskanalys systematiseras samt dokumenteras. Vi-
dare rekommenderar vi att risker avseende fastighetsunderhéll beaktas av
verksamheterna som hyr lokaler i regionens fastigheter.
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e GOr en Gversyn av gransdragningslistan for att sékerstdlla dess aktualitet.
Tillse vidare att aktuell version av listan ar kidnd av berorda vid verksam-
heterna samt diarieford.
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1 Bakgrund

Region Visternorrland édger ett stort antal fastigheter med totalt cirka 450 000
kvadratmeter bruksarea som forvaltas och utvecklas genom verksamheten Region-
fastigheter. Fastighetsbestdndets bokforda véirde uppgér till ca 2,7 miljarder kro-
nor.

Regionplan 2025-2027 anger att ett aktivt verkande for ett hallbart byggande och
en héllbar fastighetsforvaltning dr nyckelkomponenter for att bidra till en hallbar
utveckling inom regionen. Det framgér vidare att en fastighetsutvecklingsplan ska
tas fram under planperioden.

Regionfullméktiges fastighetsstrategi anger att regionen ska dga och pé ett hallbart
sdtt forvalta ett rationellt fastighetsbestdnd, som behdvs for att uppfylla sitt upp-
drag att bedriva langsiktig verksamhet inom foretradesvis sjukvérd, hdlsovard,
tandvard och utbildning.

Region Visternorrlands fastighetsbestdnd har sedan en ldangre tid tillbaka inte un-
derhallits i takt med bestdndets 6kande behov. Den ackumulerade underhallsskul-
den dr betydande och over tid kommer en 6kning av avsatta medel for fastighets-
underhall att behva ske. !

Om underhéllsnivén ar otillracklig kan detta leda till ett uppdamt behov av under-
héllsatgarder som ackumuleras. Detta kan i sin tur leda till att investerings- och re-
investeringsbehovet méste tidigareldggas.

Ett sunt vardande av fastighetskapitalet bygger pd att budgetutrymmet for fastig-
hetsunderhall prioriteras mot identifierade behov. Underhallsplanen har ett tids-
perspektiv pa tre ar, upprittas drligen i samband med budgetarbetet och koordine-
ras alltid mot fastighetsinvesteringsplanen.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for otillricklig styrning, uppf6ljning,
samordning och effektivitet 1 fastighetsunderhéllet som ar en del av forvaltningen
av regionens dgda fastigheter. Revisorerna anser att det dr védsentligt att det finns
en tillrdcklig styrning och kontroll 6ver regionens fastighetsunderhall med avse-
ende pd kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning samt att den av full-
maktige beslutade fastighetsstrategin efterlevs. Detta for att regionens fastigheter
ska vara funktionella och bevara sitt virde. En granskning av fastighetsunderhall
har darfor beslutats inga i revisionsplanen for 2025.

2 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Regionstyrelsen har en tillrdck-
lig styrning, uppfdljning och kontroll av regionens fastighetsunderhall.

! Regionstyrelsen 2024-10-18 § 221
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Granskningen &r inriktad mot nedanstaende revisionsfragor.
¢ Finns styrdokument som reglerar underhdllet av regionens fastigheter?

e Finns en tillrdcklig styrning och kontroll dver regionens fastighetsunder-
hall och underhéllsskuld?

e Finns en tillrdcklig uppfoljning och rapportering av fastighetsunderhallet?

e Finns ett systematiskt arbete med att identifiera, hantera och f6lja upp ris-
ker kopplat till fastighetsunderhall?

e Finns en tydlig ansvarsfordelning och samordning av underhallsétgirder
mellan Regionfastigheter och dess hyresgister?

Granskningen av ansvarsfordelning och samordning av underhallsatgérder har av-
grinsats till primért Hilso- och sjukvardsforvaltningen och lokalerna for hilso-
och sjukvard.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och
beddmningar dr huvudsakligen foljande:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 § samt 11 kap
e Fastighetsstrategi?

e Reglemente for regionstyrelsen, hélso- och sjukvirdsndmnden och region-
ala utvecklingsnimnden 2023-2026°

e Regionplan 2025-2027*

e Riktlinjen Intern styrning och kontroll’

4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssékrats enligt géllande rutiner, vilket bl.a. innebér
att ett utkast till rapport har 6verlamnats for saklighetskontroll till de intervjuade
(Verksamhetschef, Enhetschef och Samordnare for Fastighetsdrift, Omradesdirek-
tor for Lanssjukvardsomrade Psykiatri och habilitering, Omradesdirektér Narsjuk-
vardsomrade Norr, samordnare/lokalsamordnare for Sundsvalls sjukhus, Ekono-
mikonsult Enhet f6r Koncernekonomi, Enhetschef for enheten for Koncernfastig-
heter), Ekonomidirektoren, Servicedirektoren och Regiondirektoren.

2 Faststilld av regionfullmiktige 2018-06-20 § 138

3 Faststilld av regionfullméktige 2023-06-21 § 110

4 Faststilld av regionfullmiktige 2024-06-18—19 § 78
3 Faststilld av regionstyrelsen 2024-03-15 § 39
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5 Resultat av granskningen

5.1 Allmant om organisering

I regionstyrelsens uppgifter ingér att ansvara for fastighetsforvaltningen i Region
Visternorrland®. Inom regionledningsforvaltningen har ansvaret for regionens fas-
tigheter organiserats enligt nedan.

e Enhet for koncernfastigheter ansvarar for investeringsprocessen. Enheten
tillhor funktion Ekonomi.

e Verksamhet Fastighetsdrift ansvarar for ett effektivt fastighetsanvindande
och driften av fastigheterna. Verksamheten, som tillhoér omréde Stod och
service, bestar av tva enheter.

5.2 Finns styrdokument som reglerar underhallet av regionens
fastigheter?

Vi har noterat foljande styrdokument av betydelse for regionens fastighetsunder-
hall:

e TFastighetsstrategi’
Kommentar: Strategin ska vara vigledande vid viktigare fordndringar av
fastighetsbestdndet, sasom vid storre underhall. Fastigheter delas in i fyra
typer av kategorier.

e Riktlinjen Lokalférsorjningsprocess i Region Visternorrland®
Kommentar: Riktlinjen behandlar underhdllsplanen, driftsbudget for inre
underhall och Fastighetsdrifts respektive forvaltningarnas ansvar for fas-
tighetsunderhall.

e Rutin/Riktlinje Planerat underhall’
Kommentar: Riktlinjen dr framtagen for att Regionfastigheter genom un-
derhdllsplanering i det egna fastighetsbestandet sdkerstdller och bibehdl-
ler och/eller aterstiller funktion for byggnader, mark eller installationer.
Enligt intervju med ekonomiavdelningen dr dokumentet inte uppdaterat
gdllande exempelvis grinsdragningar/belopp.

e Rutin Inre underhall och mindre anpassningar av lokaler°
Kommentar: Rutinen beskriver processen for inre underhdll och mindre
anpassningar for lokaler. Ddrtill beskrivs behovsanalys samt ansvarsfor-
delning mellan enhetschef Fastighetsdrift och lokalsamordnare respektive
omrdden utan lokalsamordnare. Vi noterar att atminstone den beskrivna

¢ Reglemente for regionstyrelsen, hiilso- och sjukvardsnimnden och regionala utvecklingsnimn-
den 2023-2026, beslutat av Regionfullméktige 2023-06-21 § 110

7 Beslutad av regionfullmiktige 2018-06-20

8 Faststilld av Regiondirektor rev 2025-09-15

® Faststilld av Hans Axelsson 2019-08-19

10 Faststilld av Regiondirektor 2025-11-20
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behovsanalysen tar sikte pd lokalanpassningar snarare dn underhall. En-
ligt uppgift fran Fastighetsdrift dr en anpassning en direkt kostnad for
verksamheten men utgor inte underhall.

e Underhallsplan 2025
Kommentar: Underhallsplanen finns i systemverktyget Greenview, enligt
uppgift fran Fastighetsdrift, och innehaller uppgifter om fastighetsbestan-
dets underhallsbehov och ungefirliga kostnader for framtida planerat un-
derhdll. Underhallsplanen omfattar alla delar av en fastighet, sasom yt-
skikt och elsystem. Vad vi forstar dr underhallsplanen inte kdnd i ovriga
organisationen. Enligt uppgift fran Fastighetsdrift har ingen verksamhet
efterfrdgat att ta del av den. Ekonomidirektoren uppger att underhallspla-
nen i dagsldget inte anvinds som ett gemensamt styrvinstrument i hela or-
ganisationen.

Vid intervjuer har vi uppmarksammats pa ytterligare styrdokument som har upp-
getts kunna vara av relevans for fastighetsunderhall. Nedan framgér de dokument
som vi beddmer &r relevanta for granskningen.

e Information p3 intraniitet om investeringsanvisningar'!:
Utgifter for reparationer och underhdll av en anldggningstillgdang som syf-
tar till att behalla tillgangens egenskaper ska redovisas som en kostnad i
den period de uppkommer. Om dtgdrden hojer egenskaperna kan den
komponentredovisas som investering.

e Rutinen Arbetsbeskrivning lokalsamordnare Region Visternorrland 2
Kommentar: Rutinen beskriver lokalsamordnares roll. Dessa foretrdder
hdlso- och sjukvardsverksamheter i 6vergripande organisatoriska samver-
kansfrdagor samt bygg- och lokalfrdgor.

e Rutin/Regel Investeringsprocess verksamhetslokaler for hdlso- och sjuk-
vard!"?
Kommentar: Lopte ut i december 2022. Det dr frdmst inriktat pd investe-
ringar. Enligt lokalsamordnare arbetar varden utifran dokumentet.

e Rutin/Regel Lokalunderhéll och anpassningar for anslagsfinansierad
hilso- och sjukvérd'*
Kommentar: Lopte ut i december 2022. Det framgar att de anslagsfinansi-
erade omrddena inom den somatiska respektive den psykiatriska varden
ska avsdtta ett gemensamt anslag fér mindre ombyggnationer/anpass-
ningar och lokalunderhdll. Budgeten ska uppga till 0,5 % av omrddets
regionbidrag exklusive ldkemedel. Intiktsfinansierade verksamheter ska
sjdlva avsdtta medel i sin budget inom ramen for sina intdikter. Enligt lo-
kalsamordnare arbetar varden utifran dokumentet.

! https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/ekonomistod/in-
vesteringar-och-investeringsanvisning/avgransning-driftkostnad/

12 Dokumentnummer 897574

13 Dokumentnummer 571947

14 Dokumentnummer 571959


https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/ekonomistod/investeringar-och-investeringsanvisning/avgransning-driftkostnad/
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”Gransdragningslistan
Kommentar: I den sd kallade grinsdragningslistan har grdnser dragits
mellan vad som ingdr i hyresgdstens hyra och vad hyresgdsten sjdilv sva-
rar for. Listan innehdller en ansvarsfordelning mellan Fastighetsdrifts och
hyresgdsterna/verksamheterna vad gdller dtgdrder for byggnadsdelar
sdsom ytskikt och utrustning.

Vid véra intervjuer har framforts behov av att delar av styrdokumenten fortydli-
gas, aktualiseras och tillgéngliggdrs pa ett samlat sitt.

Som vi har tolkat intervjuer uppfattas det inte vara helt tydligt vilka atgérder och
processer som kopplas till fastighetsunderhall respektive investeringar.

Enligt ekonomidirektoren tillimpar regionen det regelverk som foljer av RKR
(Radet f6r kommunal redovisning).

Kommentar

Vi bedomer att det finns styrdokument som reglerar underhéllet av regionens fas-
tigheter. Vi bedomer dock att regleringen av fastighetsunderhall inte alltid ar tyd-
ligt urskiljbar i forekommande styrdokument. Det har dven getts uttryck for detta i
intervjuer. I regionens styrdokument finns inte en tydlig definition av underhéll el-
ler gransdragningar mellan underhéll och investeringar. Vi har dven noterat be-
greppet mindre lokalanpassningar i samma rutin som underhéll. Det &r darfor
svért att urskilja reglering av fastighetsunderhall i styrande dokument. Enligt upp-
gift foljer regionen den gransdragning som anges i RKR.

Det forekommer flertalet kategorier av styrdokument (rutiner, regler och riktlin-
jer) faststéllda pa foretradesvis tjdnstemannaniva. I vissa fall har dokumentens gil-
tighetstid 16pt ut. Granskningen visar ocksa att det &r otydligt var en del dokument
finns tillgdngliga. Underhallsplanen, vilken vi bedémer vara central for styrning
av fastighetsunderhall, anvédnds enligt nuvarande rutiner bara av Fastighetsdrift
och inte som ett gemensamt styrinstrument i hela organisationen. Vad vi forstar ar
underhéllsplanen inte kdnd i 6vriga organisationen. Den har heller inte efterfragats
av andra verksamheter eller av styrelse och nimnder.

Vi bedomer att det finns behov av en 6versyn av styrdokumenten for att sdker-
stélla att de ar tydliggjorda, aktuella och littillgéngliga. Vidare bor regionen defi-
niera vad som utgor fastighetsunderhall. Dartill anser vi att berorda verksamheter
bor ha tillgang till underhallsplanen.

15 Vi har inte funnit denna lista pa intrandtet. Vi har erhdllit listan fr&n Fastighetsdrift.
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5.3 Finns en tillracklig styrning och kontroll 6ver regionens fas-
tighetsunderhall och underhallsskuld?

Regionen anvénder en hyresmodell som regleras via en gransdragningslista. Dér
specificeras vilka underhallsatgérder som verksamheterna respektive Fastighets-
drift ska bekosta. Hyresgésten ansvarar for underhall av ytskikt medan 6vrigt un-
derhéll ankommer pa Fastighetsdrift. Enligt uppgift brukar det som idag ankom-
mer péd verksamheternas ansvar normalt sett ankomma pé en fastighetsavdelning
och vara inkluderat i hyran. Det uppges emellertid frén Fastighetsdrifts sida att
verksamheterna inte méktar med underhall av ytskikt i nédvéndig utstrackning pa
grund av anstringd ekonomi. Fastighetsdrift anser att det finns behov av att dver-
vaga en annan hyresmodell.

Fastighetsdrifts planering av underhall utgar frén kidnda behov i den flerariga un-
derhallsplanen. Sedan kan behov av akut underhall uppsta, till exempel ett ldck-
ande tak, vilket ges foretrdde framfor planerat underhall. Den enhetschef inom
Fastighetsdrift som ar budgetansvarig for berord fastighet bedomer och prioriterar
akuta behov gentemot planerade underhéllsdtgirder. Vi har i rutinen Planerat un-
derhdll noterat att planerade underhéllsatgirder kategoriseras i nio prioriterings-
omriden. Som vi forstétt de intervjuade dr de nio kategorierna inte graderade uti-
fran vilka atgérder som dr hogst prioriterade. Det dr ddrmed oklart for oss vad som
utgor prioriteringsgrunderna i de nio prioriteringsomradena.

Enligt ekonomidirektoren paverkas budgeten av flera faktorer. Underhéllsplanen
beskrivs utgora ett av flera underlag i samband med prioritering av resurser. Den
slutliga budgetnivén for fastighetsunderhill paverkas dven av regionens overgri-
pande ekonomiska forutsittningar och prioriteringar mellan olika verksamhetsom-
raden. Den arliga budgeten f6r underhall uppges understiga det langsiktiga beho-
vet, dven om viss ramforstirkning har gjorts i budget for 2025 och 2026 samt plan
for 2027-2028. Vi har vidare tagit del av intervjuuppgift som gor géllande att un-
derhéllsplanens budgetpaverkan ir liten. Det motsvarar enligt var tolkning inte
ambitionerna i riktlinjen Lokalforsorjningsprocess i Region Vasternorrland, 1 av-
snittet Underhallsplan, dér det anges att ett sunt vardande av fastighetskapitalet
bygger pa att budgetutrymmet for fastighetsunderhall prioriteras utifran identifie-
rade behov. Fastighetsdrifts budget for fastighetsunderhdll utgérs av en procent av
fastighetshyran. Hyror fir vidare bara rdknas upp med 1 %. Kostnader for exem-
pelvis snordjning och el dr oundvikliga och dkar med inflationen. Utrymmet for
underhallsdtgdrder krymper darmed eftersom de ingar i samma budgetram.

Riktlinjen Lokalférsorjningsprocess i Region Visternorrland ' anger att “for inre
underh3ll och mindre anpassningar av lokaler ska arligen avsittas vissa medel. At-
girderna ska tickas av de anslag eller annan finansiering som respektive forvalt-
ning erhaller och ldggs 1 en driftsbudget hos Fastighetsdrift. Nar medel ska ian-
spraktas samrdder forvaltningarna med Fastighetsdrift for gemensam prioritering
utifran upprittade behovsanalyser. Efter prioritering och bestéllning svarar Fastig-
hetsdrift for genomforandet av beslutade dtgérder enligt gidllande rutin. Under

16 Faststilld av Regiondirektor rev 2025-09-15
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samradet koordineras alltid den aktuella delen av driftsbudgeten mot fastighetsin-
vesteringsplanen och underhallsplanen. Forvaltningarnas forslag till arlig drifts-
budget for andamalet beslutas politiskt som en del av regionens ordinarie process
for driftsbudget.”

Enligt uppgift ingéar fastighetsunderhall 1 forvaltningarnas budget. Vi har tagit del
av forvaltningarnas verksamhetsplaner for 2025 och inte noterat att ndgon uppgift
framgar om budgeterat fastighetsunderhéll. Huruvida det framgar av detaljbudge-
ten har vi ingen ndrmare information om.

Enligt den rutin/regel som tillimpas av hilso- och sjukvérden'” ska de anslagsfi-
nansierade omradena inom den somatiska respektive psykiatriska varden avsitta
ett gemensamt anslag for ”mindre ombyggnationer/anpassningar och lokalunder-
hall”. Det framgér att ”Detta avser insatser som inte dr att betrakta som investe-
ringar och som inte ligger inom ramen for regionfastigheters ansvar.” Som vi tol-
kar de intervjuade dr det underhall av ytskikt som avses. Vidare framgar att ”Bud-
geten ska uppga till 0,5 % av omrédets regionbidrag exklusive ldkemedel. Belopp
faststills 1 samband med ordinarie budgetprocess for ndstkommande budgetér av
omradeschef. Intdktsfinansierade verksamheter ska sjdlva avsétta medel 1 sin bud-
get inom ramen for sina intikter.” Endast Lansjukvardsomrade Somatik uppfyller
budgetkravet, enligt uppgift fran Fastighetsdrift.

Enligt uppgift fran Fastighetsdrift har deras budget i regel 6verskridits de senaste
fem &ren. Totalt finns for Fastighetsavdelningen cirka 41 mnkr budgeterat for fas-
tighetsunderhdll 2025. Utfallet for 2025 uppgér till 67 mnkr varav det storsta
overskridandet skett avseende planerat underhéll (dar utfallet var 32 mnkr att jam-
fora med 18 mnkr i budget). Vidare finns for regionen i 6vrigt 30 mnkr budgete-
rat. Utfallet uppgick till 27 mnkr. Beloppen avser som vi tolkar det fastighetsun-
derhall i stort. I sammanstéllningen vi mottagit av Ekonomifunktionen ingér kost-
nadskonton for planerat, felavhjidlpande, akut, forebyggande och verksamhetsan-
knutet underhall.

Enligt uppgift fran Fastighetsdrift inhdmtar de, via verksamheternas budget, in-
formation om vad verksamheterna avser att bestélla i fastighetsunderhall. Som vi
forstatt det forekommer det emellertid att informationen ar tillgdnglig forst under
innevarande verksamhetsér. Fastighetsdrift bedomer dédremot att lanssjukvirdsom-
rade Somatik har fungerande rutiner och en stabil och kdnd niva for fastighetsun-
derhéll (cirka 40—50 mnkr per &r).

Vid avvikelser fran planeringen maste medel enligt intervju omdisponeras. Om
behov finns av akut underhall finns begrdnsade medel kvar till planerat underhall,
vilket dirfor behdver minskas. Fastighetsdrift hade girna sett en utokad'® budget
for akut underhall dér medel kan himtas vid till exempel vattenskada eller en
mindre brand.

Underhallsskuld

17 Rutinen/regeln Lokalunderhall och anpassningar for anslagsfinansierad hilso- och sjukvérd
RVN. Faststilld 2021-06-14 av hélso- och sjukvardsdirektor.

18 Enligt uppgift fran Ekonomifunktionen har Fastighetsdrift foljande budgeterat 2025 for Felav-
hjélpande underhall: 18,7 mnkr och Material akut underhall: 3,1 mnkr
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Regionstyrelsen beslutade under hosten 2024 att tillfora regionledningsforvalt-
ningen, fastighetsforvaltningen” 10 mnkr. I &rendebeskrivningen star att medlen
medfor att ett antal underhéllsatgiarder kan pabdrjas tidigare. Det framgar &dven att
regionens fastighetsbestdnd sedan en lidngre tid inte har underhallits i takt med be-
stdndets 6kande behov. Det framgar att den ackumulerade underhallsskulden &r
betydande och att det ver tid kommer att behdvas en 6kning av avsatta medel for
fastighetsunderh3ll. !

Enligt vara intervjuer finns i regionen ingen definition av begreppet underhélls-
skuld. I samband med véara intervjuer har den dock beskrivits som “underhallsbe-
hov som inte omhéndertagits inom fastighetens berdknade livsldngd”.

Det finns inte en exakt uppgift om vad underhallsskulden uppgar till. Enligt upp-
gift uppgér den emellertid till miljardbelopp och vixer hela tiden. Fastighetsdrift
uppger att de kommer att arbeta med berdkning av underhallsskulden. Det dr dock
en betydande arbetsinsats. De har genomforts en underhallsberdkning av vatten,
avlopp och ventilation pa Sundsvalls sjukhus som visade att underhallsskulden
uppgick till cirka en miljard kronor. Det uppges rora sig om hundratals miljoner
kronor bara for fonster och dorrar. Enligt ekonomidirektoren har fastighetsforvalt-
ningen gjort analyser ddr den ackumulerade underhéllsskulden uppskattas till
cirka 700—800 mnkr (exklusive effekt av det akuta respektive felavhjdlpande un-
derhéllet). Den storsta delen av underhallsskulden dr enligt uppgift hanforlig till
Sundsvall. Ekonomidirektoren uppger vidare att underhallsskuldens storlek 16-
pande lagts fram till savél politik som forvaltning i samband med budget- och pla-
neringsprocessens dialoger. Vi har tagit del av underlag fran Finansutskottets bud-
getberedning infor 2025 dér det anges att underhallsbehovet ligger pa drygt 900
mnkr fram till 2032”.

Regionens sjukhus dr byggda pa 1970-talet. De flesta fastigheter uppges ha en
livsldngd pa 50 ar och sjukhusen har dirmed passerat sin livslingd. Det innebir
att snart kommer underhallsskulden dven innefatta sjdlva stommen i byggnader,
sasom bjidlklag, pelare, stammar och styrsystem.

Vi har kontrollerat regionens arsredovisning 2024 betriffande fastighetsunderhall
utan att finna ndgon information om underhéllsskuld/underhallsbehov som inte
omhéndertagits.

Kommentar

Vi bedomer att det inte finns en tillrdcklig styrning och kontroll 6ver regionens
fastighetsunderhall och underhéllsskuld.

Ansvaret for fastighetsunderhall aligger dels verksamheterna, i egenskap av hyres-
gést, dels verksamheten fastighetsdrift vid regionledningsforvaltningen. Fordel-
ningen baseras pa en grinsdragningslista. Fastighetsdrift anser att underhallsatgér-
der inte utfors 1 tillrdcklig mén av hyresgésterna och behovet av en ny hyresmo-
dell har framforts.

19 Regionstyrelsen 2024-10-18 § 221



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2026-03-25 25REV62 13(19)
Anna Nordlof

Jonas Innala

Granskningen visar att underhallsplanen inte utgdr en tydlig grund for budgetering
av fastighetsunderhall, vilket vi anser ar en brist. Det motsvarar heller inte ambit-

ionerna i riktlinjen Lokalforsorjningsprocess 1 Region Visternorrland avseende att
budgetutrymmet for fastighetsunderhdll ska prioriteras utifran identifierade behov.

Som angivits i1 avsnitt 5.2 dr underhallsplanen inte kdnd och anvind av andra &n
Fastighetsdrift vilket vi anser &r en brist ur styrningssynpunkt. Vi beddmer vidare
att det inte ar tydliggjort hur olika fastighetsunderhallsatgirder ska prioriteras uti-
fran den prioriteringsordning som anges i rutinen Planerat underhdll.

Vi bedomer att rutinerna for budgetering ar otydliga och att det saknas en syste-
matisk process for att budgetera fastighetsunderhéll. Processen har vidare beskri-
vits som inte fullt ut fungerande av Fastighetsdrift. De arbetssdtt som regleras be-
triffande budgetering av fastighetsunderhall i riktlinjen?® och rutinen®! bedémer
vi inte efterlevs fullt ut. Vi bedomer det dven vara otydligt i rutinen vad som faller
inom intdktsfinansierad respektive anslagsfinansierad verksamhet. Vidare har vi
inte kunnat verifiera att verksamheterna har satt av medel for fastighetsunderhall 1
budget i enlighet med gillande styrdokument?? .

Vi rekommenderar att atgiarder vidtas for att sékerstélla styrning och kontroll Gver
regionens fastighetsunderhall. Bland annat behover det tillses att samtliga berdrda
verksamheter har tillgdng till underhallsplanen och ddrmed insyn i fastighetsbe-
standens underhéllsbehov. Vidare behdver rutinerna for budgetering av fastighets-
underhall tydliggoras och efterlevnaden sékerstéllas. Underhallsplanen bor enligt
var mening utgoéra en grund for budgeten for fastighetsunderhall, vilket dven ges
uttryck for 1 riktlinjen lokalforsorjningsprocess 1 Region Visternorrland.

Betriaffande regionens underhallsskuld bedomer vi att det saknas en tillrdcklig
kontroll. Dels saknar regionen en definition av begreppet underhallsskuld, dels ar
det uppskattat men inte faststéllt vad skulden uppgar till for belopp. Den uppskatt-
tas dock uppga till betydande belopp. Vi har inte, i regionens arsredovisning 2024,
noterat ndgon information om underhallsskulden.

Vi rekommenderar att styrelsen tillser att det finns en definition av underhélls-
skuld och att det finns fungerande rutiner for berdkning och uppfoljning av dess
status. Vi anser att underhallsskulden med fordel kan kommenteras i regionens
arsredovisning som en del av beddmningen av god ekonomisk hushéllning. Kom-
munallagen? anger att regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verk-
sambhet. I forarbetena ndmns som exempel pa god ekonomisk hushallning bland
annat att man vardar och underhaller fastigheter vél. Vi ser det som vésentligt att
det arbete som inletts av Fastighetsdrift med beridkning av underhéllsskulden prio-
riteras. Genom att synliggora skulden mojliggdrs prioriteringar baserat pa nodvén-
diga beslutsunderlag.

20 Riktlinjen Lokalforsorjningsprocess i Region Visternorrland

21 Rutin/Regel Lokalunderhall och anpassningar for anslagsfinansierad hélso- och sjukvérd

2 Rutinen/regeln Lokalunderhéll och anpassningar for anslagsfinansierad hélso- och sjukvard
RVN. Faststilld 2021-06-14 av hélso- och sjukvardsdirektor, Riktlinjen Lokalforsorjningsprocess i
Region Visternorrland Faststilld av Regiondirektor rev 2025-09-15

$32017:725 11 kap 1 §
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5.4 Finns en tillracklig uppfoljning och rapportering av fastig-
hetsunderhallet?

I rutinen Planerat underhall framgar att uppfoljning och analys av kostnader f6r
underhéllsdtgirder sker vid varje minadsprognos i Raindance. Genomford under-
hallsatgird med slutgiltig kostnad avrapporteras i Greenview. Enligt uppgift frén
Fastighetsdrift finns rutiner for uppfoljning av fastighetsunderhéll och doku-
mentation sker 1 Greenview. Enligt uppgift fran Ekonomi sker uppfoljning av at-
gérder for varje underhallsprojekt. I slutet av aret gors en utvéirdering av underhal-
lets utfall mot budget.

Betriffande aterrapportering till politiska organ uppges att Fastighetsdrift eller lo-
kalsamordnare inte har blivit tillfragade att informera eller sammanstélla underlag.
Det uppges att viss kommunikation skett med forvaltningen Regional utveckling
om folkhogskolornas lokaler och Stiftelsen Liansmuseet Visternorrland. Kostna-
der for akut och planerat fastighetsunderhall framgar 1 regionledningsforvaltning-
ens manadsuppfoljning som rapporteras till styrelsen®*. Rapporteringen innehéller
dven vissa kommentarer, exempelvis att “Fastighet arbetar aktivt med att minska
energiforbrukningen for att skapa ekonomiska resurser som kan laggas pé planerat
underhdll”. Vad vi noterar framgér inte uppfoljning av budgeten for fastighetsun-
derhall.

Inom varden uppges att lokalsamordnarna sammanstiller vilka fastighetsunder-
hallsatgérder som ska goras pa en lista. Detta giller enbart de atgérder som verk-
samheterna ska finansiera och inte underhéll som finanserias av fastighetsdrift.
Lokalsamordnarna har samradsmoten med byggsamordnare och entreprendrer om
vilka projekt som ska genomfdras och nir de ska vara firdiga. Aven uppféljning
sker inom denna grupp. Mdétena dokumenteras. Enhetschefen for fastighetsdrift
ska dven delta. Det sker dock inte i dagsldaget hianforligt till personalbyten pa Fas-
tighetsdrift. Da lokalsamordnaren i Sundsvall inte har tagit del av underhallspla-
nen 1 Greenview gor denne ingen uppfoljning av den. I dvrigt uppges att ingen 16-
pande diskussion kring fastighetsunderhéll forekommer 1 Halso- och sjukvardens
strategiska ledningsgrupp (HSSLG), dock avhandlas investeringar och priorite-
ringar av dem.

Vi har sokt efter uppfoljning av fastighetsunderhall i Regionstyrelsens samman-
tradesprotokoll for 2025 utan resultat.

Kommentar

Vi bedomer att det finns en 16pande uppf6ljning och rapportering av fastighetsun-
derhallet genom regionledningsforvaltningens 16pande manadsuppfoljning till
Regionstyrelsen. Vi bedomer dock att rapporteringen kan utvecklas. Vi anser att
uppgift om budget och information om underhallsskuld/underhallsbehov bor
framga.

Granskningen har dven visat att det finns rutiner inom Fastighetsdrift for att doku-
mentera genomforda underhdllsatgdrder samt tillhorande kostnader. Vi tolkar det
som att hanteringen r i enlighet med rutinen Planerat underhéll.

24 Vi har tagit del av manadsuppfoljningar for februari, oktober och november 2025.
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Vad giller rapportering av underhéallsskulden, se avsnitt 5.3.

5.5 Finns ett systematiskt arbete med att identifiera, hantera
och folja upp risker kopplat till fastighetsunderhall?

I rutinen “Inre underhéll och mindre anpassningar av lokaler” anges att en fraga
som ska stdllas inom ramen f6r en behovsanalys dr ’risker med projektet”. Det
framgar inte former for att identifiera, hantera, f6lja upp eller dokumentera risker.
Vi har 1 6vriga styrdokument inte noterat information om riskanalys.

Enligt intervjuer genomfors inte systematisk, dokumenterad riskanalys som ror
fastighetsunderhall. Fastighetsdrift uppger att de har pabdrjat ett arbete for riska-
nalys men att arbetet &r i sin linda och inte sker systematiskt. Lokalsamordnare
inom varden uppger att det regelbundet gors muntliga riskanalyser, till exempel
foljderna om en viss toalett inte skulle fungera, men att det inte sker systematiskt
och inte dokumenteras. Ekonomidirektéren uppger att riskbedomningar kopplade
till fastighetsunderhall i praktiken sker inom ramen for det 16pande forvaltningsar-
betet, exempelvis vid prioritering av underhallsatgirder, hantering av felavhjal-
pande underhéll samt i samband med skydds- och sékerhetsronder i verksamhet-
erna. Daremot sker dessa bedomningar enligt ekonomidirektoren inte 1 dagsléget
enligt en sdrskild dokumenterad metod specifikt bendmnd riskanalys for fastig-
hetsunderhall.

Av intervju med omradesdirektor inom hélso- och sjukvérden har framhallits att
det ankommer pé verksamheterna att genomfora skydds- och sékerhetsronder och
att sddana kan omfatta fastighetsunderhall.

Kommentar

Vi bedomer att det inte finns ett systematiskt arbete med att identifiera, hantera
och folja upp risker kopplat till fastighetsunderhdll. Vi anser att formerna for risk-
beddmning avseende fastighetsunderhall bor tydliggoras.

Vi rekommenderar att det arbete avseende upprittande av riskanalys som pabor-
jats inom Fastighetsdrift slutfors, systematiseras samt dokumenteras. Vidare re-
kommenderar vi att risker avseende fastighetsunderhdll beaktas av verksamhet-
erna som hyr lokaler 1 regionens fastigheter.
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5.6 Finns en tydlig ansvarsfordelning och samordning av under-
hallsatgarder mellan Regionfastigheter och dess hyresgas-
ter?

Som omnédmnts i avsnitt 5.3 finns en grinsdragningslista som reglerar vilka under-
héllsatgarder som Fastighetsdrift och verksamheterna/hyresgist ansvarar for.

Vi har tagit del av uppgiften att gransdragningslistan finns tillgénglig pa intranétet
men har inte kunnat verifiera detta. Vi har mottagit listan (daterad 2006-11-28)
via e-post fran Fastighetsdrift. Den lista som intervjuad lokalsamordnare inom
varden anvénder dr frdn 2015. Vid sokning 1 diariet via regionens drendehante-
ringssystem Platina, far vi ingen traff pa listan. Vi tolkar det darfér som att den
inte &r diarieford.

Vi har noterat att grinsdragningslistan (2006-11-28) innehaller en detaljerad for-
teckning av vilken verksamhet som ansvarar for dtgirder avseende olika delar av
byggnader och utrustning sdsom ritbord och vilstolar.

Vid véra intervjuer har det framforts att grdnsdragningslistan inte &r tillrdckligt
kdnd hos verksamheterna, speciellt inom véarden. Det forekommer att verksam-
heter bestéller underhallsatgédrder. De gar dd forbi lokalsamordnare och kontaktar 1
stéllet Fastighetsdrift, men hinvisas da till lokalsamordnare. Lokalsamordnarna
och Fastighetsdrift uppges ha ett titt samarbete. Vardens lokalsamordnare &r in-
satta 1 gransdragningslistan och kan vigleda verksamheterna. Det uppges att
gransdragningslistan dr i behov av att uppdateras.

Kommentar

Det finns en tydlig ansvarsfordelning och samordning av underhallsatgérder mel-
lan Regionfastigheter och dess hyresgéster. Gransdragningslistan, som utgdr ut-
gangspunkt for respektive parts ansvar, har dock utvecklingsbehov.

Vi bedomer att den griansdragningslista som tillimpas inte dr diarieford, tillrack-
ligt tillgéngliggjord eller kind 1 verksamheterna. Det har vidare framkommit att
listan finns i olika versioner.

Vi bedomer att grinsdragningslistan enbart delvis &r relaterad till fastighetsunder-
héllsatgarder, dven utrustning berdrs sdsom ritbord och vilstolar.

Vi bedomer att det behdvs en 6versyn av gransdragningslistan for att sékerstélla
dess aktualitet. Vidare behdver det tillses att aktuell version av listan ar tillgang-
liggjord, diarieford samt kdnd av berorda vid verksamheterna.
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6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Regionstyrelsen har en tillrack-
lig styrning, uppfoljning och kontroll av regionens fastighetsunderhall.

Vér sammantagna beddmning ar att Regionstyrelsen inte har en tillracklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av regionens fastighetsunderhall.

Granskningen visar bland annat brister rérande styrning och kontroll ver region-
ens fastighetsunderhéll och underhéllsskuld. Dirtill utgér inte underhéllsplanen en
grund for budgeten.

Nedan foljer var bedomning kopplade till respektive revisionsfraga.
Det finns styrdokument som reglerar underhallet av regionens fastigheter

Vi bedomer dock att regleringen av fastighetsunderhall inte alltid ar tydligt ur-
skiljbar 1 forekommande styrdokument.

I regionens styrdokument finns inte en tydlig definition av underhéll eller grans-
dragningar mellan underhall och investeringar. Vi har dven noterat begreppet
“mindre lokalanpassningar” i samma rutin som underhdll. Det &r darfor svart att
urskilja reglering av fastighetsunderhall i styrande dokument. Enligt uppgift foljer
regionen den griansdragning som anges i RKR.

Det forekommer flertalet kategorier av styrdokument (rutiner, regler och riktlin-
jer) faststillda pé foretradesvis tjanstemannaniva. I vissa fall har dokumentens gil-
tighetstid 16pt ut. Granskningen visar ocksa att det dr otydligt var en del dokument
finns att ta del av.

Underhallsplanen, vilken vi bedomer vara central for styrning av fastighetsunder-
héll, anvinds enligt nuvarande rutiner bara av Fastighetsdrift och inte som ett ge-
mensamt styrinstrument i hela organisationen.

Vi bedomer att det finns behov av en dversyn av styrdokumenten for att sdker-
stélla att de ar tydliggjorda, aktuella och lattillgéngliga. Vidare bor regionen defi-
niera vad som utgor fastighetsunderhall. Dartill anser vi att berorda verksamheter
bor ha tillgang till underhallsplanen.

Det finns inte tillricklig styrning och kontroll dver regionens fastighetsun-
derhall och underhallsskuld

Ansvaret for fastighetsunderhall dligger dels verksamheterna, i egenskap av hyres-
gist, dels verksamheten fastighetsdrift vid regionledningsforvaltningen. Fordel-
ningen baseras pa en grinsdragningslista. Enligt uppgift frin Fastighetsdrift utfors
inte underhéllsatgirder i tillricklig man av hyresgisterna och behov av ny hyres-
modell har framkommit i vér granskning.

Granskningen visar att underhallsplanen inte utgor en tydlig grund for budgetering
av fastighetsunderhall, vilket vi anser ar en brist. Det motsvarar heller inte ambit-

ionerna i riktlinjen Lokalforsorjningsprocess i Region Visternorrland avseende att
budgetutrymmet for fastighetsunderhdll ska prioriteras utifran identifierade behov.

Vi bedomer att det inte &r tydliggjort hur olika fastighetsunderhallsatgérder ska
prioriteras.
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Vi bedomer att rutinerna for budgetering ar otydliga och att det saknas en syste-
matisk process for att budgetera fastighetsunderhéll. De arbetssétt som regleras
betriffande budgetering av fastighetsunderhall i styrdokument bedomer vi inte ef-
terlevs fullt ut. For den rutin som tillimpas inom varden beddmer vi det vara otyd-
ligt vad som faller inom intéktsfinansierad respektive anslagsfinansierad verksam-
het.

Betriffande regionens underhéllsskuld bedomer vi att det saknas en tillriacklig
kontroll. Dels saknar regionen en definition av begreppet underhallsskuld, dels ar
det uppskattat men inte faststéllt vad skulden uppgér till for belopp. Den uppskatt-
tas dock till betydande belopp. Vi har inte, i regionens drsredovisning 2024, note-
rat ndgon information om underhallsskulden.

Vi bedomer att det i huvudsak finns en tillricklig uppfoljning och rapporte-
ring av fastighetsunderhallet

Granskningen visar att det finns en 16pande uppf6ljning och rapportering av fas-
tighetsunderhallet genom regionledningsforvaltningens 16pande manadsuppfolj-
ning till Regionstyrelsen. Vi beddémer dock att rapporteringen kan utvecklas. Vi
anser att uppgift om budget och information om underhallsskuld/underhéllsbehov
bor framga.

Granskningen har dven visat att det finns rutiner inom Fastighetsdrift for att doku-
mentera genomforda underhdllsatgdrder samt tillhorande kostnader. Vi tolkar det
som att hanteringen r i enlighet med rutinen Planerat underhéll.

Det finns inte ett systematiskt arbete med att identifiera, hantera och folja
upp risker kopplat till fastighetsunderhall.

Vi anser att formerna for riskbeddmning bor tydliggoras. Ett arbete med riskana-
lys har paborjats inom Fastighetsdrift.

Det finns en tydlig ansvarsfordelning och samordning av underhéllsitgéirder
mellan Regionfastigheter och dess hyresgister

Det finns en griansdragningslista som utgor utgdngspunkt for respektive parts an-
svar. Denna har dock utvecklingsbehov. Granskningen visar att grinsdragningslis-
tan inte ar diarieford, tillrdckligt tillgidngliggjord eller kénd i verksamheterna. Det
har vidare framkommit att listan finns 1 olika versioner.

Vi bedomer att det behdvs en versyn av gransdragningslistan for att sikerstélla
dess aktualitet. Vidare behover det tillses att aktuell version av listan ar tillgdng-
liggjord, diarieford samt kénd av berdrda vid verksamheterna.

Vi lamnar foljande rekommendationer till Regionstyrelsen:

e (Gor en 6versyn av styrdokumenten kopplade till fastighetsunderhall for att
sakerstdlla att de dr tydliggjorda, aktuella och littillgéngliga.

e Definiera vad som utgor fastighetsunderhall.
e Tillse att berorda verksamheter har insyn i underhallsplanen.

e Vidta atgérder for att sdkerstilla styrning och kontroll dver regionens fas-
tighetsunderhall.
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e Tydliggor rutinerna for budgetering av fastighetsunderhall och sédkerstéll
efterlevnaden. Underhallsplanen bor enligt var mening utgéra en grund for
budgeten for fastighetsunderhéll, vilket dven ges uttryck for i riktlinjen
lokalf6rsorjningsprocess 1 Region Visternorrland.

e Tillse att det finns en definition av underhallsskuld och att det finns funge-
rande rutiner for berdkning och uppf6ljning av dess status.

o Overvig att kommentera underhéllsskulden i regionens &rsredovisning
som en del av beddmningen av god ekonomisk hushéllning.

e Prioritera det arbete som inletts med berdkning av underhallsskulden.

e Tillse att rapporteringen av fastighetsunderhéllet utvecklas avseende upp-
gift om budget och information om underhallsskuld/underhéllsbehov.

o Sikerstdll att former for riskanalys systematiseras samt dokumenteras. Vi-
dare rekommenderar vi att risker avseende fastighetsunderhéll beaktas av
verksamheterna som hyr lokaler i regionens fastigheter.

e (GOr en Oversyn av gransdragningslistan for att sdkerstélla dess aktualitet.
Tillse vidare att aktuell version av listan dr kénd av berdrda vid verksam-
heterna samt diarieford.

Anna Nordlof Jonas Innala
Certifierad kommunal revisor Revisor
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