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Sammanfattning 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om Regionstyrelsen har en tillräck-
lig styrning, uppföljning och kontroll av regionens fastighetsunderhåll. 
Vår sammantagna bedömning är att Regionstyrelsen inte har en tillräcklig styr-
ning, uppföljning och kontroll av regionens fastighetsunderhåll. 
Granskningen visar brister rörande styrning och kontroll över regionens fastig-
hetsunderhåll och underhållsskuld. Underhållsplanen utgör inte en tydlig grund 
för budgetering av fastighetsunderhåll. 
Regleringen av fastighetsunderhåll är inte alltid tydligt urskiljbar i förekommande 
styrdokument. I regionens styrdokument finns inte en tydlig definition av begrep-
pen underhåll och underhållsskuld. Det är uppskattat men inte fastställt vad skul-
den uppgår till. Den uppskattas till betydande belopp.  
Vi ser utvecklingsbehov av den gränsdragningslista som reglerar ansvaret för fas-
tighetsunderhåll mellan verksamheterna, i egenskap av hyresgäster, och verksam-
heten Fastighetsdrift. Vidare har behov av en ny hyresmodell framförts. Vi anser 
att formerna för riskbedömning bör tydliggöras.  

Rekommendationer 
Vi lämnar följande rekommendationer till Regionstyrelsen: 

• Gör en översyn av styrdokumenten kopplade till fastighetsunderhåll för att 
säkerställa att de är tydliggjorda, aktuella och lättillgängliga.  

• Definiera vad som utgör fastighetsunderhåll.  

• Tillse att berörda verksamheter har insyn i underhållsplanen. 

• Vidta åtgärder för att säkerställa styrning och kontroll över regionens fas-
tighetsunderhåll.  

• Tydliggör rutinerna för budgetering av fastighetsunderhåll och säkerställ 
efterlevnaden. Underhållsplanen bör enligt vår mening utgöra en grund för 
budgeten. 

• Tillse att det finns en definition av underhållsskuld och att det finns funge-
rande rutiner för beräkning och uppföljning av dess status.  

• Överväg att kommentera underhållsskulden i regionens årsredovisning 
som en del av bedömningen av god ekonomisk hushållning.  

• Prioritera det arbete som inletts med beräkning av underhållsskulden. 

• Tillse att rapporteringen av fastighetsunderhållet utvecklas avseende upp-
gift om budget och information om underhållsskuld/underhållsbehov. 

• Säkerställ att former för riskanalys systematiseras samt dokumenteras. Vi-
dare rekommenderar vi att risker avseende fastighetsunderhåll beaktas av 
verksamheterna som hyr lokaler i regionens fastigheter.  
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• Gör en översyn av gränsdragningslistan för att säkerställa dess aktualitet. 

Tillse vidare att aktuell version av listan är känd av berörda vid verksam-
heterna samt diarieförd. 
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1 Bakgrund 
Region Västernorrland äger ett stort antal fastigheter med totalt cirka 450 000 
kvadratmeter bruksarea som förvaltas och utvecklas genom verksamheten Region-
fastigheter.  Fastighetsbeståndets bokförda värde uppgår till ca 2,7 miljarder kro-
nor. 
Regionplan 2025–2027 anger att ett aktivt verkande för ett hållbart byggande och 
en hållbar fastighetsförvaltning är nyckelkomponenter för att bidra till en hållbar 
utveckling inom regionen. Det framgår vidare att en fastighetsutvecklingsplan ska 
tas fram under planperioden.  
Regionfullmäktiges fastighetsstrategi anger att regionen ska äga och på ett hållbart 
sätt förvalta ett rationellt fastighetsbestånd, som behövs för att uppfylla sitt upp-
drag att bedriva långsiktig verksamhet inom företrädesvis sjukvård, hälsovård, 
tandvård och utbildning.   
Region Västernorrlands fastighetsbestånd har sedan en längre tid tillbaka inte un-
derhållits i takt med beståndets ökande behov. Den ackumulerade underhållsskul-
den är betydande och över tid kommer en ökning av avsatta medel för fastighets-
underhåll att behöva ske.1   
Om underhållsnivån är otillräcklig kan detta leda till ett uppdämt behov av under-
hållsåtgärder som ackumuleras. Detta kan i sin tur leda till att investerings- och re-
investeringsbehovet måste tidigareläggas. 
Ett sunt vårdande av fastighetskapitalet bygger på att budgetutrymmet för fastig-
hetsunderhåll prioriteras mot identifierade behov. Underhållsplanen har ett tids-
perspektiv på tre år, upprättas årligen i samband med budgetarbetet och koordine-
ras alltid mot fastighetsinvesteringsplanen.  
Revisorerna bedömer att det finns en risk för otillräcklig styrning, uppföljning, 
samordning och effektivitet i fastighetsunderhållet som är en del av förvaltningen 
av regionens ägda fastigheter. Revisorerna anser att det är väsentligt att det finns 
en tillräcklig styrning och kontroll över regionens fastighetsunderhåll med avse-
ende på kommunallagens krav på god ekonomisk hushållning samt att den av full-
mäktige beslutade fastighetsstrategin efterlevs. Detta för att regionens fastigheter 
ska vara funktionella och bevara sitt värde. En granskning av fastighetsunderhåll 
har därför beslutats ingå i revisionsplanen för 2025. 

2 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om Regionstyrelsen har en tillräck-
lig styrning, uppföljning och kontroll av regionens fastighetsunderhåll. 
  

 
1 Regionstyrelsen 2024-10-18 § 221 
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Granskningen är inriktad mot nedanstående revisionsfrågor. 

• Finns styrdokument som reglerar underhållet av regionens fastigheter?  

• Finns en tillräcklig styrning och kontroll över regionens fastighetsunder-
håll och underhållsskuld?  

• Finns en tillräcklig uppföljning och rapportering av fastighetsunderhållet?  

• Finns ett systematiskt arbete med att identifiera, hantera och följa upp ris-
ker kopplat till fastighetsunderhåll? 

• Finns en tydlig ansvarsfördelning och samordning av underhållsåtgärder 
mellan Regionfastigheter och dess hyresgäster? 

Granskningen av ansvarsfördelning och samordning av underhållsåtgärder har av-
gränsats till primärt Hälso- och sjukvårdsförvaltningen och lokalerna för hälso- 
och sjukvård. 

3 Revisionskriterier 
De revisionskriterier som bildat underlag för revisionens analyser, slutsatser och 
bedömningar är huvudsakligen följande: 

• Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 § samt 11 kap 

• Fastighetsstrategi2 

• Reglemente för regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och region-
ala utvecklingsnämnden 2023–20263 

• Regionplan 2025–20274 

• Riktlinjen Intern styrning och kontroll5 

4 Metod 
Granskningen har genomförts genom intervjuer och dokumentstudier. 
Revisionsrapporten har kvalitetssäkrats enligt gällande rutiner, vilket bl.a. innebär 
att ett utkast till rapport har överlämnats för saklighetskontroll till de intervjuade 
(Verksamhetschef, Enhetschef och Samordnare för Fastighetsdrift, Områdesdirek-
tör för Länssjukvårdsområde Psykiatri och habilitering, Områdesdirektör Närsjuk-
vårdsområde Norr, samordnare/lokalsamordnare för Sundsvalls sjukhus, Ekono-
mikonsult Enhet för Koncernekonomi, Enhetschef för enheten för Koncernfastig-
heter), Ekonomidirektören, Servicedirektören och Regiondirektören. 
 

  
 

2 Fastställd av regionfullmäktige 2018-06-20 § 138 
3 Fastställd av regionfullmäktige 2023-06-21 § 110  
4 Fastställd av regionfullmäktige 2024-06-18—19 § 78 
5 Fastställd av regionstyrelsen 2024-03-15 § 39 
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5 Resultat av granskningen 

5.1 Allmänt om organisering 
I regionstyrelsens uppgifter ingår att ansvara för fastighetsförvaltningen i Region 
Västernorrland6. Inom regionledningsförvaltningen har ansvaret för regionens fas-
tigheter organiserats enligt nedan.  

• Enhet för koncernfastigheter ansvarar för investeringsprocessen. Enheten 
tillhör funktion Ekonomi.  

• Verksamhet Fastighetsdrift ansvarar för ett effektivt fastighetsanvändande 
och driften av fastigheterna. Verksamheten, som tillhör område Stöd och 
service, består av två enheter.  

5.2 Finns styrdokument som reglerar underhållet av regionens 
fastigheter?  

Vi har noterat följande styrdokument av betydelse för regionens fastighetsunder-
håll: 

• Fastighetsstrategi7 
Kommentar: Strategin ska vara vägledande vid viktigare förändringar av 
fastighetsbeståndet, såsom vid större underhåll. Fastigheter delas in i fyra 
typer av kategorier.  

• Riktlinjen Lokalförsörjningsprocess i Region Västernorrland8 
Kommentar: Riktlinjen behandlar underhållsplanen, driftsbudget för inre 
underhåll och Fastighetsdrifts respektive förvaltningarnas ansvar för fas-
tighetsunderhåll. 

• Rutin/Riktlinje Planerat underhåll9 
Kommentar: Riktlinjen är framtagen för att Regionfastigheter genom un-
derhållsplanering i det egna fastighetsbeståndet säkerställer och bibehål-
ler och/eller återställer funktion för byggnader, mark eller installationer.  
Enligt intervju med ekonomiavdelningen är dokumentet inte uppdaterat 
gällande exempelvis gränsdragningar/belopp. 

• Rutin Inre underhåll och mindre anpassningar av lokaler10 
Kommentar: Rutinen beskriver processen för inre underhåll och mindre 
anpassningar för lokaler. Därtill beskrivs behovsanalys samt ansvarsför-
delning mellan enhetschef Fastighetsdrift och lokalsamordnare respektive 
områden utan lokalsamordnare. Vi noterar att åtminstone den beskrivna 

 
6 Reglemente för regionstyrelsen, hälso- och sjukvårdsnämnden och regionala utvecklingsnämn-
den 2023-2026, beslutat av Regionfullmäktige 2023-06-21 § 110 
7 Beslutad av regionfullmäktige 2018-06-20 
8 Fastställd av Regiondirektör rev 2025-09-15 
9 Fastställd av Hans Axelsson 2019-08-19 
10 Fastställd av Regiondirektör 2025-11-20 
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behovsanalysen tar sikte på lokalanpassningar snarare än underhåll. En-
ligt uppgift från Fastighetsdrift är en anpassning en direkt kostnad för 
verksamheten men utgör inte underhåll. 

• Underhållsplan 2025 
Kommentar: Underhållsplanen finns i systemverktyget Greenview, enligt 
uppgift från Fastighetsdrift, och innehåller uppgifter om fastighetsbestån-
dets underhållsbehov och ungefärliga kostnader för framtida planerat un-
derhåll. Underhållsplanen omfattar alla delar av en fastighet, såsom yt-
skikt och elsystem. Vad vi förstår är underhållsplanen inte känd i övriga 
organisationen. Enligt uppgift från Fastighetsdrift har ingen verksamhet 
efterfrågat att ta del av den. Ekonomidirektören uppger att underhållspla-
nen i dagsläget inte används som ett gemensamt styrinstrument i hela or-
ganisationen.   

Vid intervjuer har vi uppmärksammats på ytterligare styrdokument som har upp-
getts kunna vara av relevans för fastighetsunderhåll. Nedan framgår de dokument 
som vi bedömer är relevanta för granskningen.  

• Information på intranätet om investeringsanvisningar11: 
Utgifter för reparationer och underhåll av en anläggningstillgång som syf-
tar till att behålla tillgångens egenskaper ska redovisas som en kostnad i 
den period de uppkommer. Om åtgärden höjer egenskaperna kan den 
komponentredovisas som investering. 

• Rutinen Arbetsbeskrivning lokalsamordnare Region Västernorrland12  
Kommentar: Rutinen beskriver lokalsamordnares roll. Dessa företräder 
hälso- och sjukvårdsverksamheter i övergripande organisatoriska samver-
kansfrågor samt bygg- och lokalfrågor. 

• Rutin/Regel Investeringsprocess verksamhetslokaler för hälso- och sjuk-
vård13 
Kommentar: Löpte ut i december 2022. Det är främst inriktat på investe-
ringar. Enligt lokalsamordnare arbetar vården utifrån dokumentet.  

• Rutin/Regel Lokalunderhåll och anpassningar för anslagsfinansierad 
hälso- och sjukvård14 
Kommentar: Löpte ut i december 2022. Det framgår att de anslagsfinansi-
erade områdena inom den somatiska respektive den psykiatriska vården 
ska avsätta ett gemensamt anslag för mindre ombyggnationer/anpass-
ningar och lokalunderhåll. Budgeten ska uppgå till 0,5 % av områdets 
regionbidrag exklusive läkemedel. Intäktsfinansierade verksamheter ska 
själva avsätta medel i sin budget inom ramen för sina intäkter. Enligt lo-
kalsamordnare arbetar vården utifrån dokumentet. 

 
11 https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/ekonomistod/in-
vesteringar-och-investeringsanvisning/avgransning-driftkostnad/ 
12 Dokumentnummer 897574 
13 Dokumentnummer 571947 
14 Dokumentnummer 571959 

https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/ekonomistod/investeringar-och-investeringsanvisning/avgransning-driftkostnad/
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• ”Gränsdragningslistan”15 

Kommentar: I den så kallade gränsdragningslistan har gränser dragits 
mellan vad som ingår i hyresgästens hyra och vad hyresgästen själv sva-
rar för. Listan innehåller en ansvarsfördelning mellan Fastighetsdrifts och 
hyresgästerna/verksamheterna vad gäller åtgärder för byggnadsdelar 
såsom ytskikt och utrustning.  

Vid våra intervjuer har framförts behov av att delar av styrdokumenten förtydli-
gas, aktualiseras och tillgängliggörs på ett samlat sätt. 
Som vi har tolkat intervjuer uppfattas det inte vara helt tydligt vilka åtgärder och 
processer som kopplas till fastighetsunderhåll respektive investeringar.  
Enligt ekonomidirektören tillämpar regionen det regelverk som följer av RKR 
(Rådet för kommunal redovisning). 

Kommentar 
Vi bedömer att det finns styrdokument som reglerar underhållet av regionens fas-
tigheter. Vi bedömer dock att regleringen av fastighetsunderhåll inte alltid är tyd-
ligt urskiljbar i förekommande styrdokument. Det har även getts uttryck för detta i 
intervjuer. I regionens styrdokument finns inte en tydlig definition av underhåll el-
ler gränsdragningar mellan underhåll och investeringar. Vi har även noterat be-
greppet mindre lokalanpassningar i samma rutin som underhåll. Det är därför 
svårt att urskilja reglering av fastighetsunderhåll i styrande dokument. Enligt upp-
gift följer regionen den gränsdragning som anges i RKR.  
Det förekommer flertalet kategorier av styrdokument (rutiner, regler och riktlin-
jer) fastställda på företrädesvis tjänstemannanivå. I vissa fall har dokumentens gil-
tighetstid löpt ut. Granskningen visar också att det är otydligt var en del dokument 
finns tillgängliga. Underhållsplanen, vilken vi bedömer vara central för styrning 
av fastighetsunderhåll, används enligt nuvarande rutiner bara av Fastighetsdrift 
och inte som ett gemensamt styrinstrument i hela organisationen. Vad vi förstår är 
underhållsplanen inte känd i övriga organisationen. Den har heller inte efterfrågats 
av andra verksamheter eller av styrelse och nämnder.  
Vi bedömer att det finns behov av en översyn av styrdokumenten för att säker-
ställa att de är tydliggjorda, aktuella och lättillgängliga. Vidare bör regionen defi-
niera vad som utgör fastighetsunderhåll. Därtill anser vi att berörda verksamheter 
bör ha tillgång till underhållsplanen.   

 
15 Vi har inte funnit denna lista på intranätet. Vi har erhållit listan från Fastighetsdrift.  
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5.3 Finns en tillräcklig styrning och kontroll över regionens fas-

tighetsunderhåll och underhållsskuld?  
Regionen använder en hyresmodell som regleras via en gränsdragningslista. Där 
specificeras vilka underhållsåtgärder som verksamheterna respektive Fastighets-
drift ska bekosta. Hyresgästen ansvarar för underhåll av ytskikt medan övrigt un-
derhåll ankommer på Fastighetsdrift. Enligt uppgift brukar det som idag ankom-
mer på verksamheternas ansvar normalt sett ankomma på en fastighetsavdelning 
och vara inkluderat i hyran. Det uppges emellertid från Fastighetsdrifts sida att 
verksamheterna inte mäktar med underhåll av ytskikt i nödvändig utsträckning på 
grund av ansträngd ekonomi. Fastighetsdrift anser att det finns behov av att över-
väga en annan hyresmodell. 
Fastighetsdrifts planering av underhåll utgår från kända behov i den fleråriga un-
derhållsplanen. Sedan kan behov av akut underhåll uppstå, till exempel ett läck-
ande tak, vilket ges företräde framför planerat underhåll. Den enhetschef inom 
Fastighetsdrift som är budgetansvarig för berörd fastighet bedömer och prioriterar 
akuta behov gentemot planerade underhållsåtgärder. Vi har i rutinen Planerat un-
derhåll noterat att planerade underhållsåtgärder kategoriseras i nio prioriterings-
områden. Som vi förstått de intervjuade är de nio kategorierna inte graderade uti-
från vilka åtgärder som är högst prioriterade. Det är därmed oklart för oss vad som 
utgör prioriteringsgrunderna i de nio prioriteringsområdena. 
Enligt ekonomidirektören påverkas budgeten av flera faktorer. Underhållsplanen 
beskrivs utgöra ett av flera underlag i samband med prioritering av resurser. Den 
slutliga budgetnivån för fastighetsunderhåll påverkas även av regionens övergri-
pande ekonomiska förutsättningar och prioriteringar mellan olika verksamhetsom-
råden. Den årliga budgeten för underhåll uppges understiga det långsiktiga beho-
vet, även om viss ramförstärkning har gjorts i budget för 2025 och 2026 samt plan 
för 2027–2028. Vi har vidare tagit del av intervjuuppgift som gör gällande att un-
derhållsplanens budgetpåverkan är liten. Det motsvarar enligt vår tolkning inte 
ambitionerna i riktlinjen Lokalförsörjningsprocess i Region Västernorrland, i av-
snittet Underhållsplan, där det anges att ett sunt vårdande av fastighetskapitalet 
bygger på att budgetutrymmet för fastighetsunderhåll prioriteras utifrån identifie-
rade behov. Fastighetsdrifts budget för fastighetsunderhåll utgörs av en procent av 
fastighetshyran. Hyror får vidare bara räknas upp med 1 %. Kostnader för exem-
pelvis snöröjning och el är oundvikliga och ökar med inflationen. Utrymmet för 
underhållsåtgärder krymper därmed eftersom de ingår i samma budgetram. 
Riktlinjen Lokalförsörjningsprocess i Region Västernorrland16 anger att ”för inre 
underhåll och mindre anpassningar av lokaler ska årligen avsättas vissa medel. Åt-
gärderna ska täckas av de anslag eller annan finansiering som respektive förvalt-
ning erhåller och läggs i en driftsbudget hos Fastighetsdrift. När medel ska ian-
språktas samråder förvaltningarna med Fastighetsdrift för gemensam prioritering 
utifrån upprättade behovsanalyser. Efter prioritering och beställning svarar Fastig-
hetsdrift för genomförandet av beslutade åtgärder enligt gällande rutin. Under 

 
16 Fastställd av Regiondirektör rev 2025-09-15 
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samrådet koordineras alltid den aktuella delen av driftsbudgeten mot fastighetsin-
vesteringsplanen och underhållsplanen. Förvaltningarnas förslag till årlig drifts-
budget för ändamålet beslutas politiskt som en del av regionens ordinarie process 
för driftsbudget.” 
Enligt uppgift ingår fastighetsunderhåll i förvaltningarnas budget. Vi har tagit del 
av förvaltningarnas verksamhetsplaner för 2025 och inte noterat att någon uppgift 
framgår om budgeterat fastighetsunderhåll. Huruvida det framgår av detaljbudge-
ten har vi ingen närmare information om. 
Enligt den rutin/regel som tillämpas av hälso- och sjukvården17 ska de anslagsfi-
nansierade områdena inom den somatiska respektive psykiatriska vården avsätta 
ett gemensamt anslag för ”mindre ombyggnationer/anpassningar och lokalunder-
håll”. Det framgår att ”Detta avser insatser som inte är att betrakta som investe-
ringar och som inte ligger inom ramen för regionfastigheters ansvar.” Som vi tol-
kar de intervjuade är det underhåll av ytskikt som avses. Vidare framgår att ”Bud-
geten ska uppgå till 0,5 % av områdets regionbidrag exklusive läkemedel. Belopp 
fastställs i samband med ordinarie budgetprocess för nästkommande budgetår av 
områdeschef. Intäktsfinansierade verksamheter ska själva avsätta medel i sin bud-
get inom ramen för sina intäkter.” Endast Länsjukvårdsområde Somatik uppfyller 
budgetkravet, enligt uppgift från Fastighetsdrift. 
Enligt uppgift från Fastighetsdrift har deras budget i regel överskridits de senaste 
fem åren. Totalt finns för Fastighetsavdelningen cirka 41 mnkr budgeterat för fas-
tighetsunderhåll 2025. Utfallet för 2025 uppgår till 67 mnkr varav det största 
överskridandet skett avseende planerat underhåll (där utfallet var 32 mnkr att jäm-
föra med 18 mnkr i budget). Vidare finns för regionen i övrigt 30 mnkr budgete-
rat. Utfallet uppgick till 27 mnkr. Beloppen avser som vi tolkar det fastighetsun-
derhåll i stort. I sammanställningen vi mottagit av Ekonomifunktionen ingår kost-
nadskonton för planerat, felavhjälpande, akut, förebyggande och verksamhetsan-
knutet underhåll.  
Enligt uppgift från Fastighetsdrift inhämtar de, via verksamheternas budget, in-
formation om vad verksamheterna avser att beställa i fastighetsunderhåll. Som vi 
förstått det förekommer det emellertid att informationen är tillgänglig först under 
innevarande verksamhetsår. Fastighetsdrift bedömer däremot att länssjukvårdsom-
råde Somatik har fungerande rutiner och en stabil och känd nivå för fastighetsun-
derhåll (cirka 40–50 mnkr per år). 
Vid avvikelser från planeringen måste medel enligt intervju omdisponeras. Om 
behov finns av akut underhåll finns begränsade medel kvar till planerat underhåll, 
vilket därför behöver minskas. Fastighetsdrift hade gärna sett en utökad18 budget 
för akut underhåll där medel kan hämtas vid till exempel vattenskada eller en 
mindre brand.  

Underhållsskuld 

 
17 Rutinen/regeln Lokalunderhåll och anpassningar för anslagsfinansierad hälso- och sjukvård 
RVN. Fastställd 2021-06-14 av hälso- och sjukvårdsdirektör. 
18 Enligt uppgift från Ekonomifunktionen har Fastighetsdrift följande budgeterat 2025 för Felav-
hjälpande underhåll: 18,7 mnkr och Material akut underhåll: 3,1 mnkr 
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Regionstyrelsen beslutade under hösten 2024 att tillföra ”regionledningsförvalt-
ningen, fastighetsförvaltningen” 10 mnkr. I ärendebeskrivningen står att medlen 
medför att ett antal underhållsåtgärder kan påbörjas tidigare. Det framgår även att 
regionens fastighetsbestånd sedan en längre tid inte har underhållits i takt med be-
ståndets ökande behov. Det framgår att den ackumulerade underhållsskulden är 
betydande och att det över tid kommer att behövas en ökning av avsatta medel för 
fastighetsunderhåll.19    
Enligt våra intervjuer finns i regionen ingen definition av begreppet underhålls-
skuld. I samband med våra intervjuer har den dock beskrivits som ”underhållsbe-
hov som inte omhändertagits inom fastighetens beräknade livslängd”.   
Det finns inte en exakt uppgift om vad underhållsskulden uppgår till. Enligt upp-
gift uppgår den emellertid till miljardbelopp och växer hela tiden. Fastighetsdrift 
uppger att de kommer att arbeta med beräkning av underhållsskulden. Det är dock 
en betydande arbetsinsats. De har genomförts en underhållsberäkning av vatten, 
avlopp och ventilation på Sundsvalls sjukhus som visade att underhållsskulden 
uppgick till cirka en miljard kronor. Det uppges röra sig om hundratals miljoner 
kronor bara för fönster och dörrar. Enligt ekonomidirektören har fastighetsförvalt-
ningen gjort analyser där den ackumulerade underhållsskulden uppskattas till 
cirka 700–800 mnkr (exklusive effekt av det akuta respektive felavhjälpande un-
derhållet). Den största delen av underhållsskulden är enligt uppgift hänförlig till 
Sundsvall. Ekonomidirektören uppger vidare att underhållsskuldens storlek lö-
pande lagts fram till såväl politik som förvaltning i samband med budget- och pla-
neringsprocessens dialoger. Vi har tagit del av underlag från Finansutskottets bud-
getberedning inför 2025 där det anges att ”underhållsbehovet ligger på drygt 900 
mnkr fram till 2032”. 
Regionens sjukhus är byggda på 1970-talet. De flesta fastigheter uppges ha en 
livslängd på 50 år och sjukhusen har därmed passerat sin livslängd. Det innebär 
att snart kommer underhållsskulden även innefatta själva stommen i byggnader, 
såsom bjälklag, pelare, stammar och styrsystem. 
Vi har kontrollerat regionens årsredovisning 2024 beträffande fastighetsunderhåll 
utan att finna någon information om underhållsskuld/underhållsbehov som inte 
omhändertagits. 

Kommentar 
Vi bedömer att det inte finns en tillräcklig styrning och kontroll över regionens 
fastighetsunderhåll och underhållsskuld. 
Ansvaret för fastighetsunderhåll åligger dels verksamheterna, i egenskap av hyres-
gäst, dels verksamheten fastighetsdrift vid regionledningsförvaltningen. Fördel-
ningen baseras på en gränsdragningslista. Fastighetsdrift anser att underhållsåtgär-
der inte utförs i tillräcklig mån av hyresgästerna och behovet av en ny hyresmo-
dell har framförts.  

 
19 Regionstyrelsen 2024-10-18 § 221 
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Granskningen visar att underhållsplanen inte utgör en tydlig grund för budgetering 
av fastighetsunderhåll, vilket vi anser är en brist. Det motsvarar heller inte ambit-
ionerna i riktlinjen Lokalförsörjningsprocess i Region Västernorrland avseende att 
budgetutrymmet för fastighetsunderhåll ska prioriteras utifrån identifierade behov. 
Som angivits i avsnitt 5.2 är underhållsplanen inte känd och använd av andra än 
Fastighetsdrift vilket vi anser är en brist ur styrningssynpunkt. Vi bedömer vidare 
att det inte är tydliggjort hur olika fastighetsunderhållsåtgärder ska prioriteras uti-
från den prioriteringsordning som anges i rutinen Planerat underhåll.  
Vi bedömer att rutinerna för budgetering är otydliga och att det saknas en syste-
matisk process för att budgetera fastighetsunderhåll. Processen har vidare beskri-
vits som inte fullt ut fungerande av Fastighetsdrift. De arbetssätt som regleras be-
träffande budgetering av fastighetsunderhåll i riktlinjen20 och rutinen21 bedömer 
vi inte efterlevs fullt ut. Vi bedömer det även vara otydligt i rutinen vad som faller 
inom intäktsfinansierad respektive anslagsfinansierad verksamhet. Vidare har vi 
inte kunnat verifiera att verksamheterna har satt av medel för fastighetsunderhåll i 
budget i enlighet med gällande styrdokument22 .  
Vi rekommenderar att åtgärder vidtas för att säkerställa styrning och kontroll över 
regionens fastighetsunderhåll. Bland annat behöver det tillses att samtliga berörda 
verksamheter har tillgång till underhållsplanen och därmed insyn i fastighetsbe-
ståndens underhållsbehov. Vidare behöver rutinerna för budgetering av fastighets-
underhåll tydliggöras och efterlevnaden säkerställas. Underhållsplanen bör enligt 
vår mening utgöra en grund för budgeten för fastighetsunderhåll, vilket även ges 
uttryck för i riktlinjen lokalförsörjningsprocess i Region Västernorrland. 
Beträffande regionens underhållsskuld bedömer vi att det saknas en tillräcklig 
kontroll. Dels saknar regionen en definition av begreppet underhållsskuld, dels är 
det uppskattat men inte fastställt vad skulden uppgår till för belopp. Den uppskatt-
tas dock uppgå till betydande belopp. Vi har inte, i regionens årsredovisning 2024, 
noterat någon information om underhållsskulden.  
Vi rekommenderar att styrelsen tillser att det finns en definition av underhålls-
skuld och att det finns fungerande rutiner för beräkning och uppföljning av dess 
status. Vi anser att underhållsskulden med fördel kan kommenteras i regionens 
årsredovisning som en del av bedömningen av god ekonomisk hushållning. Kom-
munallagen23 anger att regioner ska ha en god ekonomisk hushållning i sin verk-
samhet. I förarbetena nämns som exempel på god ekonomisk hushållning bland 
annat att man vårdar och underhåller fastigheter väl. Vi ser det som väsentligt att 
det arbete som inletts av Fastighetsdrift med beräkning av underhållsskulden prio-
riteras. Genom att synliggöra skulden möjliggörs prioriteringar baserat på nödvän-
diga beslutsunderlag. 

 
20 Riktlinjen Lokalförsörjningsprocess i Region Västernorrland 
21 Rutin/Regel Lokalunderhåll och anpassningar för anslagsfinansierad hälso- och sjukvård 
22 Rutinen/regeln Lokalunderhåll och anpassningar för anslagsfinansierad hälso- och sjukvård 
RVN. Fastställd 2021-06-14 av hälso- och sjukvårdsdirektör, Riktlinjen Lokalförsörjningsprocess i 
Region Västernorrland Fastställd av Regiondirektör rev 2025-09-15 
23 2017:725 11 kap 1 §  
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5.4 Finns en tillräcklig uppföljning och rapportering av fastig-

hetsunderhållet?  
I rutinen Planerat underhåll framgår att uppföljning och analys av kostnader för 
underhållsåtgärder sker vid varje månadsprognos i Raindance. Genomförd under-
hållsåtgärd med slutgiltig kostnad avrapporteras i Greenview. Enligt uppgift från 
Fastighetsdrift finns rutiner för uppföljning av fastighetsunderhåll och doku-
mentation sker i Greenview. Enligt uppgift från Ekonomi sker uppföljning av åt-
gärder för varje underhållsprojekt. I slutet av året görs en utvärdering av underhål-
lets utfall mot budget.  
Beträffande återrapportering till politiska organ uppges att Fastighetsdrift eller lo-
kalsamordnare inte har blivit tillfrågade att informera eller sammanställa underlag. 
Det uppges att viss kommunikation skett med förvaltningen Regional utveckling 
om folkhögskolornas lokaler och Stiftelsen Länsmuseet Västernorrland. Kostna-
der för akut och planerat fastighetsunderhåll framgår i regionledningsförvaltning-
ens månadsuppföljning som rapporteras till styrelsen24. Rapporteringen innehåller 
även vissa kommentarer, exempelvis att ”Fastighet arbetar aktivt med att minska 
energiförbrukningen för att skapa ekonomiska resurser som kan läggas på planerat 
underhåll”. Vad vi noterar framgår inte uppföljning av budgeten för fastighetsun-
derhåll. 
Inom vården uppges att lokalsamordnarna sammanställer vilka fastighetsunder-
hållsåtgärder som ska göras på en lista. Detta gäller enbart de åtgärder som verk-
samheterna ska finansiera och inte underhåll som finanserias av fastighetsdrift. 
Lokalsamordnarna har samrådsmöten med byggsamordnare och entreprenörer om 
vilka projekt som ska genomföras och när de ska vara färdiga. Även uppföljning 
sker inom denna grupp. Mötena dokumenteras. Enhetschefen för fastighetsdrift 
ska även delta. Det sker dock inte i dagsläget hänförligt till personalbyten på Fas-
tighetsdrift. Då lokalsamordnaren i Sundsvall inte har tagit del av underhållspla-
nen i Greenview gör denne ingen uppföljning av den. I övrigt uppges att ingen lö-
pande diskussion kring fastighetsunderhåll förekommer i Hälso- och sjukvårdens 
strategiska ledningsgrupp (HSSLG), dock avhandlas investeringar och priorite-
ringar av dem. 
Vi har sökt efter uppföljning av fastighetsunderhåll i Regionstyrelsens samman-
trädesprotokoll för 2025 utan resultat.  

Kommentar  
Vi bedömer att det finns en löpande uppföljning och rapportering av fastighetsun-
derhållet genom regionledningsförvaltningens löpande månadsuppföljning till 
Regionstyrelsen. Vi bedömer dock att rapporteringen kan utvecklas. Vi anser att 
uppgift om budget och information om underhållsskuld/underhållsbehov bör 
framgå. 
Granskningen har även visat att det finns rutiner inom Fastighetsdrift för att doku-
mentera genomförda underhållsåtgärder samt tillhörande kostnader. Vi tolkar det 
som att hanteringen är i enlighet med rutinen Planerat underhåll. 

 
24 Vi har tagit del av månadsuppföljningar för februari, oktober och november 2025. 
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Vad gäller rapportering av underhållsskulden, se avsnitt 5.3. 

5.5 Finns ett systematiskt arbete med att identifiera, hantera 
och följa upp risker kopplat till fastighetsunderhåll? 

I rutinen ”Inre underhåll och mindre anpassningar av lokaler” anges att en fråga 
som ska ställas inom ramen för en behovsanalys är ”risker med projektet”. Det 
framgår inte former för att identifiera, hantera, följa upp eller dokumentera risker. 
Vi har i övriga styrdokument inte noterat information om riskanalys.  
Enligt intervjuer genomförs inte systematisk, dokumenterad riskanalys som rör 
fastighetsunderhåll. Fastighetsdrift uppger att de har påbörjat ett arbete för riska-
nalys men att arbetet är i sin linda och inte sker systematiskt. Lokalsamordnare 
inom vården uppger att det regelbundet görs muntliga riskanalyser, till exempel 
följderna om en viss toalett inte skulle fungera, men att det inte sker systematiskt 
och inte dokumenteras. Ekonomidirektören uppger att riskbedömningar kopplade 
till fastighetsunderhåll i praktiken sker inom ramen för det löpande förvaltningsar-
betet, exempelvis vid prioritering av underhållsåtgärder, hantering av felavhjäl-
pande underhåll samt i samband med skydds- och säkerhetsronder i verksamhet-
erna. Däremot sker dessa bedömningar enligt ekonomidirektören inte i dagsläget 
enligt en särskild dokumenterad metod specifikt benämnd riskanalys för fastig-
hetsunderhåll. 
Av intervju med områdesdirektör inom hälso- och sjukvården har framhållits att 
det ankommer på verksamheterna att genomföra skydds- och säkerhetsronder och 
att sådana kan omfatta fastighetsunderhåll. 

Kommentar  
Vi bedömer att det inte finns ett systematiskt arbete med att identifiera, hantera 
och följa upp risker kopplat till fastighetsunderhåll. Vi anser att formerna för risk-
bedömning avseende fastighetsunderhåll bör tydliggöras.  
Vi rekommenderar att det arbete avseende upprättande av riskanalys som påbör-
jats inom Fastighetsdrift slutförs, systematiseras samt dokumenteras. Vidare re-
kommenderar vi att risker avseende fastighetsunderhåll beaktas av verksamhet-
erna som hyr lokaler i regionens fastigheter. 
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5.6 Finns en tydlig ansvarsfördelning och samordning av under-

hållsåtgärder mellan Regionfastigheter och dess hyresgäs-
ter?  

Som omnämnts i avsnitt 5.3 finns en gränsdragningslista som reglerar vilka under-
hållsåtgärder som Fastighetsdrift och verksamheterna/hyresgäst ansvarar för. 
Vi har tagit del av uppgiften att gränsdragningslistan finns tillgänglig på intranätet 
men har inte kunnat verifiera detta. Vi har mottagit listan (daterad 2006-11-28) 
via e-post från Fastighetsdrift. Den lista som intervjuad lokalsamordnare inom 
vården använder är från 2015. Vid sökning i diariet via regionens ärendehante-
ringssystem Platina, får vi ingen träff på listan. Vi tolkar det därför som att den 
inte är diarieförd.  
Vi har noterat att gränsdragningslistan (2006-11-28) innehåller en detaljerad för-
teckning av vilken verksamhet som ansvarar för åtgärder avseende olika delar av 
byggnader och utrustning såsom ritbord och vilstolar. 
Vid våra intervjuer har det framförts att gränsdragningslistan inte är tillräckligt 
känd hos verksamheterna, speciellt inom vården. Det förekommer att verksam-
heter beställer underhållsåtgärder. De går då förbi lokalsamordnare och kontaktar i 
stället Fastighetsdrift, men hänvisas då till lokalsamordnare. Lokalsamordnarna 
och Fastighetsdrift uppges ha ett tätt samarbete. Vårdens lokalsamordnare är in-
satta i gränsdragningslistan och kan vägleda verksamheterna. Det uppges att 
gränsdragningslistan är i behov av att uppdateras. 

Kommentar 
Det finns en tydlig ansvarsfördelning och samordning av underhållsåtgärder mel-
lan Regionfastigheter och dess hyresgäster. Gränsdragningslistan, som utgör ut-
gångspunkt för respektive parts ansvar, har dock utvecklingsbehov.  
Vi bedömer att den gränsdragningslista som tillämpas inte är diarieförd, tillräck-
ligt tillgängliggjord eller känd i verksamheterna. Det har vidare framkommit att 
listan finns i olika versioner. 
Vi bedömer att gränsdragningslistan enbart delvis är relaterad till fastighetsunder-
hållsåtgärder, även utrustning berörs såsom ritbord och vilstolar. 
Vi bedömer att det behövs en översyn av gränsdragningslistan för att säkerställa 
dess aktualitet. Vidare behöver det tillses att aktuell version av listan är tillgäng-
liggjord, diarieförd samt känd av berörda vid verksamheterna.  
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6 Revisionell bedömning 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om Regionstyrelsen har en tillräck-
lig styrning, uppföljning och kontroll av regionens fastighetsunderhåll. 
Vår sammantagna bedömning är att Regionstyrelsen inte har en tillräcklig styr-
ning, uppföljning och kontroll av regionens fastighetsunderhåll. 
Granskningen visar bland annat brister rörande styrning och kontroll över region-
ens fastighetsunderhåll och underhållsskuld. Därtill utgör inte underhållsplanen en 
grund för budgeten. 
Nedan följer vår bedömning kopplade till respektive revisionsfråga. 
Det finns styrdokument som reglerar underhållet av regionens fastigheter  
Vi bedömer dock att regleringen av fastighetsunderhåll inte alltid är tydligt ur-
skiljbar i förekommande styrdokument.  
I regionens styrdokument finns inte en tydlig definition av underhåll eller gräns-
dragningar mellan underhåll och investeringar. Vi har även noterat begreppet 
”mindre lokalanpassningar” i samma rutin som underhåll. Det är därför svårt att 
urskilja reglering av fastighetsunderhåll i styrande dokument. Enligt uppgift följer 
regionen den gränsdragning som anges i RKR.  
Det förekommer flertalet kategorier av styrdokument (rutiner, regler och riktlin-
jer) fastställda på företrädesvis tjänstemannanivå. I vissa fall har dokumentens gil-
tighetstid löpt ut. Granskningen visar också att det är otydligt var en del dokument 
finns att ta del av.  
Underhållsplanen, vilken vi bedömer vara central för styrning av fastighetsunder-
håll, används enligt nuvarande rutiner bara av Fastighetsdrift och inte som ett ge-
mensamt styrinstrument i hela organisationen.  
Vi bedömer att det finns behov av en översyn av styrdokumenten för att säker-
ställa att de är tydliggjorda, aktuella och lättillgängliga. Vidare bör regionen defi-
niera vad som utgör fastighetsunderhåll. Därtill anser vi att berörda verksamheter 
bör ha tillgång till underhållsplanen. 
Det finns inte tillräcklig styrning och kontroll över regionens fastighetsun-
derhåll och underhållsskuld 
Ansvaret för fastighetsunderhåll åligger dels verksamheterna, i egenskap av hyres-
gäst, dels verksamheten fastighetsdrift vid regionledningsförvaltningen. Fördel-
ningen baseras på en gränsdragningslista. Enligt uppgift från Fastighetsdrift utförs 
inte underhållsåtgärder i tillräcklig mån av hyresgästerna och behov av ny hyres-
modell har framkommit i vår granskning.  
Granskningen visar att underhållsplanen inte utgör en tydlig grund för budgetering 
av fastighetsunderhåll, vilket vi anser är en brist. Det motsvarar heller inte ambit-
ionerna i riktlinjen Lokalförsörjningsprocess i Region Västernorrland avseende att 
budgetutrymmet för fastighetsunderhåll ska prioriteras utifrån identifierade behov. 
Vi bedömer att det inte är tydliggjort hur olika fastighetsunderhållsåtgärder ska 
prioriteras.  
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Vi bedömer att rutinerna för budgetering är otydliga och att det saknas en syste-
matisk process för att budgetera fastighetsunderhåll. De arbetssätt som regleras 
beträffande budgetering av fastighetsunderhåll i styrdokument bedömer vi inte ef-
terlevs fullt ut. För den rutin som tillämpas inom vården bedömer vi det vara otyd-
ligt vad som faller inom intäktsfinansierad respektive anslagsfinansierad verksam-
het. 
Beträffande regionens underhållsskuld bedömer vi att det saknas en tillräcklig 
kontroll. Dels saknar regionen en definition av begreppet underhållsskuld, dels är 
det uppskattat men inte fastställt vad skulden uppgår till för belopp. Den uppskatt-
tas dock till betydande belopp. Vi har inte, i regionens årsredovisning 2024, note-
rat någon information om underhållsskulden. 
Vi bedömer att det i huvudsak finns en tillräcklig uppföljning och rapporte-
ring av fastighetsunderhållet 
Granskningen visar att det finns en löpande uppföljning och rapportering av fas-
tighetsunderhållet genom regionledningsförvaltningens löpande månadsuppfölj-
ning till Regionstyrelsen. Vi bedömer dock att rapporteringen kan utvecklas. Vi 
anser att uppgift om budget och information om underhållsskuld/underhållsbehov 
bör framgå. 
Granskningen har även visat att det finns rutiner inom Fastighetsdrift för att doku-
mentera genomförda underhållsåtgärder samt tillhörande kostnader. Vi tolkar det 
som att hanteringen är i enlighet med rutinen Planerat underhåll. 
Det finns inte ett systematiskt arbete med att identifiera, hantera och följa 
upp risker kopplat till fastighetsunderhåll. 
Vi anser att formerna för riskbedömning bör tydliggöras. Ett arbete med riskana-
lys har påbörjats inom Fastighetsdrift.  
Det finns en tydlig ansvarsfördelning och samordning av underhållsåtgärder 
mellan Regionfastigheter och dess hyresgäster 
Det finns en gränsdragningslista som utgör utgångspunkt för respektive parts an-
svar. Denna har dock utvecklingsbehov. Granskningen visar att gränsdragningslis-
tan inte är diarieförd, tillräckligt tillgängliggjord eller känd i verksamheterna. Det 
har vidare framkommit att listan finns i olika versioner. 
Vi bedömer att det behövs en översyn av gränsdragningslistan för att säkerställa 
dess aktualitet. Vidare behöver det tillses att aktuell version av listan är tillgäng-
liggjord, diarieförd samt känd av berörda vid verksamheterna. 
Vi lämnar följande rekommendationer till Regionstyrelsen: 

• Gör en översyn av styrdokumenten kopplade till fastighetsunderhåll för att 
säkerställa att de är tydliggjorda, aktuella och lättillgängliga.  

• Definiera vad som utgör fastighetsunderhåll.  

• Tillse att berörda verksamheter har insyn i underhållsplanen. 

• Vidta åtgärder för att säkerställa styrning och kontroll över regionens fas-
tighetsunderhåll.  
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• Tydliggör rutinerna för budgetering av fastighetsunderhåll och säkerställ 

efterlevnaden. Underhållsplanen bör enligt vår mening utgöra en grund för 
budgeten för fastighetsunderhåll, vilket även ges uttryck för i riktlinjen 
lokalförsörjningsprocess i Region Västernorrland.  

• Tillse att det finns en definition av underhållsskuld och att det finns funge-
rande rutiner för beräkning och uppföljning av dess status.  

• Överväg att kommentera underhållsskulden i regionens årsredovisning 
som en del av bedömningen av god ekonomisk hushållning.  

• Prioritera det arbete som inletts med beräkning av underhållsskulden. 

• Tillse att rapporteringen av fastighetsunderhållet utvecklas avseende upp-
gift om budget och information om underhållsskuld/underhållsbehov. 

• Säkerställ att former för riskanalys systematiseras samt dokumenteras. Vi-
dare rekommenderar vi att risker avseende fastighetsunderhåll beaktas av 
verksamheterna som hyr lokaler i regionens fastigheter.  

• Gör en översyn av gränsdragningslistan för att säkerställa dess aktualitet. 
Tillse vidare att aktuell version av listan är känd av berörda vid verksam-
heterna samt diarieförd. 

Anna Nordlöf  Jonas Innala 
Certifierad kommunal revisor Revisor 


	Fastighetsunderhåll
	Sammanfattning
	1 Bakgrund
	2 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning
	3 Revisionskriterier
	4 Metod
	5 Resultat av granskningen
	5.1 Allmänt om organisering
	5.2 Finns styrdokument som reglerar underhållet av regionens fastigheter?
	5.3 Finns en tillräcklig styrning och kontroll över regionens fastighetsunderhåll och underhållsskuld?
	5.4 Finns en tillräcklig uppföljning och rapportering av fastighetsunderhållet?
	5.5 Finns ett systematiskt arbete med att identifiera, hantera och följa upp risker kopplat till fastighetsunderhåll?
	5.6 Finns en tydlig ansvarsfördelning och samordning av underhållsåtgärder mellan Regionfastigheter och dess hyresgäster?

	6 Revisionell bedömning


