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1 SAMMANFATTNING 
Azets Revision & Rådgivning har av Region Västernorrlands revisorer fått i uppdrag att 
genomföra en fördjupad granskning avseende civil beredskap, inriktat mot 
kontinuitetshantering. 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om det bedrivs ett systematiskt arbete med 
kontinuitetshantering inom regionen. Granskningen avser regionstyrelsen samt hälso- och 
sjukvårdsnämnden.  

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att regionstyrelsen inte bedriver ett 
systematiskt arbete med kontinuitetshantering inom regionen.  

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att hälso- och sjukvårdsnämnden inte 
bedriver ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering inom regionen.  

Vi baserar vår samlade bedömning på följande: Att det finns styrande dokument gällande 
arbetet med civil beredskap, katastrofmedicinsk beredskap och kontinuitetshantering. Dock 
visar granskningen att styrdokumenten behöver förtydligas avseende arbetet med 
kontinuitetshantering. 

Det framgår av regionstyrelsens reglemente ett ansvar för regionens kris- och 
beredskapsarbete. Av hälso- och sjukvårdsnämnden reglementet framgår inte ett ansvar 
gällande civil beredskap eller katastrofmedicin. Vidare framgår inte heller några beslutspunkter 
inom området i respektive delegationsordning. 

Av den civila beredskapsplanen, beslutad av fullmäktige, framgår att regionstyrelsen har ansvar 
över att leda och samordna regionens civila beredskapsarbete. Det framgår inte av den civila 
beredskapsplanen något ansvar för hälso- och sjukvårdsnämnden gällande katastrofmedicin 
eller civil beredskap. Hälso- och sjukvårdsdirektören har beslutat om den katastrofmedicinska 
beredskapsplanen, vilken anger att hälso- och sjukvårdsnämnden har ansvar över den 
katastrofmedicinska beredskapen. Enligt kommunallagen är det i reglemente som fullmäktige 
ger styrelse/nämnden uppgifterna för de olika verksamhetsområdena.  

Regiondirektören har beslutat om riktlinjen för kontinuitetshantering, som anger att 
regionstyrelsen är ytterst ansvarig för kontinuitetshantering samt att all verksamhet inom 
regionen ska kontinuitetshantera. Av kommunallagen framgår ett delegationsförbud gällande 
ärenden som avser verksamheten mål, inriktning, omfattning och kvalitet1. Den ordinarie 
ansvarsstrukturen och styrningen enligt kommunallagen ska följas även inom området civil 
beredskap inbegripet arbetet med kontinuitetshantering.  

Därtill bör det framgå av styrande dokument för vilken förmågenivå arbetet med 
kontinuitetshantering avser för att få förståelse för betydelsen av arbetet med 
kontinuitetshantering och dess sammanhållenhet i hela organisationen. 

 

 
1 6 kap. 38 § KL 
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Granskningen visar att arbetet med kontinuitetshantering befinner sig i ett inledande skede där 
all verksamhet inom regionen är samhällsviktig och ska därmed kontinuitetshantera. Ansvaret 
för att arbetet genomförs ligger hos respektive verksamhetschef enligt linjeansvar. Någon 
gemensam riskacceptansnivå har inte fastställts. Mot bakgrund av att arbetet med 
kontinuitetshantering vid tidpunkten för vår granskning är i en inledande fas bedömer vi att det 
finns en risk för att förmågenivåerna inte kan nås enligt beslutad tidsplan, där en förstärkt 
förmågenivå2 ska vara uppnådd senast år 2028. 

Avsikten är att arbetet med kontinuitetshantering ska följas upp i del- och helårsrapport. Dock 
har ingen sådan genomförts då arbetet med kontinuitetshanteringen är i en inledande fas. Vi 
bedömer även att uppföljning i del- och helårsrapport kan innebära att informationen förbigås 
och blir på en för hög aggregerad nivå.  

Övning- och utbildning kopplat till kontinuitetshanteringen har inte heller genomförts då arbetet 
är i en inledande fas. Det är av vikt att övning- och utbildning systematiseras gällande 
kontinuitetsplanerna.  

I det följande redovisas samlad bedömning av revisionsfrågan per revisionsobjekt.  

 

Finns väsentliga styrdokument som tydliggör hur arbetet ska bedrivas? 

Regionstyrelsen - Nej  

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Nej 

Finns en tydlig ansvars- och uppgiftsfördelning? 

Regionstyrelsen - Endast delvis 

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Endast delvis 

Har det identifierats vilka verksamheter, eller delar av verksamheter, som är 
samhällsviktiga? 

Regionstyrelsen - Ja 

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Ja 

  

 
2 Förstärkt förmåga innebär att regionen ska ha förmågan att upprätthålla samhällsviktiga verksamheter och 
en vårdkapacitet på 150% vid kris och krig under två veckor. 
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Har det säkerställts att konsekvensanalyser och riskbedömningar görs regelbundet och 
utifrån behov? 

Regionstyrelsen - Nej 

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Nej 

Har en gemensam riskacceptans fastställts? 

Regionstyrelsen - Nej 

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Nej 

Har det säkerställts att det upprättas de kontinuitetsplaner som behövs för att kunna 
upprätthålla verksamheter och processer på en acceptabel nivå, oavsett vilken störning 
som organisationen utsätts för? 

Regionstyrelsen - Nej 

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Nej 

Innehåller kontinuitetsplanerna information enligt ställda interna krav samt råd för 
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB)? 

Regionstyrelsen - Nej  

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Nej 

Sker testning, övning, och utbildning utifrån kontinuitetsplanerna för att säkerställa att 
kontinuitetslösningarna är tillräckliga? 

Regionstyrelsen - Nej 

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Nej 

Har regionstyrelsen säkerställt en tillfredställande kontinuitetshantering utifrån sitt 
ansvar för att leda och samordna Region Västernorrlands arbete inom civil beredskap? 

Regionstyrelsen - Nej 

Har hälso- och sjukvårdsnämnden säkerställt en tillfredställande kontinuitetshantering 
genom att styra och leda arbetet inom sitt verksamhetsområde? 

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Nej 

Har systematisk uppföljning och utvärdering gjorts av arbetet med kontinuitetshantering? 

Regionstyrelsen - Nej 

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Nej 
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Finns det ett sammanhållet arbete gällande kontinuitetshantering inom regionen? 

Regionstyrelsen - Endast delvis 

Hälso- och sjukvårdsnämnden - Endast delvis 

 
För närmare beskrivning av bakgrunden till våra bedömningar hänvisar vi till respektive avsnitt i 
revisionsrapporten. 

Utifrån våra iakttagelser och bedömningar rekommenderar vi regionstyrelsen att: 

• Föreslå för regionfullmäktige att se över regionstyrelsens och hälso- och 
sjukvårdsnämndens reglemente för att tydliggöra ansvarsfrågan inom området civil 
beredskap. 

• Tillse att kontinuitetshanteringen är sammanhållen och att det finns samordning för 
utförandet inom hela regionen. 

• Säkerställa att det framgår av styrande dokument för vilken förmågenivå 
kontinuitetshantering ska genomföras. 

Utifrån våra iakttagelser och bedömningar rekommenderar vi regionstyrelsen samt hälso- och 
sjukvårdsnämnden att: 

• Genomföra en översyn av delegationsordningen utifrån ett civilt beredskapsperspektiv. 
• Säkerställa att kontinuitetshanteringen i samtliga verksamheter genomförs inom utsatt 

tidsplan. 
• Säkerställa att konsekvensanalyser och riskbedömningar genomförs i enlighet med 

styrande dokument. 
• Tillse att det sker uppföljning av arbetet med kontinuitetshantering utöver del- och 

helår. 
• Säkerställa att systematisk uppföljning genomförs av arbetet med kontinuitetshantering 

på en nivå som ger en rättvisande bild av respektive verksamhets förmågenivå.   
• Säkerställa att det sker en systematiserad övning- och utbildning av kontinuitetsplanerna 

i verksamheterna. 
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2 BAKGRUND  
Azets Revision & Rådgivning har av Region Västernorrlands revisorer fått i uppdrag att granska 
regionens civil beredskap, inriktat mot kontinuitetshantering.  

Regionens revisorer genomförde år 2020 en granskning av regionens kris- och 
katastrofmedicinska beredskap. I den tidigare granskningen noterades att det inte fanns 
kontinuitetsplaner som uppfyllde MSB:s rekommendationer. Regionstyrelsen 
rekommenderades därför att initiera framtagande av kontinuitetsplaner utifrån de 
rekommendationer som Myndigheten för samhällsskydd och beredskap ger ut.  

Revisorerna bedömer att det finns en risk för brister i kontinuitetshanteringen. Revisorerna 
anser att ett väl fungerande arbete inom området är väsentligt för att kunna upprätthålla 
verksamheten på en tolerabel nivå, oavsett vilken störning som regionen drabbas av. 

3 SYFTE, REVISIONSFRÅGOR OCH AVGRÄNSNING 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om det bedrivs ett systematiskt arbete med 
kontinuitetshanteringen i regionen.   

Granskningen har omfattat följande revisionsfrågor: 

• Finns väsentliga styrdokument som tydliggör hur arbetet ska bedrivas?  
• Finns en tydlig ansvars- och uppgiftsfördelning? 
• Har det identifierats vilka verksamheter, eller delar av verksamheter, som är 

samhällsviktiga? 
• Har det säkerställts att konsekvensanalyser och riskbedömningar görs regelbundet och 

utifrån behov? 
• Har en gemensam riskacceptans fastställts? 
• Har det säkerställts att det upprättas de kontinuitetsplaner som behövs för att kunna 

upprätthålla verksamheter och processer på en acceptabel nivå, oavsett vilken störning 
som organisationen utsätts för? 

• Innehåller kontinuitetsplanerna information enligt ställda interna krav samt råd för 
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB)?  

• Sker testning, övning, och utbildning utifrån kontinuitetsplanerna för att säkerställa att 
kontinuitetslösningarna är tillräckliga?  

• Har regionstyrelsen säkerställt en tillfredställande kontinuitetshantering utifrån sitt 
ansvar för att leda och samordna Region Västernorrlands arbete inom civil beredskap? 

• Har hälso- och sjukvårdsnämnden säkerställt en tillfredställande kontinuitetshantering 
genom att styra och leda arbetet inom sitt verksamhetsområde?  

• Har systematisk uppföljning och utvärdering gjorts av arbetet med 
kontinuitetshantering?  

• Finns det ett sammanhållet arbete gällande kontinuitetshantering inom regionen?  
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3.1 AVGRÄNSNING 
Granskningen har avgränsats till regionstyrelsen och hälso- och sjukvårdsnämnden.  

Granskningen omfattas inte av information som är föremål av sekretess enligt offentlighet- och 
sekretesslagen (2009:400) eller omfattas av skydd enligt säkerhetsskyddslagen (2018:585). 

4 REVISIONSKRITERIER  
I granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:  

• 3 kap. 13 §, 6 kap. 1, 6, 37, 38, 44 §§ samt 7 kap. 5-8 §§ Kommunallagen (2017:725), 
• 1 kap. 1 §, 2 kap.1 och 9 §§ samt 3 kap. 1 och 2 §§ Lag (2006:544) om kommuners och 

landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och beredskap. 
• Förordning (2006:637) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid 

extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap. 
• Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). 
• Säkerhetsskyddslagen (2018:585). 
• Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30)  
• Lag (1992:1403) om totalförsvar och höjd beredskap. 
• Överenskommelse för regionernas arbete med krisberedskap och civilt försvar 

åren 2024–2026. 
• Samverkansavtal NSPL. 
• Reglementen för regionstyrelsen och hälso- och sjukvårdsnämnden. 
• Policy Civil beredskap i Region Västernorrland. 
• Civil beredskapsplan Region Västernorrland. 

5 METOD  

5.1 DOKUMENTSTUDIER 
Granskningen har genomförts genom dokumentstudier av ett flertal styrande och stödjande 
dokument med bäring på civil beredskap och kontinuitetshantering. Se bilaga A, förteckning 
över granskade dokument. 

5.2 INTERVJUER 
Granskningen har även genomförts genom intervjuer med förtroendevalda och tjänstepersoner 
inom revisionsobjekten. Se bilaga B, förteckning över de funktioner som intervjuats för 
granskningen. 
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5.3 BEDÖMNINGSNIVÅER 
De bedömningar som avlämnas i granskningen har utgått ifrån följande bedömningsnivåer.  

  

Samtliga intervjupersoner har beretts möjlighet att faktakontrollera rapporten. 
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6 STYRANDE REGELVERK 

6.1 LAGSTIFTNING, FÖRORDNING OCH FÖRESKRIFT 
I detta avsnitt följer en övergripande redogörelse av olika lagar som gäller för arbetet med civil 
beredskap. Redogörelsen gör inte anspråk på att vara uttömmande. 

Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i 
fredstid och höjd beredskap (LEH) 

Till denna lag sker hänvisning från 3 kap. 3 § kommunallagen. 

Av 1 kap 1 § framgår att syftet med lagen är att kommuner och regioner ska minska sårbarheten 
i sin verksamhet och ha en god förmåga att hantera krissituationer och ska därigenom uppnå en 
grundläggande förmåga till civilt försvar. 

Enligt 2 kap.1 § Ska kommuner och regioner analysera vilka extraordinära händelser i fredstid 
som kan inträffa i kommunen/regionen. Resultatet ska värderas och sammanställas i en risk- och 
sårbarhetsanalys.  

Av 2 kap. 9 § framgår att kommuner och regioner ska ansvara för att förtroendevalda och 
anställda får den utbildning och övning som behövs för att kunna lösa sina uppgifter vid 
extraordinära händelser.  

I 3 kap. 1 § regleras kommuner och regioners vidtagande av de förberedelser som behövs för 
verksamheten under höjd beredskap. 

Enligt 3 kap. 2 § regleras regionstyrelsens ansvar att under höjd beredskap leda den civila hälso- 
och sjukvården samt den övriga verksamhet för det civila försvaret som regionen ska bedriva. 

Av kap 4. 1§ framgår att regioner får på begäran lämna hjälp till andra kommuner och regioner 
som drabbats av en extraordinär händelse i fredstid. 

Förordning (2006:637) om kommuners och regioner åtgärder inför och vid extraordinära 
händelser i fredstid och höjd beredskap  

Förordning till ovanstående lag. Av förordningens 4 § framgår att varje kommun och region ska 
ha de planer som behövs för verksamheten under höjd beredskap. Planen ska innehålla 
information om krigsorganisation, personal som ska tjänstgöra i organisationen och vad som i 
övrigt behövs för att kommunen eller regionen ska kunna höja sin beredskap och bedriva 
verksamheten under höjd beredskap. 

Lag (1992:1403) om totalförsvar och höjd beredskap  

I lagen regleras kommunernas och regionernas ansvar vid höjd beredskap.  

Av 7 § framgår att kommuner och regioner ska vidta särskilda åtgärder i fråga om planering och 
inriktning av verksamheten, tjänstgöring och ledighet för personal samt användning av 
tillgängliga resurser som är nödvändiga för att de under de rådande förhållandena ska kunna 
fullgöra sina uppgifter inom totalförsvaret. 
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Lag (1988:97) om förfarandet hos kommunerna, förvaltningsmyndigheterna och domstolarna 
under krig eller krigsfara m.m.  

Denna lag är en så kallad fullmaktslag och träder i bruk när regeringen beslutar att det råder krig 
eller krigsfara. Hänvisning till lagen sker från 3 kap. 13 § kommunallagen.  

Enligt 7 § får ett ärende som inte kan anstå besluta i stället för fullmäktige. Styrelsen får dock 
inte besluta i ett ärende som rör: 

1. val av ledamöter och ersättare i styrelsen eller någon annan nämnd eller av revisorer, 
2. ansvarsfrihet för styrelsens eller en annan nämnds ledamöter eller åtgärd för att bevara 

kommunens, regionens eller kommunalförbundets rätt. 

Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 

Från och med den 1 januari 2026 införs nya bestämmelser i hälso- och sjukvårdslagen. Dessa 
bestämmelser förtydligar vilka skyldigheter kommuner och regioner har att erbjuda vård och 
hjälpa varandra under fredstida krissituationer, höjd beredskap och katastroftillstånd.   

Se bilaga C för ett urval av de nya bestämmelserna. 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om katastrofmedicinsk beredskap (SOSFS 
2013:22) 

I ovannämnda föreskrift regleras regioners arbete med katastrofmedicinsk beredskap.  

Av 5 kap. 3–12 §§ framgår att varje region ska ta fram en katastrofmedicinsk beredskapsplan 
och en redogörelse över vad den ska innehålla. 

Socialstyrelsens beslutade att upphäva föreskrifter och allmänna råd och allmänna råden (SOSFS 
2013:22) om katastrofmedicinsk beredskap vid utgången av år 2025 enligt HSLF-FS 2025:69. 

6.2 ÖVERENSKOMMELSE MELLAN MSB OCH SKR KRISBEREDSKAP OCH CIVILT FÖRSVAR  
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner 
(SKR) har sedan år 2024 tecknat överenskommelser för regioners arbete med krisberedskap och 
civilt försvar under 2024–2026. Regioner får varje år statlig ersättning som ska bidra till att 
minska sårbarheten i regionens verksamhet, stärka förmågan att hantera krissituationer i fred 
samt öka förmågan till civilt försvar. Hur ersättningen ska användas och vilken ekonomisk 
ersättning regionerna får regleras i överenskommelsen. 

I bilaga D redogör vi för de huvudsakliga delarna från överenskommelsen för regioners arbete med 
krisberedskap och civilt försvar. 
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7 TIDIGARE GRANSKNING 
Det genomfördes en fördjupad granskning år 2020 av regionens kris- och katastrofmedicinska 
beredskap. Syftet med den granskningen var är bedöma om regionstyrelsen hade tillsett att 
regionens kris- och katastrofmedicinska beredskap motsvarade bestämmelser i lag och 
förordning samt myndighetens föreskrifter.  

Den samlade bedömningen vid tidpunkten för föregående granskning var att regionen till stora 
delar hade en välfungerande krisplanering och en fungerande krisorganisation. Regionen hade, 
med några undantag, uppdaterade beredskapsplaner som i stort svarade upp emot gällande 
regelverk.  

Däremot visade granskningen att kontinuitetsplaner saknades i den tappning som MSB 
rekommenderar samt att det inte fanns en sammanhållen kontinuitetsplanering. Mot bakgrund 
av vad som framkom vid tidpunkten för granskningen rekommenderas regionstyrelsen att 
initiera framtagande av kontinuitetsplaner utifrån de rekommendationer som Myndigheten för 
samhällsskydd och beredskap (MSB) ger ut.  

Regionstyrelsen svarade vid tidpunkten för föregående granskning att en översyn och revidering 
av regionens kris- och katastrofmedicinska beredskapsplan pågick. Det framgick inte av 
regionstyrelsens svar vid tidpunkten för granskningen när översynen skulle vara färdigställs.  
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN 

8.1 ÖVERGRIPANDE STYRANDE OCH STÖDJANDE FÖRUTSÄTTNINGAR  

8.1.1 Reglemente och delegationsordning 
Regionstyrelsen ska enligt reglementet3 leda och samordna förvaltningen av Region 
Västernorrlands angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders verksamhet. Därutöver 
framgår av reglementet att regionstyrelsen har ansvar för Region Västernorrlands kris- och 
beredskapsarbete.  

Regionstyrelsens delegationsordning4 innehåller beslutspunkter kopplade till 
säkerhetsskyddslagen. I övrigt saknas det beslutspunkter som har bäring på granskningsområdet 
i delegationsordningen.  

Av hälso- och sjukvårdsnämndens reglemente5 framgår att nämnden har det övergripande 
ansvaret för all drift av hälso- och sjukvård, rättspsykiatri och tandvård med undantag för 
primärvård och tandvård som omfattas av lag om valfrihetssystem. Därtill har nämnden enligt 
reglementet till uppgift att samverka och samråda med regionstyrelsen, övriga nämnder, länets 
kommuner, landets regioner, övriga berörda myndigheter och företrädare för berörda 
organisationer och näringslivet i länet inom ramen för nämndens verksamhetsområde. Det 
framgår inte av reglementet att nämnden har ansvar för civil beredskap inom sitt 
verksamhetsområde. 

Hälso- och sjukvårdsnämndens delegationsordning6 innehåller en beslutspunkt som till viss del 
berör granskningsområdet. Beslutspunkten avser att anmäla säkerhetsbrister i verksamheten. 
Utöver det framgår det inte några beslutspunkter inom området civil beredskap i 
delegationsordningen. 

8.1.2 Styrdokument civil beredskap – kontinuitetshantering 
Följande styrande dokument behandlas i avsnittet: 

• Policy civil beredskap i Region Västernorrland, beslutad av regionfullmäktige7. 
• Civil beredskapsplan Region Västernorrland, beslutad av regionfullmäktige 8. 
• Strategi för civil beredskap 2026–2028, beslutad av regionstyrelsen9. 
• Katastrofmedicinsk beredskapsplan Region Västernorrland, fastställd av hälso- och 

sjukvårdsdirektör10. 
• Riktlinje för kontinuitetshantering, fastställd av regiondirektör11. 

 
3 Beslutad av regionfullmäktige 2023-06-21 § 110 
4 Beslutad av regionstyrelsen 2024-03-15 § 37 
5 Beslutad av regionfullmäktige 2023-06-21 § 110 
6 Beslutad av hälso- och sjukvårdsnämnden 2023-10-05 § 125 
7 Beslutad 2023-09-13 § 130 
8 Beslutad 2024-02-21 § 26 
9 Beslutad 2025-10-23 § 237 
10 Fastställd 2025-02-12 
11 Fastställd 2025-11-11 
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Det framgår av civila beredskapsplanen att ovanstående styrdokument, med undantag för 
regionens Policy civil beredskap i Region Västernorrland, är underordnade Civil beredskapsplan 
Region Västernorrland. 

8.1.2.1 Policy civil beredskap i Region Västernorrland 
Av policyn, beslutad av regionfullmäktige, framgår regionens inriktning för civil beredskap. 
Policyn gäller för samtliga verksamheter som bedrivs i egen regi eller genom avtal. Regionens 
inriktning för civil beredskap innefattar bland annat att regionen ska ha förmåga att förebygga, 
motstå och hantera störningar eller avbrott i samhällsviktig verksamhet. Därtill ska regionen ha 
beredskap, planer och krisledningsförmåga att hantera kriser, särskilda händelser och 
extraordinära händelser, såväl i fredstid som vid höjd beredskap och krig.  

Region Västernorrland ska enligt policy arbeta aktivt för att uppnå en god civil beredskap. Det 
innebär att organisationen, utifrån ett helhetsperspektiv, behöver bidra med att reducera 
sårbarheter och stärka resiliensen. 

8.1.2.2 Civil beredskapsplan Region Västernorrland 
Planen är beslutad av regionfullmäktige år 2024 och beskriver hur regionen planerar för att 
hantera samhällsstörningar under fredstid och under höjd beredskap och krig. 

Regionfullmäktige ska besluta om en ny plan för varje ny mandatperiod.  

Regionstyrelsen bär enligt planen ansvaret för att leda och samordna regionens arbete inom 
civil beredskap. Styrelsen ansvarar över att den civila beredskapsplanen bibehålles aktuell. 
Övriga nämnder ska inom ramen för planen styra och leda arbetet med civil beredskap inom 
sina verksamhetsområden.  

I planen redogörs för perspektiven före, under och efter en samhällsstörning. Den beskriver hur 
regionen planerar för att hantera samhällsstörning under fredstid eller under höjd beredskap12 
och krig. Därtill anges att planen ska utgå ifrån ordinarie förmåga, ledningssystem och processer 
där ansvar för civil beredskap har sin utgångspunkt i relevanta författningar, 
krisberedskapsprinciperna13 och regionens policy för civil beredskap.  

8.1.2.3 Strategi för civil beredskap 2026–2028 
Strategi för civil beredskap 2026–2028 är beslutad av regionstyrelsen. Den beskriver regionens 
arbete med civil beredskap från ett framåtsyftande perspektiv. Strategin syftar till att stärka 
regionens gemensamma förmåga att hantera fredstida kriser, höjd beredskap och ytterst krig 
genom att ange vilken förmågenivå som ska vara uppnådd senast år 2028 och år 2035.  

 
12 Höjd beredskap är ett samlingsnamn för ”skärpt beredskap” och ”högsta beredskap”. Högsta beredskap är 
den högsta av de två beredskapsnivåerna och råder automatiskt om Sverige hamnar i krig. Skärpt beredskap är 
den lägre nivån och beslutas om när Sverige bedöms vara i krigsfara eller att det råder sådana utomordentliga 
förhållanden som är föranledda av att det är krig utanför Sveriges gränser. 
13 De grundläggande krisberedskapsprinciperna: Ansvarsprincipen innebär att den som har ansvar över en 
verksamhet under normala förhållande ska även ha det under en krissituation. Likhetsprincipen innebär att 
under en kris ska samhällsfunktioner så långt som möjligt fungera på samma sätt som vi normala förhållanden. 
Närhetsprincipen innebär att en kris ska hanteras där den inträffar av dem som är närmast berörda och 
ansvariga. 
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Av strategin framgår fyra förmågenivåer: grundläggande förmåga, förstärkt förmåga, befäst 
förmåga och solid förmåga enligt följande: 

• Grundläggande förmåga; innebär att regionen ska ha förmågan att upprätthålla 
samhällsviktiga verksamheter vid kris och krig under tre dygn. Den grundläggande 
förmågenivån saknar tidsangivelse. 

• Förstärkt förmåga; innebär att regionen ska ha förmågan att upprätthålla 
samhällsviktiga verksamheter och en vårdkapacitet på 150 % vid kris och krig under två 
veckor. Förmågenivån ska vara uppnådd år 2028.  

• Befäst förmåga; innebär att regionen ska ha förmågan att upprätthålla samhällsviktiga 
verksamheter nödvändiga för totalförsvaret och en vårdkapacitet på 200 % vid kris och 
krig under en månad. Den befästa förmågan saknar tidsangivelse.  

• Solid förmåga; vilket innebär att regionen ska ha förmågan att upprätthålla 
samhällsviktiga verksamheter nödvändiga för totalförsvaret och en vårdkapacitet på 200 
% vid kris och krig under tre månader. Förmågenivån ska vara uppnådd år 2035. 

Av intervjuer framgår att arbetet med den grundläggande förmågan är i uppstartsfasen och 
regionens förmåga att upprätthålla samhällsviktiga verksamheter vid kris och krig under tre 
dygn inte är uppnådd vid tidpunkten för granskningen.  

Det uppges att inriktningen för kontinuitetsarbetet syftar till att uppnå den grundläggande 
förmågan. Övriga förmågenivåer (förstärkt, befäst och solid) kommer enligt uppgift hanteras 
med ett annat metodstöd (Socialstyrelsens PLUS). Det framgår inte av strategin att 
kontinuitetshantering avser den grundläggande förmågan. Vi noterar dock att den förstärkta 
förmågan inom driftsäkerhet (inkluderad i förmågeområdet ”robust egen verksamhet”) ska 
uppnås genom kontinuitetsplanering. 

Därutöver innehåller strategin beskrivning av fem strategiska förmågeområden; 

• robust egen verksamhet,  
• försörjningsberedskap, 
• katastrofmedicinsk beredskap, 
• ledning och samverkan i kris och krig, 
• ett robust Västernorrlands län.  

De strategiska förmågeområdena ska bidra till utvecklingen med att höja regionens samlade 
förmåga inom civil beredskapsområdet. De strategiska förmågeområdena anger mer utförligt 
vad som ska vara uppnått senast år 2028. Exempelvis att regionen ska säkerställa att 
samhällskritiska varor ska finnas tillgängliga under minst två veckor vid kris och krig. 

Intervjuande uppger att det är upptill respektive linjechef att säkerställa att strategin efterlevs 
och arbetas med kontinuerligt. 

8.1.2.4 Katastrofmedicinsk beredskapsplan Region Västernorrland 
Den katastrofmedicinska beredskapsplanen, fastställd av hälso- och sjukvårdsdirektören, syftar 
till att beskriva regionens beredskap att bedriva hälso- och sjukvård för att minimera följderna 
vid händelser med många skadade eller sjuka samt tydliggöra regionala utgångspunkter för 
Region Västernorrlands katastrofmedicinska beredskap. Planen utgår från Socialstyrelsens 
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föreskrifter14. Det framgår inte av hälso- och sjukvårdsnämndens delegationsordning att hälso- 
och sjukvårdsdirektören har delegation på att besluta om den katastrofmedicinska 
beredskapsplanen. Av vår protokollgranskning framgår det inte att hälso- och 
sjukvårdsnämnden har fått information eller delgetts planen15. 

Av den katastrofmedicinska planen framgår att hälso- och sjukvårdsnämnden ska inom ramen 
för den civila beredskapsplanen styra och leda arbetet inom sitt verksamhetsområde. Därtill 
anges att hälso- och sjukvårdsdirektören har det övergripande ansvaret för den 
katastrofmedicinska beredskapen inom hälso- och sjukvårdsförvaltningen. Planen omfattar hela 
hälso- och sjukvårdsförvaltningen och reglerar ansvar, ledning, larmrutiner samt medicinska 
prioriteringar. Av den katastrofmedicinska beredskapsplanen framgår att det ska finnas en 
kapacitetsökningsförmåga, d v s en förmåga att kunna öka kapaciteten för att hantera ett 
plötsligt ökat inflöde av patienter.  

Vidare framgår att det finns ett linjeansvar ner på verksamhetsnivå och enhetsnivå samt att 
säkerhets- och beredskapsfunktionen samordnar den övergripande planeringen av civila 
beredskapsfrågor.  

8.1.2.5 Riktlinje för kontinuitetshantering 
Riktlinjen för kontinuitetshantering, fastställd av regiondirektören, syftar till att säkerställa att 
verksamheter kan upprätthållas på en acceptabel nivå även vid olika typer av störningar. Av 
riktlinjen framgår att regionstyrelsen har det yttersta ansvaret för kontinuiteten i regionens 
verksamhet, medan respektive verksamhetschef ansvarar för att genomföra 
konsekvensanalyser, använda resultaten i det fortsatta arbetet och vidta nödvändiga åtgärder 
enligt linjeansvar för alla nivåer inom regionen. Arbete ska präglas av de grundläggande 
principerna16.  

Av riktlinjen framgår att alla verksamheter inom regionen ska bedriva kontinuitetshantering. Vi 
har i intervjuer fått beskrivet för oss att all verksamhet som bedrivs i regionen ses som 
samhällsviktig verksamhet.  

8.1.3 Bedömning  

Det framgår av regionstyrelsens reglemente att de har ett övergripande ansvar för regionens 
kris- och beredskapsarbete, men det saknas beslutspunkter rörande området i 
delegationsordningen. Av civil beredskapsplan, beslutad av fullmäktige, framgår att 
regionstyrelsen har ansvar över att leda och samordna regionens civila beredskapsarbete.  

 
14 SOSFS 2013:22 
15 Samtliga protokoll för hälso – och sjukvårdsnämnden år 2025. 
16 Ansvars-, likhets- och närhetsprincipen. 

Vår bedömning är att det inte finns väsentliga styrdokument som tydliggör hur arbetet ska 
bedrivas för regionstyrelsen. 

 
Vår bedömning är att det inte finns väsentliga styrdokument som tydliggör hur arbetet ska 

bedrivas av hälso-och sjukvårdsnämnden.  
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Enligt kommunallagen är det i reglementet som fullmäktige ger styrelse/nämnd uppgifterna för 
de olika verksamhetsområden. Vi bedömer att styrdokumenten inom detta område bör vara i 
överenstämmelse med vad som anges i reglementen.  

Regiondirektören har beslutat om riktlinjen för kontinuitetshantering för samtliga verksamheter 
inom regionen. I riktlinjen framgår att regionstyrelsen är ytterst ansvarig för 
kontinuitetshantering samt att all verksamhet inom regionen är samhällsviktig. Av 
kommunallagen framgår ett delegationsförbud gällande ärenden som avser verksamheten mål, 
inriktning, omfattning och kvalitet17. Regiondirektörens beslut om att ge regionstyrelsen ett 
ansvar för kontinuitetshantering och att all verksamhet ska kontinuitetshantera inom regionen 
kan vara ett sådant beslut som omfattas av delegationsförbudet i kommunallagen. Beslutet 
borde därmed ha beslutats av styrelsen, inte av regiondirektören. Det är av vikt att beslut fattas 
på rätt nivå i enlighet med kommunallagens regleringar.  

I civil beredskapsplan, beslutad av fullmäktige, framgår att övriga nämnder ska styra och leda 
arbetet med civil beredskap inom sitt verksamhetsområde. Av hälso- och sjukvårdsnämndens 
reglemente framgår inte något ansvar gällande civil beredskap eller katastrofmedicin. Det 
framgår inte heller några beslutspunkter inom området i nämndens delegationsordning. Hälso- 
och sjukvårdsdirektören har beslutat om den katastrofmedicinska beredskapsplanen som anger 
att hälso- och sjukvårdsnämnden har ansvar över den katastrofmedicinska beredskapen.   

Den ordinarie ansvarsstrukturen och styrningen, enligt kommunallagen, ska följas även inom 
området civil beredskap inbegripet arbetet med kontinuitetshantering. Det är därav av vikt att 
det framgår ansvar i reglementen och att nämnden/styrelsen ger delegation för beslutsfattande 
då det är aktuellt inom området. Lämpligtvis i delegationsordningen. Styrdokument ska fastställs 
på rätt nivå för att säkerställa att ansvar och befogenhet följer kommunallagens regleringar. Att 
ge en nämnd ansvar för ett verksamhetsområde är en uppgift som ankommer på 
regionfullmäktige enligt kommunallagen18. Det råder även ett delegationsförbud enligt 
kommunallagen gällande verksamhetens mål, inriktning, uppdrag och kvalitet19. Beslutet borde 
enligt vår bedömning ha fattats av nämnden, inte av hälso-och sjukvårdsdirektören. Det är av 
vikt att beslut fattas på rätt nivå i enlighet med kommunallagens regleringar. 

Av strategin framgår enbart att arbetet med kontinuitetshantering ska ske för den förstärkta 
förmågenivån. Det framgår inte av strategin att kontinuitetshantering ska ske för den 
grundläggande förmågenivån eller övriga förmågenivåer. Vidare framgår det inte av riktlinje för 
kontinuitetshantering för vilka förmågenivåer kontinuitetshantering ska genomföras, även om 
det uppgetts att det enbart ska ske för den grundläggande föremågenivån. Vi bedömer att det 
bör framgå av styrande dokument för vilken förmågenivå arbetet med kontinuitetshantering 
avser. Vi bedömer att detta bör förtydligas för att få förståelse för betydelsen av arbetet med 
kontinuitetshantering och dess sammanhållenhet i hela organisationen och linjeansvaret. 

  

 
17 6 kap. 38 § KL 
18 6 kap. 44 § KL 
19 6 kap. 38 § KL 
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8.2 KONTINUITETSHANTERING 

8.2.1 Organisation och styrande förutsättningar för kontinuitetshantering 
Följande iakttagelser gäller för både regionstyrelsen och för hälso- och sjukvårdsnämnden. 

Av de politiskt antagna styrdokumenten framgår att det finns brister gällande ansvar och 
uppgiftsfördelning som har beskrivits ovan. 

Regionen är uppdelad på övergripande områdena kärnverksamhet och serviceverksamhet. 

Kärnverksamheten består av hälso- och sjukvård och regional utveckling. Inom området 
serviceverksamhet ingår enheten säkerhet och beredskap20. Det beskrivs i intervjuer att 
organisationen har många led, oftast fyra, med differentierad verksamhet, vilket kan medföra 
en risk för hur uppgifter och ansvar i uppdraget med kontinuitetshantering förstås i 
organisationen som helhet. 

För att genomföra den framtagna strategin har ett program för civil beredskap instiftats i 
regionen mars 2025. Programmet omfattar områdena krisberedskap, civilt försvar och 
katastrofmedicinsk beredskap och är beslutat av regionledningsgruppen21, d.v.s. inte politiskt.   

Programmet har en styrgrupp som leds av servicedirektören tillika ordförande och 
programägare med hälso- och sjukvårdsdirektören, som vice ordförande. Servicedirektören är 
chef för regionens serviceverksamhet och hälso- och sjukvårdsdirektören är chef för regionens 
kärnverksamhet hälso- och sjukvård och är underställda regiondirektören. Därtill ingår det i 
styrgruppen två specialister: områdesdirektören för rättspsykiatri och beredskapsöverläkaren. 
Det finns även en programledning som består av beredskapsstrateg tillika programledare, 
enhetschef för säkerhet- och beredskap tillika biträdande programledare, HR-strateg tillika 
förändringsledare. Utöver det finns ett programkontor bestående av samordnare, 
kommunikatör och controller.   

I intervjuer beskrivs att programmet är ett verktyg för att driva arbetet med förmågehöjningen 
och civil beredskap framåt genom utvecklingsprojekt för är att möjliggöra utveckling och 
förmågehöjning inom civil beredskap i hela regionen. Det uppges att kontinuitetshantering inte 
ingår i programmet som projekt eller delprojekt då det har beslutats att kontinuitetshantering är 
en del av linjearbetet. Däremot uppges att kontinuitetshanteringen har bäring på 
vidareutvecklingen av det sammantagna beredskapsarbetet.  

Som vi tidigare har beskrivit har cheferna för de olika verksamheterna ansvar för att genomföra 
konsekvensanalyser, använda resultaten i det fortsatta arbetet och vidta nödvändiga åtgärder i 
enlighet med linjeansvaret på alla nivåer inom regionen. Vilket framgår av riktlinje för 
kontinuitetshantering. Vidare framgår av riktlinjen att säkerhet- och beredskapsenhetens 
beredskapssamordnare och/eller av verksamheten utsedd kontinuitetsansvarig stödjer 
analysarbetet samt säkerställer att tillämpliga metoder och mallar följs. Utsedda medarbetare 

 
20 Hemsida; Region Västernorrland - Regionens organisation 
21 I regionledningsgruppen ingår regiondirektör, hälso- och sjukvårdsdirektör, förvaltningsdirektör regional 
utveckling, servicedirektör, ekonomidirektör, HR-direktör, direktör planering och politiskt stöd, 
digitaliseringsdirektör samt kommunikationsdirektör. 

https://www.rvn.se/sv/Om-regionen/regionens-organisation/
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deltar i kartläggning och analys inom sina respektive ansvarsområden för att säkerställa korrekt 
och relevant underlag. 

Från första januari 2026 finns funktionen Nationell Samordning och Planering av hälso- och 
sjukvården i höjd beredskap och krig (NSPL) med ett kansli vars säte är inom Region Uppsala22. 
NSPL syftar till att bidra till att nå ett robust totalförsvar via samverkansavtal mellan landets 
samtliga 21 regioner. Regionerna deltar i gemensam nationell samordning och planering, men 
ledningen av de verksamheter som behövs under höjd beredskap och krig ligger fortsatt kvar 
hos respektive regionstyrelse. Beslutsfattande och sedvanlig ärendeberedning åligger respektive 
region. Kansliet finansieras gemensamt av regionerna. 

Av intervjuer framgår en positiv inställning till NSPL, särskilt kopplat till dess roll i att skapa 
förutsättningar för prioriteringar inom vården. Vidare framhålls att NSPL ses underlätta dialogen 
med andra beredskapsmyndigheter genom att företräda samtliga regioner och då förmedla ”en 
röst”. Samtidigt konstateras det att NSPL fortfarande är i uppstartsfas och att innebörden av den 
praktiska samverkan ännu inte är tydlig. 

8.2.2 Bedömning 

I de styrande dokumenten som finns inom området beskrivs ansvars- och uppgiftsfördelning för 
att ge en struktur och ledning för arbetet med civil beredskap och tillhörande 
kontinuitetshantering. Vi bedömer att avsikten med dessa olika styrande dokument är centrala 
för att få förmågehöjning på kort och lång sikt inom regionen. Dock bedömer vi att de olika 
styrande dokumenten är otydliga och klargör inte ansvars- och uppgiftsfördelningen.  

Vi bedömer att det kan finnas en svårighet med att få ett sammanhållet arbete med 
kontinuitetshantering baserat organisationens differentierade verksamhet med många 
organisationsled, samtidigt som det är tydligt angivet att det är linjeorganisationen som bär 
ansvaret för kontinuitetshanteringen framåt.   

Det framgår inte av de styrande dokumenten att det finns någon samordnade funktion för att 
säkerställa att verksamheterna genomför kontinuitetshanteringsarbetet i enlighet med de 
styrande dokumenten. Vi bedömer att det är av vikt att samordningsansvaret tydliggörs för att 
säkerställa att arbetet med kontinuitetshantering genomförs över tid. 

NSPL är en ny stödfunktion som ännu inte har påbörjat sitt arbete. Vi konstaterar i vår 
granskning att det inte framgår hur arbetet ska bedrivas i regionen med stödet från NSPL. 

 

 
22 Regionfullmäktige fattade beslut 2025-06-17 om att godkänna samverkansavtalet. 

 

Vår bedömning är att det endast delvis finns en tydlig ansvars- och uppgiftsfördelning för 
regionstyrelsen och hälso -och sjukvårdsnämnden.  
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8.2.3 Arbetssätt kontinuitetshantering 
Metod 

Som nämnts i tidigare avsnitt 8.1 (”övergripande styrande och stödjande förutsättningar”) har 
Region Västernorrland antagit en riktlinje för kontinuitetshantering. Målet, enligt riktlinjen, är 
att vid en störning eller avbrott ska samhällsviktiga funktioner av verksamheten fungera så att 
organisationen inte drabbas av allvarliga konsekvenser. Detta inkluderar att identifiera vilka 
kritiska resurser som krävs för att upprätthålla de delar av verksamheten som behövs samt 
fastställa hur respektive kritisk resurs ska hanteras om den slås ut. I arbetet med 
kontinuitetshantering ingår att kartlägga kritiska resurser för verksamheten, samt att planera 
åtgärder för att säkerställa att dessa fungerar vid störningar. Exempel på sådana resurser är IT-
system, elförsörjning, värme och vatten. 

Riktlinje för kontinuitetshantering baseras på ISO-standard23, vilket förklaras med att den utgår 
från standarden men att det inte är ett fullvärdigt ledningssystem enligt standarden. ISO-
standarden har anpassats till en förenklad form för att passa regionens arbete med 
kontinuitetshantering inom de olika verksamheterna.  

Därutöver finns en rutin för kontinuitetshantering som är beslutad av regiondirektören24. 

Rutinen beskriver att regionen ska göra en inventering över de samhällsviktiga verksamheterna i 
risk- och sårbarhetsanalysen enligt ansvarsfördelning på alla nivåer. För de samhällsviktiga 
verksamheterna ska sedan en analys av kontinuitetshanteringen i respektive verksamhet 
genomföras. Som tidigare har beskrivit har det i intervjuer angetts att all verksamhet som 
bedrivs i regionens regi ses som samhällsviktig verksamhet.  

Analysmodellen som ska användas vid kontinuitetshantering består av följande fem steg; 
kriteriemodellen, konsekvensanalys, riskbedömning, åtgärdsplan och reservrutin.  

Syftet med exempelvis riskbedömningen är att identifiera riskhändelser som kan påverka 
kritiska aktiviteter och bedöma om störningar riskerar att överskrida tolererbar avbrottstid. 
Bedömningen ska genomföras för varje kritisk resurs och omfattar analys av hot, befintlig 
redundans och risknivå utifrån sannolikhet och konsekvens. Resultatet avgör om nuläget är 
acceptabelt och ligger sedan till grund för prioritering av åtgärder. Oacceptabla risker hanteras 
genom åtgärdsplaner. Resultatet av riskbedömningen ska fungera som ett underlag för att 
prioritera var i verksamheten resurser och åtgärder behövs mest.  

Av rutinen framgår att det är av vikt att ta fram en gemensam definition av vilka konsekvenser 
som kan accepteras, vilket kan göras från MSB:s kriteriemodell25. Av intervjuer framgår att det 
inte finns någon fastställd gemensam riskacceptans. Det beskrivs att prioriteringar görs mer ad 
hoc och genomförs i dialog, snarare än genom ett formellt ställningstagande. Det saknas en 
gemensam bild av vad som är en acceptabel eller icke-acceptabel konsekvens.  

 
23 SS-EN ISO 22301 är en internationell standard för ledningssystem för kontinuitet, ytterligare information om 
kraven för ISO 22301:2019 fastställs i ett standarddokument som kräver ett abonnemang och prenumeration. 
24 Fastställd av regiondirektören 2023-08-28, reviderad 2025-11-11 
25 MSB:s kriteriemodell är ett verktyg som hjälper organisationen att bedöma vad som är oacceptabla 
konsekvenser för verksamheten och hjälper på så sätt att fastställa riskacceptans för verksamheten. 
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Arbetet med kontinuitetshantering ska enligt rutinen baseras på regelbundet uppdaterade 
konsekvensanalyser och riskvärderingar. Vidare ska kontinuitetsplanerna innehålla 
reservrutiner. Reservrutinerna ska förvaras både elektroniskt och i pappersformat och fastställas 
av chef26. Det rekommenderas att papperskopior av reservrutiner förvaras i den ”gula pärmen” 
(en standardpärm med givet inköpsordernummer och tillhörande register), placerad på en känd 
och lättillgänglig plats för användarna.  

Beredskapssamordnare på enheten för säkerhet och beredskap, som ingår i Service- och 
stödverksamheten i förvaltningsorganisationen27, har till uppgift att processleda 
verksamheternas arbete med kontinuitetshantering genom workshops och stöd vid behov. 
Utsedda medarbetare deltar i kartläggning och analys inom sina ansvarsområden för att skapa 
korrekt och relevant underlag. 

Nuläget för arbetet med kontinuitetshantering 

Arbetet med kontinuitetshantering i regionens verksamheter befinner sig i ett inledande skede 
och ca 150 verksamheter, enligt uppgift, har ännu inte påbörjat sitt arbete med 
kontinuitetshantering. Vid frågan om hur många verksamheter det rör sig om totalt har vi inte 
fått något antal. Det lyfts av intervjuade att sjukvården har flest verksamheter och att det är 
minst andel av dessa verksamheter som påbörjat arbetet med kontinuitetshantering. En 
förklaring som nämns till att arbetet inte kommit längre är att det enbart är två anställda från 
enheten för säkerhet och beredskap som ska starta upp arbetet med kontinuitetshantering hos 
de olika verksamheterna inom regionen.  

Kontinuitetshanteringen inleds med att beredskapssamordnaren har ett inledande förmöte med 
verksamhetens ledningsgrupp i syfte att ge en introduktion till arbetet med 
kontinuitetshantering. Vid förmötet redogörs för olika begrepp, mål, tidsperspektiv framåt, 
lagkrav och överensstämmelser, ansvar och roller, grundprinciper samt utgångspunkter för 
arbetet. Även processen med den ”gula pärmen” introduceras.  

Efter förmötet genomförs en workshop där de olika funktionerna från verksamheten deltar med 
6–10 representanter. Syftet med workshopen är att verksamheterna ska starta upp sitt arbete 
med kontinuitetshantering. Målbilden för kontinuitetshanteringen är att verksamhetens kritiska 
funktioner ska under 72 timmar fungera oavsett störning och utan allvarliga konsekvenser. 
Vilket är den grundläggande förmågenivån enligt strategin.  

Arbetet i workshopen ska resultera i en analys per verksamhet (enhet). Efter genomförd 
workshop är det chefen för verksamheten som är ansvarig för att arbetet med 
kontinuitetshantering fortgår. Beredskapssamordnare finns som stöd för verksamheterna samt 
är behjälpliga med dokumentation under workshop. Workshopen är en uppstart för vidare 
arbete med kontinuitetshantering och arbetet ska leda till att varje verksamhet har en egen gul 
pärm.  

 
26 Vi har tagit del av regionens mall för reservrutin i granskningen.  
27 Regionstyrelsens förvaltningsorganisation är uppdelad i två delar, kärnverksamhet och serviceverksamhet. 
Enheten för säkerhet och beredskap ligger under verksamhet Administrativt stöd, se bilaga D för 
organisationskarta.  
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Det beskrivs att avsikten är att beredskapssamordnaren ska ha ett uppföljande möte några 
månader efter workshopen. Vid tidpunkten för granskningen har inte några uppföljande möten 
genomförts.  

Vi har fått återberättat i intervjuer att enligt de förmågenivåerna som beskrivs i strategin pågår 
kontinuitetshanteringsarbete för att säkerställa den grundläggande förmågenivån. Det innebär 
att regionen ska ha förmågan att upprätthålla samhällsviktiga verksamheter vid kris och krig 
under tre dygn. En uppskattning från intervjuande är att arbetet med att få alla verksamheter 
att påbörja sitt arbete med kontinuitetshantering kommer ta uppemot tre år. Det beskrivs att 
det inte har skett någon prioritering av regionens olika verksamheter då alla bedöms vara 
samhällsviktiga verksamheter. Det innebär att samtliga verksamheter inledningsvis ska 
kontinuitetshantera för den grundläggande förmågenivån och därefter förstärkt förmågenivå.  

8.2.4 Bedömning  

Vi grundar vår bedömning på att all är verksamhet har identifierats som samhällsviktig inom 
regionen. Dock bedömer vi att det kan finnas en risk att kontinuitetshantering inte kommer 
kunna genomföras enligt tidsplan då några prioriteringar inte skett mellan de olika 
verksamheterna inom regionen.  

Vi grundar vår bedömning på att det av styrdokumenten inte framgår någon gemensam 
fastställd riskacceptans, vilket även har bekräftats i intervjuer. 

Dock noterar vi att rutinen för kontinuitetshanterngen beskriver processen för att fastställa en 
acceptabel risknivå vilket vi ser som positivt, samt öppnar upp för att en gemensam 
riskacceptans kan fastställas framåt. 

Vi grundar vår bedömning på att kontinuitetsplaner inte har upprättats för all verksamhet samt 
att den grundläggande förmågenivån inte är uppnådd för en stor del av verksamheterna vid 
tidpunkten för granskningen. Vi kan konstatera att modellens innehåll utifrån rutin och riktlinje 
motsvarar råden från MSB. 

Vår bedömning är att det inte har fastställts en gemensam riskacceptans av regionstyrelsen och 
hälso- och sjukvårdsnämnden. 

Vår bedömning är att kontinuitetsplanerna inte innehåller information enligt ställda interna krav 
samt råd för MSB.  

Vår bedömning är det har identifierats vilka verksamheter, eller delar av verksamheter, som är 
samhällsviktiga av regionstyrelsen och hälso- och sjukvårdsnämnden. 
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Vi grundar vår bedömning på att kontinuitetsplaner inte har upprättats för all verksamhet samt 
att den grundläggande förmågenivån inte är uppnådd för en stor del av verksamheterna vid 
tidpunkten för granskningen. 

Vi grundar vår bedömning på att kontinuitetsplanerna ska baseras på regelbundet uppdaterade 
konsekvensanalyser och riskbedömningar, då arbetet med kontinuitetplanering är i 
uppstartsfasen har varken konsekvensanalyser eller riskbedömningar genomförts regelbundet 
eller utifrån behov inom de olika verksamheterna.  

Vi grundar vår bedömning på att genomförandet av kontinuitetshanteringen i verksamheterna 
är i en inledande fas och är därmed inte tillfredställande. 

Vi grundar vår bedömning på att genomförandet av kontinuitetshanteringen i verksamheterna 
är i en inledande fas och är därmed inte tillfredställande. 

Vi grundar vår bedömning på att det finns en metod för arbetet med kontinuitetshantering som 
till viss del kan ge förutsättningar för ett sammanhållet arbete i regionens olika verksamheter. 
Det föreligger en risk att arbetet inte blir sammanhållet då det är upptill varje chef för 
verksamheten att genomföra kontinuitetshanteringen så att det blir ett systematiserat 
arbetssätt inom verksamheterna. 

Vår bedömning är det inte har säkerställts att konsekvensanalyser och riskbedömningar görs 
regelbundet och utifrån behov av regionstyrelsen och hälso- och sjukvårdsnämnden. 

Vår bedömning är det inte har säkerställts att det upprättas de kontinuitetsplaner som behövs 
för att kunna upprätthålla verksamheter och processer på en acceptabel nivå, oavsett vilken 

störning som organisationen utsätts för av regionstyrelsen och hälso- och sjukvårdsnämnden. 

Vår bedömning är att det endast delvis finns ett sammanhållet arbete gällande 
kontinuitetshantering inom regionen. 

Vår bedömning är att regionstyrelsen inte har säkerställt en tillfredställande 
kontinuitetshantering utifrån sitt ansvar för att leda och samordna Region Västernorrlands 

arbete inom civil beredskap. 

Vår bedömning är att hälso- och sjukvårdsnämnden inte har säkerställt en tillfredställande 
kontinuitetshantering utifrån sitt ansvar för att leda och samordna Region Västernorrlands 

arbete inom civil beredskap. 
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8.3 UPPFÖLJNING 
Av den civila beredskapsplanen framgår att Region Västernorrland systematiskt ska följa upp 
och utvärdera beredskapen för att hantera händelser i fredstid, under höjd beredskap och krig.  

Av strategin framgår att varje nämnd och förvaltning ska ta aktivt ägarskap för sin 
förmågeplanering inom civil beredskap och ansvarar för prioritering, planering och uppföljning. 
Strategin följs upp och redovisas i ordinarie delårs- och årsrapportering i styrelse och nämnder. 
Någon sådan uppföljning har vid tidpunkten för granskningen ännu inte genomförts. Det 
beskrivs i intervjuer att det finns en risk att uppföljningen blir på för hög aggregerad nivå, vilket 
kan innebära att väsentliga delar inte framkommer till regionstyrelsen och hälso- och 
sjukvårdsnämnden. 

Vi har tagit del av regionstyrelsens riskanalys samt internkontrollplan28 för 2025 samt hälso- och 
sjukvårdsnämndens riskanalys samt internkontrollplan29 för 2025. Av respektive riskanalys och 
internkontrollplan framkommer inte några risker kopplat till granskningsområdet.  

Riktlinjen för kontinuitetshantering beskriver att kontinuitetsarbetet ska dokumenteras och 
reservrutiner revideras regelbundet, minst vartannat år eller, vid större förändringar i 
verksamhet eller omvärld som kan komma att påverka verksamheten, skyndsamt. Chef för 
verksamheten har det övergripande ansvaret för att planer hålls aktuella och att 
dokumentationen är fullständig.  

Därtill uppger riktlinjen att uppföljning av kontinuitetshanteringen ska integreras i ordinarie 
styrning och rapporteras till chef för verksamheten. Avsikten är att kontinuitetshanteringen ska 
ingå i verksamhetsplaneringen för att säkerställa ett långsiktigt och systematiskt arbete med 
beredskap och kontinuitet.  

8.3.1 Bedömning  

Vi grundar vår bedömning på att det ännu inte har genomförts någon uppföljning eller 
utvärdering av arbetet med kontinuitetshantering vid tidpunkten för granskningen. Av 
styrdokumenten framgår att uppföljningen ska följa ordinarie uppföljning i del- och 
helårsrapportering. I internkontrollplanerna framgår inga risker kopplat till granskningsområdet. 

Det är av vikt att systematisk uppföljning genomförs av arbetet med kontinuitetshantering på en 
nivå som ger en rättvisande bild av respektive verksamhets förmågenivå.   

 

 
28 Beslutad 2024-12-11, dnr 4RS10544 
29 Beslutad 2024-12-04, dnr 24HSN5556 

Vår bedömning är det inte har genomförts en systematisk uppföljning och utvärdering gjorts av 
arbetet med kontinuitetshantering av regionstyrelsen och hälso- och sjukvårdsnämnden. 
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8.4 ÖVNING OCH UTBILDNING 
Utbildning och övning inom granskningsområdet beskrivs i civil beredskapsplan Region 
Västernorrland. Där framgår att regionen ska bedriva övning och utbildning för regionens 
medarbetare och förtroendevalda på ett sådant sätt som stärker deras förmåga att bidra vid 
fredstida kriser, under höjd beredskap och krig. Medarbetare och förtroendevalda ska för att 
stärka denna förmåga genomföra beslutade övningar och utbildningar som krävs för den 
ansvarsnivå de innehar enligt utbildnings- och övningsplan för krisledning.  

Övning- och utbildningsplanen för Region Västernorrlands krisledning innehåller en tabell för 
utbildning och en tabell för övning. Av tabellerna framgår funktion/aktör, typ av utbildning, 
intervall, tidsåtgång, samordnare av utbildningen samt utförare (intern/extern). Exempel på 
utbildningar/övningar som ska genomföras med bäring på granskningsområdet är 
grundläggande utbildning civil beredskap, repetitionsutbildning civil 
beredskap/krisledningsnämnd, totalförsvar-, krisorganisation, juridik, ansvar och roll. Dessa 
övningar riktar sig till regionstyrelsen, regionfullmäktige, regionens nämnder samt 
krisledningsnämnd. Vi noterar att det inte framgår av planen utbildningar eller övningar kring 
civil beredskap och kontinuitetshantering för medarbetare inom verksamheterna. Säkerhet- och 
beredskapsenheten har till ansvar att samordna de flesta av utbildningarna och övningarna 
enligt planen.  

Riktlinjen för kontinuitetshantering anger att regelbundna övningar och tester är viktiga för att 
säkerställa att reservrutiner fungerar. Efter varje övning eller aktivering ska en utvärdering 
dokumenteras och användas för att uppdatera rutiner, åtgärder och utbildningar. 
Kontinuitetshantering ska ingå i kompetensutvecklingen genom rollanpassad utbildning och 
övning för att stärka personalens handlingsförmåga vid störningar. Av riktlinjen framgår inte 
vem som är ansvarig för att genomföra detta.  

Det beskrivs av intervjuande att övning och utbildning ses som en viktig del i att öka 
förmågenivån. Det genomförs utbildningar inom det katastrofmedicinska området och 
vattenförsörjningsövningar. Dock har övningar och utbildningar kopplat till 
kontinuitetsplaneringen inte genomförts då arbetet är i en inledande fas. 

8.4.1 Bedömning  

Vi grundar vår bedömning på att det visserligen finns en beslutad utbildnings- och övningsplan 
avseende regionens krisledning. Dock framgår det inte någon planering gällande övning eller 
utbildning utifrån kontinuitetsplanerna då arbetet med att upprätta dessa är i en inledande fas. 

Vi anser att det är av vikt att utbildnings- och övningsverksamheten genomförs när 
kontinuitetsplaner är på plats för att säkerställa dess relevans och ändamålsenligt så att 
verksamheterna har förmåga att hantera olika typer av händelser.  

  

Vår bedömning är att det inte sker testning, övning och utbildning utifrån kontinuitetsplanerna 
för att säkerställa att kontinuitetslösningarna är tillräckliga av regionstyrelsen och hälso- och 

sjukvårdsnämnden. 
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9 SAMLAD BEDÖMNING OCH REKOMMENDATIONER 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om det bedrivs ett systematiskt arbete med 
kontinuitetshantering inom regionen. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att regionstyrelsen inte bedriver ett 
systematiskt arbete med kontinuitetshantering inom regionen.  

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att hälso- och sjukvårdsnämnden inte 
bedriver ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering inom regionen.  

Se inledning samt respektive rapportkapitel för en mer detaljerad beskrivning. 

Utifrån våra iakttagelser och bedömningar rekommenderar vi regionstyrelsen att: 

• Föreslå för regionfullmäktige att se över regionstyrelsens och hälso- och 
sjukvårdsnämndens reglemente för att tydliggöra ansvarsfrågan inom området civil 
beredskap. 

• Tillse att kontinuitetshanteringen är sammanhållen och att det finns samordning för 
utförandet inom hela regionen. 

• Säkerställa att det framgår av styrande dokument för vilken förmågenivå 
kontinuitetshantering ska genomföras. 

Utifrån våra iakttagelser och bedömningar rekommenderar vi regionstyrelsen samt hälso- och 
sjukvårdsnämnden att: 

• Genomföra en översyn av delegationsordningen utifrån ett civilt beredskapsperspektiv. 
• Säkerställa att kontinuitetshanteringen i samtliga verksamheter genomförs inom utsatt 

tidsplan. 
• Säkerställa att konsekvensanalyser och riskbedömningar genomförs i enlighet med 

styrande dokument. 
• Tillse att det sker uppföljning av arbetet med kontinuitetshantering utöver del- och 

helår. 
• Säkerställa att systematisk uppföljning genomförs av arbetet med kontinuitetshantering 

på en nivå som ger en rättvisande bild av respektive verksamhets förmågenivå.   
• Säkerställa att det sker en systematiserad övning- och utbildning av kontinuitetsplanerna 

i verksamheterna. 

Datum som ovan 

Azets Revision & Rådgivning AB 

 

Lena Medin   Maria Wiksten    Mikaela Westien 

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor och specialist Verksamhetsrevisor 
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10 Bilagor 
Bilaga A – Granskade dokument   

Dokument  

Reglemente regionstyrelsen 

Reglemente hälso- och sjukvårdsnämnden 

Delegationsordning för regionstyrelsen 

Delegationsordning för hälso- och sjukvårdsnämnden 

Policy Civil beredskap i Region Västernorrland 

Civil beredskapsplan Region Västernorrland 

Strategi för civil beredskap 2026-2028 

Riktlinje kontinuitetshantering 

Rutin kontinuitetshantering 

Mall reservrutin Gula pärmen 

Underlag till workshop kontinuitetshantering 

Underlag till kontinuitetshantering förmöte 

Riskanalys 2025 regionledningsförvaltningen 

Riskanalys 2025 hälso- och sjukvårdsförvaltningen 

Internkontrollplan 2025 regionstyrelsen 

Internkontrollplan 2025 hälso- och sjukvårdsnämnden 
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Bilaga B – Nya bestämmelser Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 

Av 6 kap. 2 § framgår att regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer får meddela 
föreskrifter om hälso- och sjukvård under fredstida krissituationer och höjd beredskap samt 
planeringsanvisningar för hälso- och sjukvård inför och under höjd beredskap  

Av 7 kap. 2 b § regleras att regionen ska planera sin hälso- och sjukvård så att beredskap upprätthålls 
för katastroftillstånd, händelser som medför ett stort antal skadade eller sjuka, och andra händelser 
som allvarligt kan inverka på regionens förutsättningar att fullgöra sina skyldigheter enligt 8 kap. 
eller andra föreskrivna krav som gäller för hälso- och sjukvård. Regionen ska särskilt beakta behovet 
av gemensam planering med kommuner inom regionen för att säkerställa en sammanhängande 
vårdkedja i situationer som avses i första stycket.  

I 7 kap. 2 c § framgår att regionen ska på begäran lämna de uppgifter som behövs för att ta fram 
föreskrifter om planeringsanvisningar för hälso- och sjukvård inför och under höjd beredskap. 
Uppgifterna ska lämnas till den myndighet som regeringen bestämmer.  

Av 16 a kap. 1–4 §§ regleras regioners skyldighet att erbjuda vård under fredstida krissituationer, 
höjd beredskap och katastroftillstånd. Av 16 a kap. 2 § framgår att regioner ska skyndsamt lämna 
hjälpa till andra kommuner och regioner där det råder katastroftillstånd.  
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Bilaga C – Överenskommelse för regioners arbete med krisberedskap och civilt försvar 

Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner 
(SKR) har sedan 2024 tecknat överenskommelser för regioners arbete med krisberedskap och 
civilt försvar under 2024-2026. Regioner får varje år statlig ersättning som ska bidra till att 
minska sårbarheten i regionens verksamhet, stärka förmågan att hantera krissituationer i fred 
samt öka förmågan till civilt försvar. Hur ersättningen ska användas och vilket stöd regionerna 
får regleras i överenskommelsen. 

Av överenskommelsen framgår ersättningens två delar: 

• Del 1: Regioners arbete med uppgifter i 2 och 3 kap. enligt lag (2006:544) om 
kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och 
höjd beredskap.  

• Del 2: Regionernas arbete med att stärka civilt försvar. 

Del 1 reglerar villkor för användning av ersättningen enligt uppgifterna i 2 och 3 kap. i LEH. 
Finansierade åtgärder ska avse förberedande och förebyggande arbete och vidtagna åtgärder 
ska öka förmågan att kontinuerligt bedriva samhällsviktig verksamhet samt stärka förmågan att 
hantera extraordinära händelser. 

Uppgifterna som regionerna ska utföra enligt 2 kap. LEH, förberedelser för och verksamhet 
under extraordinära händelser i fredstid: 

• Analys och planering 
• Krisledningsnämnd 
• Krisledningsnämndens verksamhet 
• Utbildning och övning 
• Rapportering 

Uppgifterna som regionerna ska utföra enligt 3 kap. LEH, förberedelser för och verksamhet 
under höjd beredskap: 

• Förberedelser 
• Ledningsansvar 
• Rapportering 

Del 2 reglerar ersättningen till regionernas arbete med att stärka det civila försvaret. 
Ersättningen finansieras via anslag 2:4 Krisberedskap. Målen för denna ersättning framgår av 
propositionen Totalförsvaret 2021–2025 (prop. 2020/21:30). Där anges att det civila försvaret 
ska bidra till målet för totalförsvaret genom att ha följande uppgifter: 

• Värna civilbefolkningen, 
• Säkerställa de viktigaste samhällsfunktionerna, 
• Upprätthålla en nödvändig försörjning, 
• Bidra till det militära försvarets förmåga vid väpnat angrepp eller krig i vår omvärld, 
• Upprätthålla samhällets motståndskraft mot externa påtryckningar och bidra till att 

stärka försvarsviljan, 
• Bidra till att stärka samhällets förmåga att förebygga och hantera svåra påfrestningar på 

samhället i fred, och  
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• Med tillgängliga resurser bidra till förmågan att delta i internationella fredsfrämjande 
och humanitära insatser. 

Vidare framgår villkor för ersättningens användning: 

• Finansierade aktiviteter och åtgärder ska syfta till att stärka det civila försvaret hos 
regionerna. 

• Finansierade åtgärder ska avse förberedande och förebyggande arbete.  
• Huvuddelen av ersättningen ska användas för personalkostnader. Personalkostnader kan 

fokuseras till en eller ett fåtal medarbetare (till exempel beredskapssamordnare). 
Ersättningen kan även fördelas till flera medarbetare i olika förvaltningar som arbetar 
med uppgifterna.  

• Ersättningen får användas till att medverka i av länsstyrelsen anordnade aktiviteter, som 
syftar till 3 kap. LEH, samt aktiviteter som är av betydelse för att stärka det civila 
försvaret.  

• Ersättningen får användas till deltagande i andra aktörers planering och aktiviteter som 
syftar till att stärka det civila försvaret.  

• Det är möjligt att använda ersättningen till vissa begränsade investeringar som tydligt 
stärker det civila försvaret. För större investeringar som till exempel regionens 
ledningsplatser finns särskild medfinansiering att söka. 

Länsstyrelserna ska vara sammanhållande för krisberedskapen inom sitt geografiska område 
enligt förordning 2017:870 om länsstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid höjd beredskap. 
Länsstyrelsernas sammanhållna projekt finansieras från anslag 2:4 Krisberedskap. 
Länsstyrelsernas sammanhållna projekt som finansieras från 2:4 anslaget ska omfatta aktiviteter 
som bland annat syftar till att regionerna kan uppnå sina mål och uppgifter enligt LEH. 
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