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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsens och hilso- och
sjukvdrdsndmndens interna kontroll, avseende de satsningar och utredningar inom
kompetensforsorjning/kompetensvéxling som fullmiktige beslutat om for aren
2023-2025, ér tillracklig.

Vér sammantagna beddmning dr att regionstyrelsen och hélso- och sjukvards-
ndmnden inte har en tillricklig intern kontroll avseende de satsningar och utred-
ningar inom kompetensforsorjning/kompetensvéxling som fullmiktige beslutat
om for aren 2023-2025. Vi bedomer att det finns betydande brister i den interna
kontrollen.

Granskningen visar bland annat att det inte finns faststéllda styrdokument om pro-
jektstyrning som omfattar samtliga program/projekt.

Program-/projektdirektiv och program-/projektplaner har upprittats/godkénts med
betydande fordrojningar. Att projektorganisationen inte forstatt de politiska for-
véantningarna fullt ut dr vad vi forstar den primédra orsaken till fordrdjningarna.

Vi har inte tydligt och enhetligt kunnat utldsa av politiska beslut eller program-
mets dokument vilka faktiska effekter pa regionens kompetensforsorjning som
programmet avser att uppnd, hur de ska maitas eller niar de avses att realiseras. Vi
kan inte verifiera att programmets ambitionsnivéer eller resultat dr i linje med full-
maktiges forvantningar. Vad géller effektmalets avsikt att skapa béttre forutsitt-
ningar for kompetensforsorjning bedomer vi att genomforda aktiviteter rimligen
inneburit att forutsdttningarna forbattrats, men omfattningen av denna forflyttning
ar for oss okdnd. Vidare dr programmets anvdndning av effektmal och nyttoobjekt
enligt vér forstielse inte 1 linje med metodiken i regionens projektmodell.

Det finns inga obligatoriska typer av dokument {for program/projekt. Vi kan dér-
med inte verifiera om programmet och dess projekt dokumenterats 1 tillriacklig ut-
strdckning.

Vi bedomer att det delvis har skett en &ndamalsenlig uppfoljning av de satsningar
som fullméktige beslutat att finansiera. Lopande aterrapportering har skett till
styrgruppen och regionstyrelsen, diremot inte till fullmiktige. Aterrapporteringen
omfattar inte ekonomisk uppfoljning eller information om i vilken utstrackning de
redovisade aktiviteterna bedoms fa faktiska effekter for regionens formaga att re-
krytera, utveckla och behalla medarbetare 1 verksamhetskritiska yrkesroller.

Var bedomning dr att programmets ekonomi har hanterats pa ett otillfredsstdllande
sétt. Bland annat kan programmets samtliga kostnader inte stimmas av mot den
ekonomiska redovisningen. Dértill har regionstyrelsen beslutat att justera de me-
del fullméktige tilldelat, vilket vi bedomer ankommer pa fullméaktige att besluta
om. Vidare finns oklarheter i programmets redovisade budget.

Vi bedomer att de utredningsuppdrag som fullméktige beslutat om inte har verk-
stallts och rapporterats. Avseende uppdraget om aterrapportering har det inte varit
mojligt att utréna vad som avsetts att dterrapporteras.
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Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

o Tillse att styrdokument upprittas som reglerar formerna for projekt- och
programstyrning.

e Sikerstill att forviantade resultat av beslutade uppdrag ér tydligt formule-
rade.

e Tillse att styrdokument om projektstyrning innefattar krav pa obligatoriska
dokument for programs/projekts styrning.

e Tillse att dokumentation inom ramen for projektstyrning inordnas 1 in-
formationshanteringsplaner.

o Sikerstill forutsattningar for uppfoljning av effektmal och nyttoobjekt.

e Utveckla formerna f6r uppf6ljning och rapportering av program/projekt
samt tydliggora formerna for rapportering av program och projekt till full-
maktige, styrelse och nimnder.

e Sikerstdll &ndamélsenliga former for att beddma om resultat, inom ramen
for projekts mal, levereras och dverlamnas i enlighet med faststillda tid-
planer.

e Vidta atgirder for att sékerstélla kontrollen 6ver budget och ekonomisk re-
dovisning i program och projekt samt att beslut om budget fattas pa beho-
rig beslutsniva.

e Sikerstdll att uppdrags omfattning tydligt anges.

o Sikerstdll former for att dess utgivna uppdrag verkstills samt att den rap-
portering styrelsen delges dr relevant och aktuell.

Vi rekommenderar hélso- och sjukvardsndmnden att:

e Tillse att dokumentation inom ramen for projektstyrning inordnas 1 in-
formationshanteringsplaner.

o Sikerstill former for att utgivna uppdrag verkstalls.
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1 Bakgrund

Regionfullméktige beslutade ar 2022 att mdjliggora en riktad satsning for en lang-
siktigt hallbar bemanning inom hilso- och sjukvérden!. I april 2023 tillskots reg-
ionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden cirka 72 mnkr for insatser under
2023-2025. Medlen avser strategiskt och operativt arbete inom foljande omra-
den?:

Overgripande arbete kring kompetensforsdrjning
Intensifiera arbetet med kompetensvaxlingar
Inférande av karridrmodeller

Stérka bilden av Region Visternorrland som arbetsgivare

A e

Forstirkning vid 6vergang till digital larandeplattform och kompetensmo-
dul

6. Behovet av betald vidareutbildning
7. Utlandsrekrytering
8. Sprakutbildning

Det har bildats ett program (kompetensforsorjningsprogrammet) med ett antal
projekt for att organisera verkstilligheten av fullmiktiges beslut.

Fullméktiges beslut 1 april 2023 innefattade dven utredningsuppdrag till hidlso- och
sjukvdrdsndmnden samt regionstyrelsen. Déarutdver beslutades om ett uppdrag av-
seende kvartalsvis rapportering.

Regionens projektstyrning granskades &r 2020%. I revisionsrapporten beddmdes att
uppfoljning och kontroll av projekt var otillrdcklig. Bedomningen baserades bland
annat pa att faststdllda rutiner inte fatt tillrackligt genomslag och indikationer pa
bristande rutinefterlevnad av projektmodell och projektverktyg. Granskningen
foljdes upp 2022 for att bedoma om regionstyrelsen tillsett att &ndamaélsenliga at-
girder vidtagits utifran 2020 &rs granskning®. I uppféljningen noterades att det pa-
gick ett arbete for att se 9ver projektmodellen men dven av rutiner for uppfoljning
av efterlevnaden av modellen.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for otillrdcklig styrning och uppf6ljning
av de satsningar pa kompetensforsorjning och kompetensvéxling for dren 2023-
2025 som fullméktiges beslut i april 2023 ska finansiera. Revisorerna beddémer att
risken &r vdsentlig eftersom en bristande intern kontroll kan innebéra att en 14ng-
siktigt hallbar bemanning inom hélso- och sjukvarden inte kan sdkerstéllas.

! Regionfullméktige 2022-02-23—24 § 35

2 Beslutet att tillskjuta medel fattades av regionfullméktige 2023-04-26—27 § 64. Vad medlen av-
sag att finansiera framgéar av drendebeskrivningen.

3 Dnr 25RS1299

4 Dnr 20REV52

3> Dnr 22REV24
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2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna kontrollen, avseende
de satsningar och utredningar inom kompetensforsorjning/kompetensvaxling som
fullméktige beslutat om for dren 20232025, &r tillracklig.

Utifrén syftet har foljande revisionsfragor besvarats:
¢ Finns styrdokument som anger hur projekt ska bedrivas?

e Finns direktiv och planer for kompetensforsorjningsprogrammet och dess
ingdende projekt?

e Har programmet och projekten dokumenterats i tillrdcklig utstrackning?

e Har det skett en dndamalsenlig uppfoljning av de satsningar som fullmak-
tige beslutat att finansiera?

e Har resultat, inom ramen for projektets mal, levererats och éverldmnats i
enlighet med faststdllda tidplaner?

e Har satsningarna bedrivits inom ramen for fullméktiges finansiering?

e Har de utredningsuppdrag som fullméktige beslutat om verkstillts och rap-
porterats?

Den del av fullmiktiges beslut som ska finansiera forstarkning vid 6vergang till
digital larandeplattform och kompetensmodul har inte ingétt 1 granskningen ef-
tersom den i ett senare skede har overforts till programmet Effektiv administrat-
ion.

Regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsndmnden utgor ansvarig styrelse/ndmnd
for den granskade verksamheten.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och
beddmningar dr huvudsakligen foljande:

e Kommunallag (2017:725)
e Regionfullméktiges beslut 2023-04-26—27 § 64

e Policyn Samlad ledningsprocess (beslutad av Regionfullméktige
2023-06-21 § 105)

e Riktlinjen Intern styrning och kontroll (beslutad av Regionstyrelsen
2024-03-15 § 39)

e Ovriga interna styrdokument av relevans for granskningen.

Aven styrdokument och projektmodell som giller for programmet och dess pro-
jekt har beaktats. Ett styrdokument som har identifierats &r rutinen ’Styrning och
uppfoljning av projektportféljen”.
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4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssékrats enligt géllande rutiner, vilket bl.a. innebér
att ett utkast till rapport har 6verlamnats for saklighetskontroll till regiondirektor,
hilso- och sjukvardsdirektor, ekonomidirektér, HR-direktor/programégare, pro-
gramledare, digitaliseringsdirektor, projektledare inom projektkontoret, region-
controller for finansiell planering, redovisningschef och ekonomicontrollers.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Finns styrdokument som anger hur projekt ska bedrivas?

Det finns inom regionen inte styrdokument for projektstyrning som omfattar samt-
liga regionens program/projekt. Det finns inte heller styrdokument for projektstyr-
ning som faststillts av ett politiskt organ. Vi har inte tagit del av reglering av an-
svarstilldelning for styrelse eller nimnder avseende projektstyrning.

Vi har noterat ett styrdokument som omfattar projektstyrning: rutinen Styrning
och uppfoljning av projektportfoljen®. Rutinen ir faststilld av regiondirektoren
och omfattar regionens projektportfolj som innehaller de program/projekt som
’regionledningsgruppen och regiondirektdren” beslutat vara hdgst prioriterade.
Prioriteringar baseras pa exempelvis lagkrav, politiska beslut, revisionsrapporter
och regionplanen samt om projektet dr organisationsovergripande, resurskravande
eller stirker en firdplan/verksamhetsplan for en forvaltning eller ledningsgrupp’.
Rutinen styr huvudsakligen pé portf6ljnivd men beskriver i viss utstrickning bed-
rivandet av portfoljens enskilda projekt. Vid rapporteringen av portfoljen for kvar-
tal 3 2025 ingick 13 pdgaende program/projekt, diribland kompetensforsorjnings-
programmet. Vi har inte tagit del av information om hur manga program/projekt
som bedrivs utover de som ingar i projektportfoljen.

Ansvaret for att identifiera eventuella behov av styrdokument kopplat till projekt-
styrning ankommer enligt intervju pé regionledningsforvaltningens projektkontor.
Projektkontoret har ett ansvar att stodja portfoljstyrningsprocessen pa en region-
overgripande niva, vilket enligt rutinen inkluderar stéd och utbildning till projekt-
ledare, styrgrupper, bestéllare och effektdgare. Utbildningar genomf6rs vid forfra-
gan, till exempel om de olika rollerna i projekt och program. Projektkontoret upp-
ger att det gett utbildning till kompetensforsérjningsprogrammets styrgrupp och
projektledare.

Viss annan information, som ror projektstyrning men inte utgor styrdokument om
hur projekt ska bedrivas, har framkommit i granskningen. Det omfattar informat-
ion pa regionens intrandt, inklusive hanvisningar till information pa en extern
hemsida®, och att regionens projektkontor har en firdplan for hur kontorets upp-
drag ska implementeras.

Regionen anvénder projektmodellen PPS (Praktisk ProjektStyrning) sedan januari
2024°. Alla program/projekt i projektportfoljen ska enligt rutinen Styrning och
uppfoljning av projektportfoljen utgé frdn PPS-modellen. Projektkontoret uppger
dock att ingen del av modellen dr tvingande att anvidnda. Vidare uppges att det 1
projekt som inte ingar i portfoljen inte dr obligatoriskt att utgd frdn PPS-modellen
utan modellen ska da snarare ses som ett mojligt verktyg.

¢ Dokumentnr 412346 / Version 2. Faststélld 2019-10-08. Reviderad 2024-09-17.

7”RU, RLF, HSSLG eller RLG”

8 Intranitet hinvisar till den externa informationstjinsten PPS Online som drivs av leverantdren
bakom den projektmodell som regionen anvinder; PPS (praktisk projektstyrning).

? Enligt beslut av regionledningsgruppen 2023-10-31
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Vi har tagit del av uppgifter som inte dr samstimmiga om huruvida det finns do-
kument som &r obligatoriska for ett program/projekt. Rutinen anger att projektmo-
dellen innehaller flera obligatoriska aktiviteter och dokument medan projektkon-
toret uppgett att inga dokument #r uttalat obligatoriska att uppritta'°.

PPS-modellen avses enligt projektkontoret att inordnas i rutinen Styrning och
uppf6ljning av projektportfoljen.

Av intervju har framkommit att kompetensforsorjningsprogrammets ansvariga har
utgatt ifran regionens generella styrdokument som omfattar sekretess och diariefo-
ring, miljéfragor och horisontella perspektiv.

En iakttagelse avseende styrande dokument &r att fullmiktige i Regionplan 2025—
2027 betonar vikten av att beslutade satsningar under mandatperioden for att
starka regionens kompetensforsorjning ger resultat. Regionplanen innehaller dven
tva bedomningsparametrar hanforliga till kompetensforsérjningsprogrammet:
framtagande av en Overgripande karridrmodell respektive att arbetet med region-
ens arbetsgivarvarumarke fortgdr enligt plan. Dessa dr inordnade under malet Vi
erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer”. Karridrmodeller och
arbetsgivarvarumadrket ar bada projekt inom kompetensforsorjningsprogrammet.

Kommentar

Vi bedomer att det inte i tillracklig utstrackning upprittats styrdokument som
anger hur projekt ska bedrivas.

Vad vi kunnat se har regionstyrelsen inte faststéllt eller foreslagit till fullméktige
att faststélla styrdokument om projektstyrning. Vi har inte heller kunnat notera
styrdokument som omfattar program/projekt som inte ingar i regionens projekt-
portfolj. Vi bedomer att styrande dokument &r en forutsittning for att kunna siker-
stélla en tillracklig intern kontroll avseende projektstyrning. Vi rekommenderar
regionstyrelsen att tillse att styrdokument uppréttas som reglerar formerna for pro-
jekt- och programstyrning.

Regionledningsgruppen har beslutat om en projektstyrningsmodell (PPS) men vad
vi forstar dr handlingsutrymmet stort vad géller hur modellen ska tillimpas. Dér-
till bestar regionens beskrivning av modellen till stor del av hdnvisningar till en
extern hemsida. Enligt var bedomning dr PPS-modellen omfattande och tillamplig
pa bade privata foretag och offentliga organisationer. Vi vill dédrfor framhalla be-
tydelsen av att regionstyrelsen tillser att regionens tillimpning av PPS-modellen
regleras sd att regionens forvantningar/krav tydliggdors.

10 Rutinen anger i anslutning till en modell ver projektmodellens faser att ”’Projektmodellen inne-
haller fler obligatoriska aktiviteter och dokument men hér listas de som &r avgérande for att pro-
jektportfoljen ska fylla avsett syfte”



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2026-02-11 25REV65 10(36)
Jonas Innala

5.2 Finns direktiv och planer for kompetensforsérjningspro-
grammet och dess ingaende projekt?

De direktiv och planer vi noterat for kompetensforsorjningsprogrammet ar pro-
gramdirektiv, programplan, projektdirektiv och projektplaner. Ett program omfat-
tas enligt PPS-modellen av ett programdirektiv och en programplan'!. Direktivet
ska utgora ett underlag for att starta programmet och beskriva verksamhetens be-
hov och ge dvergripande bild av forvintad leverans'?. En programplan ska 4 sin
sida beskriva programmets atagande och plan for genomforandet. Det dr en plan
for att uppna och styra en forédndring och realisera ett effektméal”. P4 motsvarande
sétt omfattas projekt av projektdirektiv och projektplan.

Vi har emellertid inte tydligt kunnat uttolka om det 4r obligatoriskt att upprétta
programdirektiv/projektdirektiv respektive programplan/projektplan. Vi har, som
framkommit av foregéende avsnitt, tagit del av uppgifter som inte dr samstam-
miga om huruvida det finns obligatoriska dokument. Programansvariga har a sin
sida ansett att direktiv och planer méste tas fram.

Inom kompetensforsorjningsprogrammet finns foljande projekt enligt programpla-
nen:

1. Utlandsrekrytering

2. Karridrmodeller

3. Betald vidareutbildning
4. Sprakutbildning

5. Kompetensvixling

6. Arbetsgivarvarumérket

Vad vi forstar avsags ett sjunde projekt att hanteras inom ramen for programmet:
”Kompass”. Fullmiktiges beslut omfattade finansiering av omradet “’Insatser
kompetensutveckling” med totalt 5 mnkr kr under perioden 2023—-2025. Av éren-
debeskrivningen framgar att det giller den digitala larplattformen Kompass. I pro-
gramstyrgruppens protokoll 1 augusti och september 2024 anges att projektet
Kompass har bytt forvaltning'®. I protokollet i september anges att "RLG har be-
slutat att projektet for Kompass har flyttats och ingar nu i programmet ’Effektiv
administration’, inte i programmet for kompetensforsorjning”. Eftersom varken
projektdirektiv eller projektplan upprittats/godkénts for Kompass uppfattar vi att
regionledningsgruppen fattade sitt beslut innan projektdirektiv och projektplan
upprittats inom ramen for kompetensforsorjningsprogrammet ',

' Himtat ur den externa informationstjiansten PPS Online 2025-11-03.
12 Enligt den word-mall i PPS Online som anviinds for indamalet.
132024-08-28 respektive 2024-09-19.

14 Regionledningsgruppen fattade beslutet 2024-09-17.
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5.2.1 Direktiv och planer har tagits fram med betydande fordrdjningar

Ett programdirektiv for Kompetensforsorjningsprogrammet upprittades i april
2024 och godkéndes av styrgruppen i maj samma ar. Enligt angivelser i program-
plan och slutrapport startade programmet i april 2023. Det innebér att programdi-
rektivet uppréttades/godkéndes cirka ett ar efter programmets start. Det finns dven
projektdirektiv for varje enskilt projekt'®. Fér fyra av projekten framkommer inte
beslut om godkdnnande 1 styrgruppens protokoll utan har av protokoll att déma
skett via e-post'®.

En programplan upprittades 1 augusti 2024 och godkindes av styrgruppen i febru-
ari 2025; cirka ett ar respektive tva ar efter programmets start. Enligt programan-
svariga var de muntligen 6verens med styrgruppen om programplanen i augusti
2024. Det finns projektplaner for varje enskilt projekt. Samtliga projektplaner
godkindes av programmets styrgrupp i augusti-september 2024 7.

Programstyrgruppens konstituerande méte holls i mars 2024. Att motet holls lang
tid efter programmets start medforde enligt programmets slutrapport att vissa ak-
tiviteter fortgick men under former som inte var strukturerade i programmet”

En orsak till att dokumenten upprittats/godkénts med betydande fordrojningar
uppges vara att det inom forvaltningsorganisationen inte funnits en tydlig uppfatt-
ning om vilka resultat som forviantades inom ramen for fullméktiges beslut. Som
vi uppfattat vid intervju och programmets slutrapport har det politiska uppdraget
inte forstatts fullt ut. En annan orsak uppges vara personalférandringar vid pro-
gramperiodens borjan. De som kom att utgora projektorganisationen hade inte till-
gang till tjinstepersonerna som tagit fram det tjansteutldtande som lag till grund
for fullméaktiges beslut. Ingen annan information fanns att tillg4.

Bade programdirektiv och programplan ér delvis efterkonstruktioner enligt inter-
vju och programmets slutrapport. I slutrapporten kommenteras programansvarigas
och styrgruppens upplevelser/erfarenheter. Angdende personalférdndringar och
bristande dverldmningar uppges att ”Det tog darfor lite tid innan arbetet kom i
géng ordentligt och nir programledaren vél rekryterades fanns det inget program-
direktiv och ingen styrgrupp som var inforstadd med arbetet. Resultatet blev dér-
for lite efterkonstruktioner av direktiv och planer.”

HR-direktoren dr effektdgare for programmet och samtliga projekt.

Kompetensforsorjningsprogrammet ingér i regionens projektportfolj och omfattas
ddrigenom av krav pa regelbundna riskanalyser'®. Programdirektivet innehaller
sex risker. Det anges inte hur de avses att hanteras eller f6ljas upp. Vidare anger
programdirektivet att risk- och konsekvensanalys kommer att genomforas i sam-
band med uppstart och 16pande under projekt. Programplanen anger 4 sin sida att
en risklista ska revideras kvartalsvis och diarieforas enligt ordinarie rutin. Vad vi
kunnat se i styrgruppens protokoll har sddan revidering av risklista skett vid ett

15 Diarienummer 25RS1299, versioner 1.0.

16 Enligt protokoll 2024-05-14. Avser direktiv for sprakutbildning, karridrmodeller, betald vidare-
utbildning och kompetensvéxling.

17 Sammantridesprotokoll 2024-05-14.

18 Rutinen Styrning och uppfdljning av projektportfoljen
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tillfalle; september 2024. Vid tidpunkten for var granskning har diarieforing inte
skett av risk- och konsekvensanalys eller risklista som gjorts 16pande. Program-
planen hénvisar till en bilaga med riskanalys som inte finns diarieford. I vilken ut-
strackning riskanalys genomforts utan att framgé av protokoll eller diarieforas har
vi ingen niarmare information om. Liksom programdirektivet och programplanen
ar riskanalys delvis efterkonstruktioner, enligt intervju.

Kommentar

Vi bedomer att det forvisso finns programdirektiv, programplan, projektdirektiv
och projektplaner men att de uppréttats/godkints med betydande fordrojningar ef-
ter programmets start 1 april 2023. Programdirektivet godkindes av styrgruppen
cirka ett ar senare trots att det dr avsett att vara ett underlag for att starta program-
met. Programplanen godkéndes cirka tva ar efter programmets start &ven om en
muntlig dverenskommelse ska ha funnits efter 1,5 ar. De tvd dokumenten bor déar-
med ha haft en begrdnsad styrande effekt under programperioden 2023-2025. Vi
har dven tagit del av uppgiften att dokumenten, liksom riskanalys, delvis ar efter-
konstruktioner. Vad géller projektdirektiv och projektplaner sa har de forsta vers-
ionerna av dessa upprittats mars-juni 2024. For flera projektdirektiv har vi inte
kunnat notera styrgruppens godkdannanden i1 dokumentation.

Att projektorganisationen inte forstatt de politiska forvintningarna fullt ut har en-
ligt var beddmning haft en stor paverkan pd programmets och projektens plane-
ring. Det &dr vad vi forstar den priméra orsaken till att programdirektiv, program-
plan, projektdirektiv, projektplaner och styrgruppens konstituerande méte upprit-
tats/skett cirka ett ar eller mer efter programmets start. Vi rekommenderar region-
styrelsen, som upprittar forslag till fullmiktiges beslut, att sdkerstilla att forvan-
tade resultat av beslutade uppdrag ar tydligt formulerade.

Det finns inga obligatoriska typer av dokument for program/projekt. Det finns
salunda inte heller krav pd program- och projektdirektiv eller program- och pro-
jektplaner. Vi rekommenderar regionstyrelsen att tillse att styrdokument om pro-
jekt- och programstyrning innefattar krav pa obligatoriska dokument f6r pro-
grams/projekts styrning. Dessa bor innehalla uppgifter om atminstone ekonomiska
ramar, tidsplanering och 6nskade effekter.

Att riskanalyser ska genomforas regelbundet framgar visserligen av rutinen Styr-
ning och uppf6ljning av projektportfoljen. Vi anser dock att de krav som stills pa
program och projekt, oavsett om de ingér i projektportfdljen eller inte, behdver
tydliggoras 1 ett styrdokument for &ndamaélet. Var uppfattning ér séledes att det
madste vara enkelt att identifiera stéllda krav pa projekt och program. I annat fall
finns betydande risker for bristande regelefterlevnad.

PPS-modellen infordes, som framgétt i avsnitt 5.1, den 1 januari 2024. Modellen
var ddrmed inte gillande vid programmets start, som enligt angivelser i program-
plan och slutrapport skedde i april 2023. Samtliga program-/projektdirektiv och
program-/projektplaner har emellertid upprittats efter detta datum.
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5.2.2 Programmets malsdttningar

De uppgifter vi tagit del av om programmets ambitionsnivéer dr inte helt sam-
stimmiga. Sa som vi uppfattat programplanens effektmal och nyttorealiserings-
plan samt intervjuer har programmets malsittningar huvudsakligen varit att skapa
forutséttningar for att effekter ska kunna realiseras i1 verksamheterna pa sikt. Den
del av programplanen som anger formerna for styrgruppens godkédnnande av pro-
grammets maluppfyllelse ger i stéllet uttryck for att nyttor ska uppsté i verksam-
heterna inom ramen for programmet/programperioden.

Enligt PPS-modellen ska ett program ha ett effektméal samt nyttoobjekt och le-
veransobjekt!®. Vi har uppfattat metodiken pa foljande siitt:

o FEtt effektmal beskriver ett framtida tillstdnd 1 verksamheten vid en viss
tidpunkt och till en viss kostnad.

e Nyttoobjekt anvinds for att gora effektmalet métbart i termer av pengar,
tid och kvalitet.

e Programmets mal dr uppnatt nir nyttoobjekten ar realiserade.
e Leveransobjekt dr mojliggorare for att realisera nyttorna.
I programplanen anges foljande effektmal f6r programmet:

Bidra till effektmdlen Attraktiv arbetsmiljo, Kompetensutveckling och
Kompetensforsorjning genom att skapa biittre forutsdttningar for att re-
krytera, utveckla och behalla medarbetare i verksamhetskritiska yrkes-
roller.

Effektmaélet hanvisar dirmed till andra effektmal: Attraktiv arbetsmiljo, Kompe-
tensutveckling och Kompetensforsorjning. De avser vad vi forstar tre avsnittsru-
briker i Regionplan 2025-2027 under mélet Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser
for medarbetare och chefer”.

Foljande nyttoobjekt ska, enligt PPS-modellens metodik, gora effektmélet méatbart
1 pengar, tid och kvalitet:

1. Oka antalet egenanstillda

2. Stérka vart arbetsgivarvarumairke

3. Minska vart hyrberhov

4. Anviénd vara kompetenser rétt

5

Oka vart nitverkande med andra regioner, kommuner, utbildningsanord-
nare och liknande

Bredda vara rekryteringsvégar
Starka vart arbetsgivarerbjudande
8. Skapa forutséttningar for att bedriva tydliga och samverkade processer

19 Hamtat fran PPS Online 2026-01-19.
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Vi har inte tagit del av nyttoobjektens ursprungliga viarden eller malvéarden och
inte heller former eller tidpunkter for métningar/jdmforelser. Vissa nyttoobjekt ar
enligt intervju svara att méta, till exempel att arbetsgivarvarumaérket stérks.

Programplanens nyttorealiseringsplan®® ger liksom effektmalet uttryck for att pro-
grammets ambitionsnivaer dr av forutsittningsskapande karaktir. Dér framgar
dven att nyttorna bestér av indirekta och direkta nyttor. Nagon specifikation over
vilka nyttor som hor till respektive kategori kan vi dock inte utldsa. De direkta
nyttorna ska uppsta i verksamheterna. Nyttorealiseringsplanen dr utformad enligt
nedan:

Programmet skapar genom strukturer och forslag om forvaltning for in-
satser kopplade till kompetensforsorjning, indirekta nyttor. De indirekta
nyttorna ska pa sikt skapa forutsdttningar for att Region Visternorr-
land ska kunna lyckas med sitt mal att minska hyrberoendet och oka an-
talet egenanstdlld. Den direkta nyttan uppstdr i verksamheterna ndr det
finns stodverktyg och processer att forhdlla sig till. Vidare finansierar
programmet insatser som har en direkt effekt pa Region Viisternorr-
lands kompetensforsorjning genom Betald vidareutbildning, sprakut-
bildning och i viss mdn utlandsrekrytering. Nyttorealiseringen dr bero-
ende av verksamheternas resurser och i vilken takt de utvecklar sin
verksamhet.

Det framgér inte vilken tidshorisont som avses med pé ’pa sikt” d& det anges att
det pé sikt ska skapas forutsittningar for minskat hyrberoende och 6kat antal ege-
nanstédllda. Det framgér inte heller former for uppf6ljning av att nyttor realiseras.
Att hyrberoendet ska minskas och antalet egenanstillda 6ka svarar mot tva av de
atta nyttoobjekten (nr 1 och 3).

Aven i intervjuer har framhallits att programmets ambitionsniva har varit av forut-
sattningsskapande karaktdr. Ambitionerna uppges ha varit att genomfora aktivite-
ter/leveransobjekt snarare dn att uppna métbara effekter. Det har inte funnits nyck-
eltal eller mattstock for maluppfyllelse annat an om leveransobjekt fullfoljts eller
inte. Om ett leveransobjekt fullfoljts har nyttan/effekten ansetts vara uppnadd.
Programansvariga och styrgruppen ansag att aktivitetsbaserade mal var det bista
som kunde frambringas givet en otydlig uppfattning om forvintade resultat samt
att vissa nyttor dr svara att méata. Det dr enligt intervju styrgruppen som formulerat
leveransobjekten och ansvarar for bedomning. I programplanen finns en tabell dér
“resultat/leveransobjekt” anges for respektive projekt. Som exempel finns det tre
leveransobjekt for projektet Kompetensvixling: Processbeskrivning for genomfo-
rande av en kompetensvixling, forvaltningsldggning av processbeskrivningen
samt mall for stod till chefer vid en kompetensvéxling.

20 Programplan avsnitt 5.2 Nyttorealiseringsplan
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Vidare innehaller programplanen ett avsnitt om formerna for styrgruppens god-
kinnande av programmets maluppfyllelse?!. Avsnittet ger, till skillnad frin effekt-
malet, nyttorealiseringsplanen och intervjuuppgifter, uttryck for att nyttor ska upp-
std 1 verksamheterna inom ramen for programmet/programperioden.

Programmets maluppfyllelse godkdnns av programstyrgruppen. Som
underlag kommer styrgruppen ha fordndringsdgarnas och program-
gruppens samlade bedomning av huruvida nyttorna dr uppnadda i verk-
samheterna. Regelbunden uppféljning med tillhorande avstdmning mel-
lan programmet och programstyrgruppen utgor underlag for beslut att
godkdnna programmets maluppfyllelse. Godkdnt beslut utgér grund for
avveckling av programmet.

Styrgruppens beslut att godkdnna méluppfyllelse och avveckla programmet byg-
ger sdledes pa en beddmning av om nyttorna dr uppnéddda i verksamheten. Som vi
uppfattar avsnittet finns inte grund for att avveckla programmet forrédn nyttorna
uppnatts 1 verksamheten. Formerna f6r bedomning av huruvida nyttorna uppnétts
kan inte utlésas.

Vi har inte noterat i politiska beslut vilka effekter/resultat programmet avser att
uppnd. Som vi tolkar Regionplan 2025-2027 har fullméktige emellertid végt in 1
planperiodens budget att dess satsningar pa kompetensforsorjning ger resultat. Dar
anges att ett minskat beroende av hyrpersonal har avgérande betydelse for region-
ens ekonomiska utveckling kommande r och att det dr viktigt att beslutade sats-
ningar under mandatperioden for att stirka regionens kompetensforsorjning ger
resultat”. Det omfattar enligt var bedomning satsningen som utmynnat i kompe-
tensforsorjningsprogrammet. Vidare anges att ”den budget som vi nu lagger fram
forutsitter att regionens kostnadsutveckling for hyrpersonal och hélso- och sjuk-
vard avstannar”.

Det ska enligt regionens intranit infor projektstart finnas en plan for mottagande
verksamheter. Det anges att??:

Infor beslut om projektstart ska det finnas en plan for mottagande verk-
samhet att driva och utveckla det nya éver tid. Det ska finnas resurser
och kapacitet i den mottagande verksamheten.

Vi har inte kunnat se att det innan projektstart fanns planer for utveckling, resurser
och kapacitet i mottagande verksamheter.

Kommentar
Vi har inte pa ett tydligt och enhetligt sétt kunnat utldsa av politiska beslut eller

programmets dokument vilka faktiska effekter pa regionens kompetensforsorjning
som programmet avser att uppnd, hur de ska mitas eller nir de avses att realiseras.

Var bedomning av effektmal, nyttorealiseringsplan och intervjuer dr att avsikten
varit att skapa forutsattningar for att nyttor ska kunna uppsta i verksamheterna ef-

21 Aysnitt 3.5 Godkéinnande
22 Kontrollerad 2026-01-07
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ter programmets slut. Former for métning av nyttorna eller tidshorisont kan emel-
lertid inte utldsas. Samtidigt har programplanen gett uttryck for att nyttor ska upp-
std 1 verksamheterna innan programmet avvecklas, vilket vi tolkar innebdr inom
ramen for programmet/programperioden.

Programmets anvéndning av effektmal och nyttoobjekt dr enligt var forstielse inte
1 linje med PPS-modellens metodik. Enligt modellen ska ett effektmél vara ett
framtida tillstdnd vid en viss tidpunkt till en viss kostnad. Programmets effektmal
ar emellertid av forutséttningsskapande karaktér. Vérderingar och former for mét-
ning av nyttoobjekt har inte framkommit av granskningen.

Var uppfattning ér att de effektmal som hédnvisas till 1 programmets effektmal (at-
traktiv arbetsmiljo, kompetensutveckling och kompetensforsorjning) varken utgor
formulerade/definierade mél i enlighet med regionens styrmodell eller effektmal i
enlighet med PPS-modellens metodik. Det finns séledes inte heller former f6r
uppfoljning.

Vi kan inte verifiera att programmets ambitionsnivaer dr i linje med fullméktiges
forvantningar. Vad vi forstar har fullméktige en tidshorisont dér en minskad kost-
nadsutveckling for hyrpersonal aterspeglas 1 det ekonomiska utfallet for planperi-
oden 2025-2027. Det bor forutsétta att effekter av satsningar pa kompetensfor-
sOrjning realiseras innan planperiodens slut. Som vi uppfattar effektmalet, nyttore-
aliseringsplanen och intervjuer forvéntas effekter att realiseras 1 verksamheterna
efter programmets slut, men inte med stdrre precision én angivelsen ’pé sikt”. Vi
beddmer att formerna for styrgruppens godkdnnande av maluppfyllelse dr mer i
linje med fullméktiges forvantningar i detta avseende.

Vi vill framhélla behovet av att det finns forutséttningar for uppfoljning av effek-
ter. Det innebér bland annat, som vi ser det, att det behdver vara mojligt att f6lja
upp de effekter som asyftas hdanforliga till de resultat som projekten levererat.

Vi rekommenderar sammanfattningsvis att forutséttningarna for uppfoljning av ef-
fektmal och nyttoobjekt sékerstélls.

5.3 Har programmet och projekten dokumenterats i tillracklig
utstrackning?

Det finns enligt regionens projektkontor inte formella krav pé att sirskilda typer
av dokument méste upprittas for program eller projekt. Vi har inte heller i1 styrdo-
kument noterat sddana krav. Som framgdr av avsnitt 5.2.1 har vi dock noterat att
det i rutinen Styrning och uppf6ljning av projektportfoljen, avsnitt Uppfoljning,
anges att "Regelbundna riskanalyser genomfors” som en aktivitet under projektets
eller programmets olika faser. Projektkontoret anser att atminstone programdirek-
tiv/projektdirektiv, programplan/projektplan, nyttorealiseringsplan och slutrapport
bor vara obligatoriska, men ger inte sidana anvisningar till projektledare.

Programmets dokumenthantering finns beskrivet i programplanen och i ett styr-
gruppsbeslut. I programplanens anges att arbetsmaterial ska dokumenteras 1 anvi-
sad Teams-yta och att verifierad dokumentation ska lagras pé regionens server
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samt diarieforas under ett diarienummer i verktyget Platina?®. Det anges ocks3 att
framtagna dokument samt motesanteckningar och riskanalyser diariefors enligt or-
dinarie rutin?*. Vidare har styrgruppen beslutat att all dokumentation for styrgrup-
pen (protokoll, agenda, beslutsunderlag, etc.) ska tillgéingliggdras via Teams?,
Enligt projektkontoret dr ett projektverktyg for dokumentation under upphandling.

Teams-ytan och serverutrymmet har vad vi forstar i huvudsak funnits tillgéngliga
for projektorganisationen. Delning av dokument har i enlighet med styrgruppens
beslut skett via Teams. Vad géller diarieférda dokument fanns fram till augusti
2025 inga andra program- eller projektdokument diarieférda &n programplanen.
Det beror enligt intervju pa ett misstag da dokument felaktigt registrerats som ar-
betshandlingar i stéllet for diarieférda handlingar i Platina. Efter augusti 2025 har
ett flertal dokument diarieforts, daribland programdirektiv, projektdirektiv, pro-
jektplaner och slutrapporter. Aven styrgruppsprotokoll har diarieforts.

P4 regionens intranit finns viss information om diariefdring av dokument?°. In-
formationen har &ndrats under granskningens genomférande. Ursprungligen
angavs ett flertal typer av dokument som “maste diarieforas, oavsett var du lagrar
filerna”. Det omfattade exempelvis idébeskrivning, kostnadskalkyl, nyttoreali-
seringsplan, projektdirektiv, projektplan, riskanalys, slutrapporter och dverldm-
ning till férvaltning. Formuleringens avsikt var enligt intervju inte att stélla krav
pa att dokumenten maste upprattas utan snarare att de maste diarieforas ifall de
uppréttats. Formuleringen har sedan éndrats till ”exempel pad dokument som van-
ligtvis diariefors”. Det kan noteras att det av rutinen ”Diarieféring av dokument i
digitala Samverkansplattformar” anges att ”En mer detaljerad lista pa vilka hand-
lingstyper som ska diarieféras och arkiveras i samband med tidsbegrénsade pro-
jekt finns pa Intranitet — Arkivering av projekt”?’. Som framgar bestér dock listan
av exempel pd dokument som vanligtvis diariefors.

Projektkontoret uppger att det &r upp till projektledaren att tidsméssigt bestimma
ndr diarieforing ska ske, men att det senast ska ske vid projektets avslut. Projekt-
kontoret rekommenderar emellertid att dokument diariefors lopande och uppger
att de haft dialog med diariet i detta hinseende.

Projektkontoret ansvarar enligt rutinen ”Styrning och uppfoljning av projektport-
foljen” for ”Kvalitetskontroll av underlag for projektportfoljen till portfolja-
gare/effektdgare”. Rutinen omfattar kompetensforsorjningsprogrammet eftersom
programmet ingar i portfoljen. Projektkontoret uppger i intervju att det inte sker
systematiska kvalitetskontroller av enskilda projekts dokument, men att uppen-
bara fel ifragasitts.

2 Avsnitt Dokumenthantering. Diarieforing ska ske i diarienummer 25RS1299.

24 Avsnitt Kvalitetssikring.

25 Styrgruppens konstituerande méte 2024-03-06.

26 https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/projekt-och-samverkan/du-som-jobbar-i-
projekt/arkivering-av-projekt/. Kontrollerad 2025-09-29 respektive 2025-10-21.

27 Dokumentnr 803655 / Version 1.
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Kommentar

Vi kan inte verifiera om kompetensforsérjningsprogrammet och dess projekt har
dokumenterats i tillracklig utstrackning eftersom det inom regionens projektstyr-
ning inte foreligger nagra uttryckliga krav pa dokumentation. Vi rekommenderar
dérfor att kraven pa dokumentation tydliggdrs. Det kan forslagsvis inordnas 1 ett
styrdokument, vilket vi 1 avsnitt 5.1 rekommenderat att uppratta.

Granskningen har visat att fram till augusti 2025 var programmet och projektens
dokument, med undantag for programplanen, inte tillgdngliggjorda for andra 4dn
projektorganisationen.

Enligt offentlighets- och sekretesslagen ska allminna handlingar registreras sa
snart de har uppréttats. Enligt projektkontorets anvisningar ska emellertid diarie-
foring ske senast nér projektet avslutas. I flerariga program/projekt, sa som Kom-
petensforsorjningsprogrammet, medges da att dokument diariefors ér efter dess
upprattande. Vi stiller oss tveksamma till en sddan ordning.

Vi har i flera granskningar rekommenderat regionstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsndmnden att uppritta informationshanteringsplaner i enlighet med arkivreg-
lementets krav®. Vi bedomer att det ir visentligt att dessa, nir de tas fram, omfat-
tar dokumentation av projekt. Vi rekommenderar darfor regionstyrelsen och
hélso- och sjukvdrdsndmnden att tillse att dokumentation inom ramen for projekt-
styrning inordnas i informationshanteringsplaner.

5.4 Har det skett en andamalsenlig uppféljning av de satsningar
som fullmaktige beslutat att finansiera?

Kompetensforsorjningsprogrammets programplan anger att programmets effekt-
mél och kvalitet ska foljas upp enligt nyttorealiseringsplanen®. S som vi uppfat-
tat programplanens effektméal och nyttorealiseringsplan, som behandlats 1 avsnitt
5.2.2, har programmets méalséttningar huvudsakligen varit att skapa forutsitt-
ningar for att effekter ska kunna realiseras 1 verksamheterna pa sikt. Till exempel
anger nyttorealiseringsplanen att strukturer, stodverktyg och processer ska tas
fram och att forslag till forvaltning ska ldmnas. Séledes har programmets/pro-
jektens uppfoljning avsett skapandet av sddana forutsittningar snarare én be-
domda effekter. Forutséttningarna ske ge béttre forutsittningar for att rekrytera,
utveckla och behalla medarbetare i verksamhetskritiska yrkesroller. Information
om 1 vilken utstrickning detta astadkommits eller bedoms astadkommas kan inte
pa ett systematiskt sitt utldsas i rapporteringen.

Programplanen anger vidare att uppfoljning av programmets framdrift ska ske in-
for beslutspunkter och milstolpar och programdirektivet anger att terrapportering
ska ske en gang 1 manaden till styrgruppen. Styrgruppen har sedan mars 2024 (da
det konstituerande motet holls) haft 1-2 moten per manad under storre delen av
programperioden. Av protokollen kan utldsas att programansvariga har redogjort
projektens status for styrgruppen. Informationen som protokollforts avser status

28 Se exempelvis revisionsrapporten Grundlidggande granskning av Regionstyrelsen 2024,
24REV46.
2% Avsnitt 7.2 Uppfoljning och ldrande” och 7.7 Kvalitetssikring”.
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for pagéende arbeten inom projekten och personalfordndringar inom programor-
ganisationen. Daremot framgér endast i enstaka fall att ekonomisk rapportering
har skett till styrgruppen.

Rutinen Styrning och planering av projektportfoljen anger att alla projekt som in-
gar 1 regionens projektportfolj foljs upp av projektkontoret. Syftet med uppfol;-
ning &r enligt rutinen att sékerstélla att portfoljens projekt genomfors med kvalitet
enligt plan. I programplanen anges att programmet f6ljs och utvérderas av projekt-
kontoret. Projektkontoret gor enligt intervju inte systematiska kvalitetskontroller
eller utforlig granskning av enskilda projekts dokument. Daremot gors dversiktlig
kontroll av om underlag innehéller tydlig och erforderlig information, s som ett
angivet slutdatum. Projektkontoret uppges inte ha varit delaktiga i program-
mets/projektens uppfoljning men har tagit del av dess status.

Aterrapportering avseende programmet har enligt intervju inte skett till fullmik-
tige. Det har ddremot skett till regionstyrelsen via regiondirektdrens aterrapporte-
ring over pagdende vid styrelsens sammantraden. Informationen omfattar status
for pagaende arbeten. Ytterligare aterrapportering har enligt programansvariga
skett pa styrelsens begdran men de saknar uppgift om huruvida aterrapportering
skett till hélso- och sjukvirdsndmnden. Inom regionens projektstyrning regleras
inte former for aterrapportering till fullméktige, styrelse eller nimnder. Generellt
giller, enligt uppgift fran projektkontoret, att sidan rapportering ankommer pa
program-/projektdgare och program-/projektledare.

Vad giller ekonomisk uppfoljning, vilket behandlas vidare i avsnitt 5.6, har pro-
gramégaren haft ansvar for budget och att ekonomiska medel redovisas och bok-
fors. Enligt programmets slutrapport och intervju har programledaren begrinsad
insyn i budget. Detsamma giller projektkontoret och ekonomifunktionen enligt
var uppfattning av intervjuer.

Styrgruppen har kriavt 16pande ekonomisk rapportering vid sina moten. Av styr-
gruppens protokoll 1 maj 2024 framgar att:

Styrgruppen var tydlig med att de krdver att ekonomin pa ndagot sdtt
redovisas lopande, antingen genom att en controller forser dem med
siffror, eller att de pd annat sdtt far en kontinuerlig rapportering och
att ekonomisk uppfoljning skall vara en given punkt pa agendan pad
styrgruppsmotena.

Av vad vi kan utldsa av protokoll och som vi uppfattat intervju har ekonomisk
uppfoljning inte skett systematiskt.

Vi har i en Oversiktlig granskning av delars- och arsrapportering noterat viss in-
formation hanforlig till fullmédktiges beslut i april 2023, till exempel i regionens
arsredovisningar for 2023 och 2024 samt regionstyrelsens och regionledningsfor-
valtningens arsrapporter for samma ar. Informationens omfattning varierar. En
sammanhallen, fullstdndig och systematisk redovisning av status och prognos for
programmets/projektens maluppfyllelse kan inte urskiljas i de rapporter vi tagit
del av. Informationen ar 1 huvudsak en del av 6vergripande beskrivningar om reg-
ionens kompetensforsorjning, dven innefattandes arbeten som inte omfattas av
fullméktiges beslut 1 april 2023.
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I avsnitt 5.7 behandlas uppf6ljning av de utredningsuppdrag som ingér i fullmékti-
ges beslut. Dessa ingér inte i kompetensforsorjningsprogrammet.

Kommentar

Vi bedomer att det delvis har skett en &ndamalsenlig uppfoljning av de satsningar
som fullmiktige beslutat att finansiera. Aterrapportering har skett systematiskt av
programansvariga till styrgruppen och omfattat pagdende aktiviteter inom pro-
jekten, vilket dr i enlighet med effektmal och nyttorealiseringsplan. Det har dven
skett till regionstyrelsen. Daremot har vi inte kunnat se att terrapportering skett
till fullméktige.

Vi har, som framgétt i avsnitt 5.2.2, inte kunnat utldsa vilka métbara effekter/nyt-
tor for regionens kompetensforsorjning som programmet avser att uppna eller full-
maktiges forvantningar i detta avseende. Vidare har vi inte tagit del av former for
uppfo6ljning, sd som nyckeltal. Sdledes har vi inte heller tagit del av uppfol;-
ning/rapportering om i vilken utstrickning de redovisade aktiviteterna bedoms fa
faktiska effekter for regionens formaga att rekrytera, utveckla och behalla medar-
betare 1 verksamhetskritiska yrkesroller.

Styrgruppen har krivt att 16pande ekonomisk rapportering ska vara en given punkt
pa agendan pa styrgruppsmoten. Vi kan inte se 1 protokoll att detta har hdrsam-
mats. Programmets ekonomi behandlas vidare i avsnitt 5.6.

Eftersom kompetensforsorjningsprogrammet dr en del av projektportfoljen bedo-
mer vi att programmet omfattas av de former for uppfoljning som framgér av ruti-
nen. Dér anges att projektkontorets uppfoljning av projektportfoljen ska séker-
stélla att projekten genomfors med kvalitet enligt plan. Vi bedomer att projektkon-
torets uppfoljning i begrinsad utstrickning sékerstéller detta. Uppfoljningen &r
frimst avgriansad till kontroll av om projektdokument innehaller grundlaggande
information och det ska i sammanhanget beaktas att inga delar av PPS-modellen,
s& som upprittande av dokument, &r obligatoriska.

Vi rekommenderar att formerna for uppf6ljning och rapportering utvecklas. Vi an-
ser bland annat att den ekonomiska uppfoljningen behover starkas. Vi vill dven
framhalla vikten av uppfoljning av effektmal och nyttoobjekt. Det dr samtidigt av-
hiangig en uppfoljningsbar utformning varfor vi vill hdnvisa till avsnitt 5.2.2 1
dessa delar.

Fullméktige har for satsningen anvisat betydande resurser, fordelat till regionsty-
relsen och hilso- och sjukvardsndmnden. Vi anser dérfor att det ar védsentligt att
tillracklig uppfoljning till fullmiktige och styrelse och nimnder sdkerstills. Vi re-
kommenderar att formerna for rapportering av program och projekt till fullmék-
tige, styrelse och ndamnder tydliggors.

5.5 Har resultat, inom ramen for projektets mal, levererats och
overlamnats i enlighet med faststallda tidplaner?

Programmets effektmal &r bidra till effektmaélen attraktiv arbetsmiljo, kompetens-
utveckling och kompetensforsorjning genom att skapa béttre forutséttningar for att
rekrytera, utveckla och behalla medarbetare 1 verksamhetskritiska yrkesroller”.
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Som framgatt i avsnitt 5.2.2 ska styrgruppen godkénna programmets maluppfyl-
lelse baserat pa en samlad bedomning av om nyttorna &r uppnddda i verksamhet-
erna. Vi har vid tidpunkten for granskning inte tagit del av en sddan samlad be-
domning. Styrgruppen har dock beslutat att avsluta kompetensforsorjningspro-
grammet och tillhdrande projekt™°.

Enligt PPS-modellens metodik ska effektmélets uppfyllelse mitas via nyttoobjekt.
Programmet har, som framgatt i avsnitt 5.2.2, atta nyttoobjekt. Vi har inte tagit
del nyttoobjektens ursprungliga véarden eller malvérden och inte heller metod eller
tidpunkter for métningar/jamforelser. [ programmets slutrapport anvénds inte
nyttoobjekten som ett sétt for att mita i vilken utstrickning programmets effekt-
mal har uppfyllts. Det finns enligt intervju inga andra former for métning av
maluppfyllelse d&n om leveransobjekt har genomforts eller inte.

Foljande tabell &r himtad ur programmets slutrapport och visar respektive pro-
jekts bidrag eller forviantade bidrag till effektmalet.

Delprojekt Uppnatt/forvintat effektmal

Utlandsrekrytering | Projektet har tagit fram metodstdd for att 6ka forutsdttningarna for att
kompetensforsorja genom rekrytering.

Karridrmodeller Inforandet av karridarmodeller kommer att bidra till en attraktiv arbets-
miljo genom béttre forutséttningar for att rekrytera samt utveckla med-
arbetare.

Betald vidareutbild- | Den nya processen skapar forutséttningar for att gora en tydligare pro-
ning cess samt 0kar mojligheterna for att fatta beslut utifran verksamhets-
forankrade behov.

Under projekttiden har projektet utbildat eller paborjat betald vidareut-
bildning for 74 medarbetare, vilket bidrar till att utveckla och behalla
medarbetare i verksamhetskritiska yrkesroller.

Sprékutbildning Projektet har stdttat med att 6ka kdnnedomen om satsningen sprakut-
bildning. Under projekttiden har antalet deltagare 6kat med 100% jam-
fort med innan projektet startade.

Under projekttiden har sprakteamet utbildat xxx antal medarbetare och
har bidragit till effektmalet kompetensutveckling genom att utveckla
och skapa mojlighet att behalla medarbetare.

Kompetensvéxling | Forslaget som beskrivs i slutrapporten (se bilaga 5) skapar férutsatt-
ningar for att genomfora effektiva vaxlingar dir RVN kan sékerstélla
att ratt kompetens dr pa ritt plats. Det kan bidra till bade att skapa en
attraktiv arbetsmiljo samt att utveckla och behalla medarbetare,

Arbetsgivarvaru- Att visa upp och stairka RVN:s arbetsgivarvarumirke kan bidra till ef-

maérket fektmalen framst ur ett rekryteringsperspektiv, men det kan &ven bidra
till att 6ka stolthet och moral, vilket i sin tur kopplar i att behalla med-
arbetare.

Tabell 1. Projektens bidrag eller forvintade bidrag till effektmdlet.

Tre av projekten ska enligt nyttorealiseringsplanen ha en direkt effekt pa region-
ens kompetensforsorjning: Betald vidareutbildning, Sprakutbildning och i viss
man Utlandsrekrytering. I slutrapporten for Betald vidareutbildning framgar att 74

30 Styrgruppsprotokoll 2026-01-14.
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medarbetare inom hilso- och sjukvérd utbildas/utbildats. I slutrapporten for
Sprakutbildning anges att Okade volymer av antal medarbetare som genomfort
sprakutbildning”. Avseende Utlandsrekrytering handlar de resultat som redovisas
om vilka aktiviteter som genomforts.

Fullméktiges beslut i1 april 2023 innehaller 1 huvudsak inte uttryckta malsétt-
ningar. Beslutets drendebeskrivning innehaller dock ett undantag i ett avsnitt som
ror karridrmodeller. Dér framgar mélet att ta fram karridrmodeller for yrkesgrup-
perna underskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och medicinska sekrete-
rare. Slutrapporten for projektet Karridrmodeller innefattar forslag till sddana kar-
ridrmodeller men fardiga modeller har inte tagits fram inom ramen f6r program-
met. Det stroks i1 en reviderad version av projektplanen med motiveringen att ’be-
domningen &r att projektet inte hinner medverka i framtagandet av fardiga mo-
deller”.

Slutrapporter for programmet och samtliga projekt har levererats innan program-
periodens slut. Fyra av projektplanerna reviderades emellertid 1 juni 2025 vilket
medforde att vissa av de ursprungliga leveransobjekten togs bort eller d&ndrades.

I slutrapporten for Betald vidareutbildning anges, vilket kommer att behandlas yt-
terligare i avsnitt 5.6, att avsatta medel som ej forbrukats under 2023 omfordelats
frdn 2023 till 2026. Dessa medel skulle 1 sa fall avse en period efter projektperi-
odens avslut och efter att projektets slutrapport avldmnats.

Programmets och projektens slutrapporter innehéller projektorganisationens re-
kommendationer for fortsatta arbeten. Enligt information pé regionens intranét ska
det finnas resurser och kapacitet i den mottagande verksamheten. I programplanen
anges att “Under forutséttning att beslut fattas for vidare forvaltning av insatserna
behover det finnas hallbara resursplaner for langsiktighet och hallbarhet”. Av pro-
jektens slutrapporter kan inte utldsas om detta sdkerstéllts. Huruvida sikerstal-
lande har skett utan att anges 1 slutrapporter eller andra diarieférda handlingar har
vi ingen nidrmare information om. Till viss del innehéller slutrapporterna daremot
forslag om inom vilka verksamheter ett ansvar bor finnas for de rekommendat-
ioner som ges.

Enligt programplanen forutsétter ett avvecklande av programmet att styrgruppen
godként programmets maluppfyllelse. Styrgruppens beslut ska baseras pa en sam-
lad bedomning av huruvida nyttorna uppnaétts i verksamheterna. Vi uppfattar séle-
des att en avveckling av programmet forutsitter att nyttorna realiserats i verksam-
heten. Styrgruppen beslutade i januari 2026 att avsluta programmet och tillh6-
rande projekt. Protokollet dir beslutet framgér innehéller inte en bedomning av
huruvida nyttorna uppnétts i verksamheten.

Kommentar

Vi kan inte, utifran direktiv, planer och slutrapportering for programmet och dess
ingdende projekt, bedoma om de resultat, inom ramen for programmets/projektens
mal, har levererats och 6verldmnats i enlighet med faststillda tidplaner.
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Vi ser inte en tydlig rod trad mellan PPS-modellens metodik och hur modellen an-
vénts inom programmet. Vi uppfattar att formuleringen av effektmaélet och mit-
ningen av dess uppfyllelse inte ar 1 linje med modellens metodik.

o Ett effektmadl ska beskriva ett framtida tillstdnd 1 verksamheten vid en viss
tidpunkt och till en viss kostnad. Vi anser att programmets effektmal inte
uppfyller dessa kriterier.

e Ett programs mal &r enligt modellen uppnatt nar nyttoobjekten ar reali-
serade. Vi har inte tagit del av en fullstandig redovisning av i vilken ut-
strackning nyttoobjekten har realiserats eller bedoms kunna realiseras (till
exempel i vilken utstrickning antal egenanstdllda 6kat, arbetsgivarvaru-
market starkts eller hyrbehovet minskat).

e Leveransobjekt dr avsedda att vara mdjliggorare for att nyttoobjekt ska
kunna realiseras, men har inom programmet anvénts for att méta program-
mets maluppfyllelse.

Som framgétt i avsnitt 5.2.2 dr anvidndandet av aktivitetsbaserade snarare én ef-
fektbaserade malséttningar hanforligt till att de politiska forvantningarna inte for-
statts fullt ut.

Vi har inte uppgifter om 1 vilken utstrackning programmet/projekten haft eller be-
doms fa faktiska effekter for regionens formaga att rekrytera, utveckla och behélla
medarbetare 1 verksamhetskritiska roller.

Vi kan inte bedéma i vilken utstrdckning programmets resultat svarar mot full-
maktiges forvantningar eftersom beslutet och dess tillhorande drendebeskrivning
endast i enstaka fall innehéller uttryckta mél och férvintningar. I den del vi note-
rat ett uttryckt mal, avseende karridrmodeller, bedomer vi att mélet delvis upp-
fyllts. Som behandlats i avsnitt 5.2.1 ser vi det som vésentligt att politiska forvant-
ningar pa beslutade uppdrag ar tydliggjorda.

Vad giller effektmélets avsikt att skapa bittre forutsdttningar for kompetensfor-
sOrjning bedomer vi att genomforda aktiviteter rimligen inneburit att forutsatt-
ningarna forbéttrats. Omfattningen av denna forflyttning &r dock for oss okénd.

For att sdkerstédlla en uppfoljning av program och projekt vill vi hinvisa till vara
rekommendationer i1 avsnitt 5.2.2 som handlar om betydelsen av att tillse att det
finns forutsittningar for uppfoljning av effekter samt former for mitning av nytto-
objekt.

Styrgruppen har beslutat att avsluta programmet och tillhérande projekt. Ett beslut
att avveckla programmet baseras enligt programplanen pa om nyttorna uppnatts i
verksamheterna. Om styrgruppens beslut ska tolkas som ett uttryck for att nytt-
torna har bedomts realiserats har vi ingen information om. Ingen sddan beddom-
ning har protokollforts i samband med beslutet.
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5.6 Har satsningarna bedrivits inom ramen for fullmaktiges
finansiering?

Fullméktiges beslut 1 april 2023, 1 den del som avser tillskjutande av medel till
styrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden, 16d>!:

o att tillskjuta Regionstyrelsen (HR) 5,49 mnkr for ar 2023, 4,49 mnkr for ar
2024 samt 3,67 mnkr for ar 2025

e att tillskjuta hilso- och sjukvardsndmnden 19,46 mnkr ar 2023, 19,64
mnkr ar 2024 samt 19,64 mnkr ar 2025

Totalt tillskots styrelsen 13,65 mnkr medan hélso- och sjukvardsndmnden tillskots
58,74 mnkr. Det innebér att fullméktiges beslutade finansiering uppgar till totalt
72,39 mnkr.

Styrelsen beslutade i december 2023 att justera fullmiktiges tilldelning®?. Enligt
beslutet avsdgs medel som inte forbrukats under 2023 (for styrelsens del 2,77
mnkr och for hdlso- och sjukvardsndmndens del 19,46 mnkr) att ’inarbetas i kom-
mande regionplanering och budget for 2026, under forutséttning att de ekono-
miska forutsdttningarna medger detta”. Manaden dérpa, i januari 2024, beslutade
regionledningsgruppen att ”anta fordelning for &r 2026, med fordelningen 2,77
miljoner kronor for regionledningsforvaltningen, omrade HR och med 19,46 mil-
joner kronor for hélso- och sjukvarden, under forutsittning att ekonomiska forut-
sittningar finns och erforderliga beslut fattas i regionfullmiktige*. Regionled-
ningsgruppens beslut omfattade dven att i enlighet med regionstyrelsens beslut
”anta den detaljerade fordelningen av medel mellan ar 2024-2025 mellan Region-
ledningsforvaltningen, omradet HR och Hilso- och sjukvardsndmnden som redo-
visas 1 bilagan. Vi har inte kunnat notera att den bilaga som asyftas har diarieforts
och vi har inte tagit del av den.

Vi har noterat otydligheter om hur beslutet ska tolkas:

e Vad giller projektet "Betald vidareutbildning” anger dess slutrapport att
D4 inga pengar forbrukades for betald vidareutbildning under 2023 fatta-
des ett beslut den 2023-12-20 att omfordela avsatta medel som inte forbru-
kats under 2023 till 2026”. Det avser 17,64 mnkr enligt programmets slut-
rapport**. Enligt projektets slutrapport har 17,2 mnkr omfordelats till
20263 Vi har inte tagit del av uppgifter om vad som giller for iterstiende
medel som enligt styrelsens beslut kan bli aktuella att verfora till 2026
(av totalt 22,23 mnkr aterstér 4,77 mnkr baserat pa informationen i pro-
grammets slutrapport).

e Ekonomifunktionen bedémer liksom regionledningsgruppen att det kravs
ett nytt beslut om medel ska inarbetas i budget for 2026. Det har &dven
framhallits att det ankommer pa fullméaktige att fatta beslut av sddant slag.

31 Regionfullmiktige 2023-04-26—27 § 64

32 Regionstyrelsen 2023-12-20 § 313

33 Regionledningsgruppen 2024-01-16 § 4

34 Avsnitt 74 Miitetal och kalkyl”.

35 Avsnitt ”Information om projektet” och 3 Projektforlopp och méaluppfyllelse”.
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Vid tidpunkten for var granskning har inte fullméktige beslutat om medel-
overforing till 2026. Vad vi forstar har det inte skett tjinstemannabered-
ning i drendet fran ekonomifunktionen.

Vi noterar i sammanhanget att styrelsen via sitt beslut har utdkat sin egen ram och
minskat hilso- och sjukvardsndmndens ram. Beslutet att overfora medel fran 2023
till 2026, enligt de belopp som framgér av beslutet, innebér att styrelsens ram uto-
kas med +2,36 mnkr medan hilso- och sjukvérdsndmndens ram minskas med
motsvarande belopp. Skillnaden pé 2,36 miljoner harror till regionstyrelsens be-
slut avseende ar 2024—2025 som innebar en omfordelning av medel fran hilso-
och sjukvardsndmnden till regionstyrelsen med 1,18 mnkr for respektive ar. Som
vi uppfattat det innefattas 6verforing av insatser for kompetensutveckling (Kom-
pass) som dverforts fran Regionstyrelsen till Hélso- och sjukvirdsnamnden. Var
tolkning dr, som framgatt i avsnitt 5.2, att ett projekt for Kompass inledningsvis
avsdgs att hanteras inom ramen for kompetensforsorjningsprogrammet. Enligt den
information som vi ftt har denna del av programmet 1 stillet inordnats i1 projektet
Effektivare administration, vilket &ven framgar av Regionledningsgruppens proto-
koll*¢ och styrgruppens protokoll?’.

For 2023-2025 har medelstilldelning gjort enligt foljande: regionstyrelsen 13,24
mnkr och hilso- och sjukvardsnimnden 36,92 mnkr. Budgeten uppgar séledes to-
talt for perioden till 50,16 mnkr. Styrelsen har darmed, till och med ar 2025, erhél-
lit 0,41 mnkr mindre an fullmdktiges beslut. Motsvarande belopp for hélso- och
sjukvardsndmnden &r 21,82 mnkr.

Programmets slutrapport anger att programmets budgeterade kostnad for 2023—
2026 ar 72,57 mnkr, vilket kan jimforas med fullmaktiges medelstilldelning pa
72,39 mnkr for dren 2023-2025. Det innebér, forutom skillnad i programperiod,
en avvikelse pa 0,18 mnkr.

Det bor samtidigt noteras att anvisade medel for satsningen/projektet Kompetens-
utveckling (Kompass) ingar i slutrapporten for programmet Kompetensforsérjning
trots att denna del har overforts till projektet Effektiv administration. Fullméaktiges
anvisade medel for detta uppgick totalt till 5 mnkr.

Enskilda projekts utfall anges i respektive slutrapporter. Dessa kan dock inte veri-
fieras av oss eftersom kostnaderna inte kan urskiljas per projekt. For kostnader
inom regionledningsforvaltningen har ett sirskilt kostnadsstélle anvénts. Kostna-
derna hanforliga till hédlso- och sjukvardsférvaltningen har ddremot inte redovisats
pa ett unikt kostnadsstille. Ingen sammanstdllning har vidare gjorts, som vi kun-
nat ta del av, som specificerar det redovisade beloppet. Vidare kan fyra projekts
faktiska utfall inte utldsas av slutrapporterna da det anges tillkomma “’dolda kost-
nader for programledaren” med for oss okdnda belopp. Den redovisade kostnaden
for programmet i sin helhet uppgér, enligt dess slutrapport, till 56,2 mnkr>®. Be-
loppet inkluderar ”6verforda medel for 2026” med 17,64 mnkr. For 2023-2025

36 Dnr 24RS15-18
37 Styrgruppsméte 2024-08-28
38 Avsnitt 4, Mitetal och kalkyl



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2026-02-11 25REV65 26(36)
Jonas Innala

redovisas en kostnad pa 38,6 mnkr. De enskilda projektens kostnader uppgar, en-
ligt deras slutrapporter, till 35,9 mkr exklusive de dolda kostnader som inte redo-
visats till belopp. Huruvida skillnaden mellan 38,6 mnkr och 35,9 mnkr, det vill
sdga 2,7 mnkr, avser dolda kostnader for programledaren gér ej att utlésa.

Som ovan angetts uppgér programmets totala kostnad for 2023—-2025 till 38,6 en-
ligt programmets slutrapport, avsnitt 4. Det framgér samtidigt av slutrapportens
sida 1, Overgripande information om programmet, att kostnaden for tiden 2023-
04-20 — 2025-12-31 uppgar till 72,4 mnkr.

Vi har 1 6vrigt noterat att den ekonomiska redovisningen utifran budget inte ar en-
hetlig i projektens slutrapporter. I vissa fall saknas dven uppgift om projektens
budget.

Det finns enligt projektkontoret ingen uttalad funktion som ansvarar for ett pro-
grams eller projekts ekonomi. Vad géller kompetensforsorjningsprogrammet har
programégaren haft budgetansvar enligt programplanen, av vilken det framgar att
”Programigaren ansvarar for att ekonomiska medel redovisas och bokfors”.

I programmets slutrapport anges att:

Frdn start dr det programdgaren som har haft insyn och kontroll pd
budgeten, enligt beslut i styrgrupp. Medlen har dven varit fordelade
over olika forvaltningar (RLF och HoS), vilket skapat en otydlighet.
De personella resurserna hade inledningsvis olika tillhérigheter.
Programmet upplever att det ibland har varit svart att fd forstdelse
for hur medlen anvdnts, vilket till stor del kan forklaras med att det
har funnits en uppdelning.

1 program- och projektarbete dr det praxis att det dr program- eller
projektledaren som har kontroll over budget, och bedomningen dr
att det hade underldttat effektiv anvindning av medlen.

Vad giller redovisning av programmets/projektens kostnader sa har vi av pro-
gramansvariga hanvisats till ekonomifunktionen. I det flertal intervjuer vi héllit
med tjidnstepersoner inom ekonomifunktionen har vi inte tagit del av fullstdndig
redovisning av kostnader.

Som framkommit av avsnitt 5.4 har styrgruppen kréavt I6pande ekonomisk rappor-
tering for programmet och projekten. Av styrgruppens protokoll har vi inte kunnat
utldsa att ekonomisk rapportering skett 16pande.

Betriffande projektet Betald vidareutbildning, som dr programmets storsta
projekt, sa innehaller dess slutrapport ingen tydlig uppgift om projektets
budget. Slutrapporten innehéller dock féljande kommentar.

Det dr projektet som har finansierat de medarbetare som blivit bevil-
jade betald VUB, men projektet har inte haft tillgang till vare sig bud-
get eller beslut i fraga om vilka medarbetare som ska beviljas betald

39 Belopp enligt drendebeskrivningen i fullméktiges beslut 2023-04-26—27, § 64: 17,64 mnkr for
respektive ar 2023-2025
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VUB, hur manga medarbetare det rort sig om eller ndr de besluten ska
fattats.

Vad giller redovisade kostnader 1 projektets slutrapport sa har vi uppfattat en
oklarhet huruvida det redovisade beloppet speglar faktiska kostnader. Som vi for-
stétt det baseras det redovisade beloppet pa de medel som tillforts enheterna for att
finansiera vidareutbildningen. Huruvida faktiska kostnader for vidareutbildningen
motsvaras av de belopp som fordelats for andamalet har vi ingen information om.

Kommentar

Vi kan inte verifiera om satsningarna har bedrivits inom ramen for fullmiktiges
finansiering. Var bedomning &r att programmets ekonomi har hanterats pa ett
otillfredsstéllande sétt.

e Programmets samtliga kostnader kan inte verifieras. Redovisningen &r inte
ordnad sa att projektens och programmets kostnader enligt slutrapporter
kan stimmas av mot den ekonomiska redovisningen.

e [ fyra projekts slutrapporter framgér inte faktiskt utfall.

e Ekonomisk uppfoljning har vad vi kan se, trots begéran fran styrgruppen,
inte skett systematiskt vid styrgruppens moten.

e Regionstyrelsen har beslutat att justera de medel fullmaktige tilldelat. Det
ankommer enligt var bedomning pa fullméaktige att fatta beslut av sddant
slag.

e Det har inte fattats ett politiskt beslut om att omfordela avsatta medel som
inte forbrukats under 2023 till 2026. Trots det ger slutrapporterna sadan
bild.

e Det finns oklarheter 1 programmets redovisade budget. Exempelvis har
ingen justering gjorts av budgeten i samband med att insatser for kompe-
tensutveckling (Kompass) overforts till projektet effektivare administrat-
ion. Budgetbelopp framgér vidare inte av samtliga projekts slutrapporter.
Programmets slutrapport anger vidare att programmets budgeterade kost-
nad for 2023-2026 ar 72,57 mnkr. Vi kan inte se att det finns stod for
finansiering av programmet for 2026. Vi stéller oss vidare fragande till
fortsatt finansiering av ett program som har avslutats.

Vi rekommenderar att atgarder vidtas for att sékerstélla kontrollen 6ver budget
och ekonomisk redovisning i program och projekt samt att beslut om budget fattas
pa behorig beslutsniva.

5.7 Har de utredningsuppdrag som fullmaktige beslutat om
verkstallts och rapporterats?

Fullméktiges beslut i april 2023 omfattade tre uppdrag, varav tva uppdrag avsdg
utredningar, om bemanningsteam/rekryteringsteam i hilso- och sjukvarden®’. Ett
uppdrag gavs till styrelsen om att utreda ett inférande av sddana team. Ett annat

40 Regionfullmiktige 2023-04-26—27 § 64s
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uppdrag gavs till hilso- och sjukvirdsndimnden om att utreda hur chefer kan avlas-
tas i1 korttidsrekrytering under tiden styrelsens uppdrag pagick. Ett tredje uppdrag
avsag att arbetet fortlopande skulle aterredovisas till regionstyrelsen. Detta upp-
drag gavs till namnden och regiondirektoren. Fullmédktiges beslut 16d:

1. att ge Hélso-och sjukvardsndamnden i uppdrag att utreda hur chefer kan av-
lastas i korttidsrekrytering under tiden utredningen av bemanningsteam/re-
kryteringsteam pagér, ge forslag till atgidrd samt beslutsunderlag for finan-
siering;

2. att ge Hilso- och sjukvardsndmnden samt regiondirektoren i uppdrag att
till Regionstyrelsen aterkomma kvartalsvis med en dterrapportering av hur
arbetet fortloper;

3. att ge Regionstyrelsen i uppdrag att utreda inforandet av bemannings-
team/rekryteringsteam i syfte att avlasta och stddja hilso- och sjukvards-
verksamheten gillande korttidsbemanning och rekrytering.

Uppdragen bendmns i det foljande uppdrag 1, uppdrag 2 och uppdrag 3.

Regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden har i sin tur gett regiondirekto-
ren respektive hélso- och sjukvardsdirektoren uppdrag 1 enlighet med fullméktiges
beslut*!. I styrelsens fall avsag detta uppdrag 2 och 3 och i nimndens fall uppdrag
1 och 2.

Det kan inte utldsas av beslutet om utredningsuppdragen omfattas av medlen som
fullméktige tillskjutit for satsningen pa kompetensforsorjning.

Uppdrag 1 och 3

Uppdrag 1 har tillstéllts hilso- och sjukvardsndmnden och uppdrag 3 har tillstillts
styrelsen. Vi har inte tagit del av uppgift om att ndgot av uppdragen formellt har
Overforts daremellan. Programansvariga och hélso- och sjukvardsdirektéren anser
att uppdragen hinger samman och att en gemensam hantering hade varit l[amplig.
Vi har dock tagit del av intervjuuppgifter som inte ar helt samstimmiga om hur
hanteringen skett och var ansvaret funnits.

Korttidsbemanning avsédgs inledningsvis att hanteras inom kompetensforsor;j-
ningsprogrammet. [ programdirektivet anges att ’programmet ska presentera moj-
liga forslag pa modell for korttidsbemanning”. Programansvariga och styrgruppen
beddmde dock att arbete redan bedrevs inom hilso- och sjukvarden och verksam-
hetsmaéssigt var mer hemmahdrande dir. Uppdragen inordnades dérfor inte 1 pro-
grammet. Resonemanget tydliggors i programmets slutrapport:

Uppdraget upplevdes initialt som otydligt, men efter efterforskningar
som gjordes under 2024 insdg projektet att det hir var ett arbete och en
utredning som pdgick i fler delar av organisationen. Vid ett styrgrupp-
smote den 2024-12-03 fattades ddrfor beslutet att avvakta med vidare
arbete. Uppfattningen dr att arbetet pagatt inom hdlso- och sjukvdrds-
forvaltningen och arbetet upptogs aldrig i programmet igen.

41 Regionstyrelsen 2023-06-07 § 175 respektive Hilso- och sjukvérdsndmnden 2023-08-30 § 107
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Enligt intervju har varken programansvariga eller regionledningsforvaltningen 1
ovrigt deltagit i arbetet ddrefter.

Det pagdende arbete som asyftas ér enligt intervju bildandet av Enheten for pro-
duktionsstyrning (EPS). Enheten berdknas frén hosten 2026 inrymma ett beman-
ningscentrum for korttidsfranvaro.

Programmets slutrapport innehéller en kommentar hur utredningen avseende kort-
tidsbemanning har hanterats. Detta 1 samband med att styrgruppen och programa-
garen delger sina upplevelser frén programmet:

Att utreda korttidsbemanning var ett exempel pa ndr saker sker paral-
lellt och vi har ingen samordning i organisationen. Det startas upp sa-
ker pa olika hdll, det tyder pd en styrningsproblematik.

I regiondirektdrens ménatliga rapportering till styrelsen 6ver pagédende uppdrag
star regiondirektoren och HR-direktéren som ansvariga for uppdrag 2 och 3. Rap-
porteringen omfattar inte uppdrag 1, det vill sdga uppdraget som tillstéllts halso-
och sjukvardsnamnden.

Halso- och sjukvardsdirektoren har & sin sida uppfattat att ansvaret for bade upp-
drag 1 och 3 funnits hos regionstyrelsen, och att arbetet skett inom regionled-
ningsforvaltningen, men kdnner inte till ndgot dokumenterat beslut om att ansva-
ret Overforts till styrelsen. Hélso- och sjukvardsdirektorens bild ar att regiondirek
toren overlédt uppdrag 1 till HR-direktoren (tillika programégaren for kompetens-
forsorjningsprogrammet). Vidare uppges att bildandet av EPS inte ar foranlett av
ett politiskt uppdrag utan har skett pa hilso- och sjukvardsforvaltningens initiativ.
Det har vidare inte bedrivits som en utredning som utmynnat i en rapport med
slutsatser och forslag. En viktig utgangspunkt for EPS uppges i stéllet vara statsbi-
draget fOr att stirka tillgédngligheten och 6ka véardkapaciteten, vilket hanteras av
Socialstyrelsen. Arbetet med nationell vardféormedling uppges dven ha paverkat.

Uppdrag 2
Uppdraget om kvartalsvis dterrapportering till styrelsen har tillstillts hélso- och
sjukvérdsndmnden och regiondirektoren.

Vi har inte med sikerhet kunnat uttolka vilket arbete som avsetts att aterrapporte-
ras. Med anledning av att-satsernas foljd framgar inte tydligt om rapporteringen
avser endast uppdrag 1 (foregaende att-sats) eller &ven uppdrag 3 (efterféljande
att-sats). Alternativt om det omfattar arbetet med kompetensforsorjning utifran
den av fullmiktige tilldelade medelstilldelningen, som har bedrivits inom ramen
for programmet.

Halso- och sjukvardsdirektoren uppfattar att uppdrag 1 omfattas av dterrapporte-
ringsuppdraget (uppdrag 2) . Dock bedoms det inte som relevant (som tillstillts
ndmnden) mot bakgrund av att regionledningsforvaltningen anses ha dvertagit
uppdrag 1. Det uppges ddrmed inte ha funnits ndgot for hélso- och sjukvarden att
aterrapportera.
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Regiondirektoren redovisar manatligen status for styrelsens utgivna uppdrag.
Uppdrag 2 och 3 har ingétt i rapporteringen sedan 2023 och ingér alltjimt novem-
ber 2025, vilket dr den senaste tillgdngliga rapporten vid tidpunkten for var
granskning. Som status anges dé:

Pagar. Slutrapporterna kopplade till Kompetensforsorjningsprogram-
met planeras att presenteras under hosten med start i oktober, till Reg-
ionledningsgruppen och CPAR varefter politisk beredning planeras.

Statusangivelsen avser sdledes kompetensforsorjningsprogrammet. Granskningen
har dock visat att uppdrag 1 och 3 inte ingér i programmet. Aven dvriga manads-
rapporter som vi tagit del av har huvudsakligen avsett programmet. Vi har inte
kunnat utldsa atgirder i rapporten som tydligt kan hdanf6ras till utredningsuppdra-
gen. | oktobers manadsrapport, det vill siga manaden dessforinnan, angavs att ut-
redning av bemanningsteam/rekryteringsteam med syfte att avlasta och stodja
hilso- och sjukvardsverksamhetens behov av korttidsbemanning, &r paborjad”.
Vad vi forstar var denna information inaktuell och togs dérfor bort.

Kommentar

Vi bedomer att de utredningsuppdrag som fullméktige beslutat om inte har verk-
stéllts och rapporterats.

Var bedomning dr att ansvaret for uppdrag 1, uppdrag 2 och uppdrag 3 alltjdmt ar
tillstillda dess ursprungliga mottagare i fullméktiges beslut. Vi har inte tagit del
av dokumenterade/spéarbara beslut om att ansvaret for nagot av uppdragen forflyt-
tats. Detsamma giller styrelsens och ndmndens beslutade uppdrag till regiondirek-
toren respektive hélso- och sjukvardsdirektoren.

Vi bedomer att uppdrag 1 (tillstédllt hédlso- och sjukvardsndmnden) inte har verk-
stéllts. Uppdraget innebar att utreda hur chefer kan avlastas i korttidsrekrytering,
ge forslag till tgard samt beslutsunderlag for finansiering. Fullméktiges beslut
tydliggor inte till vilken mottagare/beslutsfattare utredning, atgérd eller beslutsun-
derlag ska redovisas. Vi har noterat att ingen utredning har skett och att inget for-
slag till dtgérd eller beslutsunderlag for finansiering har redovisats till fullmaktige,
styrelsen eller nimnden. Hélso- och sjukvédrdens bildande av EPS, och dess plane-
rade bemanningscentrum for korttidsfranvaro, har 1 intervjuer uppgetts svara mot
uppdraget. Arbetet har emellertid inte beaktat fullméktiges uppdrag till nimnden
(eller namndens motsvarande uppdrag till sin forvaltningschef). Vi bedémer dér-
for att det inte &r ett arbete som skett inom ramen for fullméktiges utgivna upp-
drag. Huruvida ndmnden vidtagit atgarder som pé ett adekvat och tillrackligt sitt
uppfyller fullméktiges uppdrag har vi ingen ndrmare information om. Vi rekom-
menderar hélso- och sjukvardsndmnden att sdkerstilla former for att dess utgivna
uppdrag verkstélls.

Vi kan inte fullt ut verifiera i vilken utstrackning uppdrag 2 (tillstdllt hdlso- och
sjukvardsndmnden och regiondirektoren) har uppfyllts. Uppdraget omfattar sd
som vi forstar det uppdrag 1 (tillstdllt nimnden). Avseende detta uppdrag har
ingen rapportering skett av vare sig ndmnden eller regiondirektéren. Om uppdra-
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get om aterrapportering enbart omfattar uppdrag 1 sa har det saledes inte upp-
fyllts. Vi har ddremot inte kunnat verifiera om &ven uppdrag 3 omfattas (tillstallt
regiondirektdren). Uppdrag 3 ingér 1 regiondirektérens ménatliga rapportering till
styrelsen Over pagaende uppdrag. Rapporteringen ror dock i huvudsak kompetens-
forsorjningsprogrammet, dir uppdrag 3 inte ingar. Om uppdraget om aterrapporte-
ring dven omfattar uppdrag 3 ar var bedomning att det delvis uppfyllts. Vi rekom-
menderar att regionstyrelsen, pd vars forslag fullmaiktige fattat sitt beslut, sdker-
stéller att uppdrags omfattning tydligt anges.

Vi bedomer att uppdrag 3 (tillstéllt regionstyrelsen) inte har uppfyllts. Gransk-
ningen har visat att uppdraget inte verkstéllts inom ramen for kompetensforsor;j-
ningsprogrammet eller inom regionledningsforvaltningen 1 6vrigt. Enligt var be-
domning har det inte heller verkstéllts inom hilso- och sjukvarden. Vi rekommen-
derar regionstyrelsen att sdkerstilla former for att dess utgivna uppdrag verkstills
samt att den rapportering styrelsen delges dr relevant och aktuell.
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6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsens och hélso- och
sjukvardsndmndens interna kontroll, avseende de satsningar och utredningar inom
kompetensforsorjning/kompetensvéxling som fullméktige beslutat om for dren
2023-2025, ar tillracklig.

Sammanvagd bedomning

Vér sammantagna beddmning dr att regionstyrelsen och hélso- och sjukvards-
ndmnden inte har en tillricklig intern kontroll avseende de satsningar och utred-
ningar inom kompetensforsorjning/kompetensvéxling som fullmiktige beslutat
om for aren 2023-2025. Vi bedomer att det finns betydande brister i den interna
kontrollen.

Nedan foljer vara bedomningar kopplade till respektive revisionsfraga.

Finns styrdokument som anger hur projekt ska bedrivas?

Vi bedomer att det inte i tillracklig utstrackning upprittats styrdokument som
anger hur projekt ska bedrivas.

Vad vi kunnat se har regionstyrelsen inte faststéllt eller foreslagit till fullmaktige
att faststdlla styrdokument om projektstyrning. Vi har inte heller kunnat notera
styrdokument som omfattar samtliga program/projekt. Vi bedomer att styrande
dokument dr en forutsittning for att kunna sikerstilla en tillrdcklig intern kontroll
avseende projektstyrning. Vi rekommenderar regionstyrelsen att tillse att styrdo-
kument upprittas som reglerar formerna for projekt- och programstyrning.

Regionledningsgruppen har beslutat om en projektstyrningsmodell (PPS) men vad
vi forstar dr handlingsutrymmet stort vad géller hur modellen ska tillimpas. Vi
vill darfor framhalla betydelsen av att regionstyrelsen tillser att regionens tillamp-
ning av PPS-modellen regleras sé att regionens forvantningar/krav tydliggors.

Finns direktiv och planer for kompetensforsérjningsprogrammet och dess inga-
ende projekt?

Vi bedomer att det forvisso finns programdirektiv, programplan, projektdirektiv
och projektplaner men att de uppréttats/godkénts med betydande fordrdjningar.
Programdirektivet och programplanen godkéndes av styrgruppen cirka ett ar re-
spektive tva ar efter programmets start och bor ha haft en begrénsad styrande ef-
fekt under programperioden. Vi har dven tagit del av uppgiften att dokumenten,
liksom riskanalys, delvis dr efterkonstruktioner.

Att projektorganisationen inte forstatt de politiska forvantningarna fullt ut &r vad
vi forstér den priméra orsaken till fordrojningar. Vi rekommenderar regionstyrel-
sen, som upprattar forslag till fullméktiges beslut, att sékerstélla att forvintade re-
sultat av beslutade uppdrag ér tydligt formulerade.



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2026-02-11 25REV65 33(36)
Jonas Innala

Det finns inga obligatoriska typer av dokument for program/projekt. Vi rekom-
menderar regionstyrelsen att tillse att styrdokument om projektstyrning innefattar
krav pa obligatoriska dokument f6r programs/projekts styrning.

Vi har inte pa ett tydligt och enhetligt satt kunnat utldsa av politiska beslut eller
programmets dokument vilka faktiska effekter pa regionens kompetensforsorjning
som programmet avser att uppna, hur de ska matas eller nér de avses att realiseras.
Vi kan inte verifiera att programmets ambitionsnivaer dr i linje med fullméktiges
forvantningar.

Programmets anvéndning av effektmal och nyttoobjekt dr enligt var forstielse inte
1 linje med PPS-modellens metodik. Vi vill framhalla behovet av att det finns for-
utséttningar for uppfoljning av effekter. Vi rekommenderar att forutsittningarna
for uppfoljning av effektmaél och nyttoobjekt sikerstélls.

Har programmet och projekten dokumenterats i tillracklig utstrackning?

Vi kan inte verifiera om kompetensforsorjningsprogrammet och dess projekt har
dokumenterats 1 tillrdcklig utstrickning eftersom det inom regionens projektstyr-
ning inte stéllts nagra uttryckliga krav pa dokumentation. Vi rekommenderar att

kraven pa dokumentation tydliggors.

Granskningen har visat att fram till augusti 2025 var programmet och projektens
dokument, med undantag for programplanen, inte diarieforda.

Enligt projektkontorets anvisningar ska diarieforing ske senast nir projektet avslu-
tas. I flerariga program/projekt medges da att dokument diariefors ar efter dess
upprittande. Vi stéller oss tveksamma till en sddan ordning.

Vi har i flera granskningar rekommenderat regionstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsndmnden att upprétta informationshanteringsplaner i enlighet med arkivreg-
lementets krav. Vi bedomer att det dr visentligt att dessa, nar de tas fram, omfattar
dokumentation av projekt. Vi rekommenderar regionstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsndmnden att tillse att dokumentation inom ramen for projektstyrning inord-
nas 1 informationshanteringsplaner.

Har det skett en andamalsenlig uppfoljning av de satsningar som fullmaktige
beslutat att finansiera?

Vi bedomer att det delvis har skett en andamalsenlig uppfoljning av de satsningar
som fullmiktige beslutat att finansiera. Aterrapportering har skett Idpande av pro-
gramansvariga till styrgruppen och omfattat pdgaende aktiviteter inom projekten,
vilket dr 1 enlighet med effektmaél och nyttorealiseringsplan. Det har dven skett till
regionstyrelsen. Diremot har inte aterrapportering skett till fullmiktige. Aterrap-
porteringen omfattar inte information om 1 vilken utstrackning de redovisade akti-
viteterna bedoms fé faktiska effekter for regionens formaga att rekrytera, utveckla
och behélla medarbetare 1 verksamhetskritiska yrkesroller.

Styrgruppen har krivt att 16pande ekonomisk rapportering ska vara en given punkt
pa agendan pa styrgruppsmoten. Vi kan inte se 1 protokoll att detta har hérsam-
mats.
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Projektkontorets uppfoljning av projektportfoljen ska sikerstilla att projekten ge-
nomfors med kvalitet enligt plan. Vi bedomer att projektkontorets uppfoljning i
begrinsad utstrackning sédkerstiller detta.

Vi rekommenderar att formerna for uppf6ljning och rapportering av program/pro-
jekt utvecklas. Vi anser bland annat att den ekonomiska uppfoljningen behdver
stirkas. Vi rekommenderar vidare att formerna for rapportering av program och
projekt till fullméktige, styrelse och nimnder tydliggors.

Har resultat, inom ramen for projektets mal, levererats och 6verlamnats i enlig-
het med faststallda tidplaner?

Vi kan inte, utifran direktiv, planer och slutrapportering for programmet och dess
ingdende projekt, bedoma om de resultat, inom ramen for programmets/projektens
mal, har levererats och 6verldmnats i enlighet med faststillda tidplaner.

Vi ser inte en tydlig rod trdd mellan PPS-modellens metodik och hur modellen an-
vants inom programmet. Vi uppfattar att formuleringen av effektmalet och mét-
ningen av dess uppfyllelse inte &r i linje med modellens metodik.

Vi har inte uppgifter om 1 vilken utstrackning programmet/projekten haft eller be-
doms fa faktiska effekter for regionens formaga att rekrytera, utveckla och behélla
medarbetare 1 verksamhetskritiska roller.

Vi kan inte bedéma i vilken utstrdckning programmets resultat svarar mot full-
maktiges forvantningar eftersom beslutet och dess tillhorande drendebeskrivning
endast i enstaka fall innehéller uttryckta mél och férvintningar. I den del vi note-
rat ett uttryckt mal, avseende karridrmodeller, bedomer vi att mélet delvis upp-

fyllts.

Vad giller effektmalets avsikt att skapa battre forutsattningar for kompetensfor-
sOrjning bedomer vi att genomforda aktiviteter rimligen inneburit att forutsatt-
ningarna forbéttrats. Omfattningen av denna forflyttning ar dock for oss okdnd.

Styrgruppen har beslutat att avsluta programmet och tillhorande projekt. Ett beslut
att avveckla programmet baseras enligt programplanen pa huruvida nyttorna upp-
nétts 1 verksamheterna. Om styrgruppens beslut ska tolkas som ett uttryck for att
nyttorna har bedomts realiserats har vi ingen information om. Ingen sddan bedom-
ning har protokollforts i samband med beslutet.

Vi rekommenderar att det sdkerstélls att det finns andamalsenliga former for att
beddma om resultat, inom ramen for projekts mal, levereras och dverldimnas i en-
lighet med faststillda tidplaner.

Har satsningarna bedrivits inom ramen for fullmaktiges finansiering?

Vi kan inte verifiera om satsningarna har bedrivits inom ramen for fullmiktiges
finansiering. Véar beddmning &r att programmets ekonomi har hanterats pa ett
otillfredsstéllande sétt.

Bland annat kan programmets samtliga kostnader inte verifieras eftersom pro-
jektens och programmets kostnader enligt slutrapporter inte kan stimmas av mot
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den ekonomiska redovisningen. Dartill framkommer inte faktiskt utfall i fyra av
projektens slutrapporter.

Ekonomisk uppf6ljning har vad vi kan se, trots begiran fran styrgruppen, inte
skett systematiskt vid styrgruppens moten.

Regionstyrelsen har beslutat att justera de medel fullmiktige tilldelat. Det ankom-
mer enligt var bedomning pé fullméktige att fatta beslut av sadant slag. Det har
inte fattats ett politiskt beslut om att omfordela avsatta medel som inte forbrukats
under 2023 till 2026. Trots det ger slutrapporterna sadan bild. Vi kan inte se att
det finns stdd for finansiering av programmet for 2026. Vi stiller oss vidare fra-
gande till fortsatt finansiering av ett program som har avslutats.

Det finns oklarheter i programmets redovisade budget. Exempelvis har ingen ju-
stering gjorts av budgeten i samband med att insatser for kompetensutveckling
(Kompass) overforts till projektet effektivare administration. Vidare framgar inte
budgetbelopp av samtliga projekts slutrapporter och programmets slutrapport
anger att programmets budgeterade kostnad for 2023-2026 ar 72,57 mnkr, vilket
ar 0,18 mnkr mer &n fullméktiges beslutade finansiering.

Vi rekommenderar att atgarder vidtas for att sékerstélla kontrollen 6ver budget
och ekonomisk redovisning i program och projekt samt att beslut om budget fattas
pa behorig beslutsniva.

Har de utredningsuppdrag som fullmaktige beslutat om verkstallts och rappor-
terats?

Vi bedomer att de utredningsuppdrag som fullméktige beslutat om inte har verk-
stallts och rapporterats.

Vi bedomer att hédlso- och sjukvardsndmnden inte har verkstallt sitt uppdrag att
“utreda hur chefer kan avlastas i korttidsrekrytering under tiden utredningen av
bemanningsteam/rekryteringsteam péagar, ge forslag till atgiard samt beslutsun-
derlag for finansiering”. Vi har noterat att ingen utredning har skett och att inget
forslag till atgérd eller beslutsunderlag for finansiering har redovisats till fullmak-
tige, styrelsen eller namnden. Vi rekommenderar hilso- och sjukvardsndmnden att
sdkerstdlla former for att dess utgivna uppdrag verkstills.

Vi kan inte fullt ut verifiera i vilken utstrackning hilso- och sjukvardsndmnden
och regiondirektoren verkstéllt uppdraget “att till Regionstyrelsen aterkomma
kvartalsvis med en dterrapportering av hur arbetet fortloper”. Det har inom ramen
for granskningen inte varit mojligt att utréna vad som avsetts att dterrapporteras.
Om aterrapporteringen enbart avser det ovan ndmnda utredningsuppdraget (till-
stéllt hélso- och sjukvardsndmnden) sé har det inte verkstéllts. Om det d&ven avser
det efterfoljande utredningsuppdraget (tillstéllt regionstyrelsen) sd bedomer vi att
det delvis har uppfyllts eftersom regionstyrelsens utredningsuppdrag ingar i reg-
iondirektorens manatliga rapportering till styrelsen 6ver pagaende uppdrag. Rap-
porteringen ror dock i huvudsak kompetensforsorjningsprogrammet, dir utred-
ningsuppdraget inte ingar. Vi rekommenderar att regionstyrelsen, pa vars forslag
fullméktige fattat sitt beslut, sdkerstdller att uppdrags omfattning tydligt anges.
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Vi bedomer att regionstyrelsen inte har verkstillt sitt uppdrag “att utreda inforan-
det av bemanningsteam/rekryteringsteam i syfte att avlasta och stddja hélso- och
sjukvéardsverksamheten géllande korttidsbemanning och rekrytering”. Gransk-
ningen har visat att uppdraget inte verkstéllts inom ramen for kompetensforsor;j-
ningsprogrammet eller inom regionledningsforvaltningen 1 6vrigt. Enligt var be-
domning har det inte heller verkstéllts inom hilso- och sjukvarden. Vi rekommen-
derar regionstyrelsen att sdkerstilla former for att dess utgivna uppdrag verkstills
samt att den rapportering styrelsen delges dr relevant och aktuell.
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