
Utdrag ur Hälso- och sjukvårdsnämndens svar 2026-05-13 § 68 

Svar på revisionsrapport ” Telefontillgänglighet inom 
primärvården" 
Regionens revisorer har i brev den 11 februari 2026 bett om hälso- och sjukvårdsnämndens 
kommentarer och synpunkter på revisionsrapporten Telefontillgänglighet inom 
primärvården.  
Revisorernas rekommendation som lämnats till hälso- och sjukvårdsnämnden är:  
- Tillse att målvärden avseende tillgänglighet kontakt dag noll motsvarar kraven i 
vårdgarantin och uppdrag primärvård  
- Utveckla forum och metoder för analys, lärande och kunskapsöverföring avseende 
framgångsfaktorer för förbättrad primärvård.  
- Säkerställ att uppföljningen, exempelvis via delårs- och årsrapportering, omfattar en 
analys av de främsta åtgärderna kopplat till enskilda indikatorer, som telefontillgänglighet, 
med avseende på vilka resultat de gett.  
- Gör en översyn av begreppsanvändningen kopplat till tillgänglighet och säkerställ en 
konsekvent formulering av indikatorer och bedömningsparametrar inom vårdverksamheten.  
- Förtydliga i verksamhetsplanerna vad posten särskilda uppdrag består av och hur dess 
ekonomiska budget är fördelad.  
- Besluta om en uppdragsbeskrivning för chattfunktion 1177 Direkt när det tydliggjorts hur 
den digitala funktionen ska hanteras.  
- Vidta åtgärder för att säkerställa kunskapen inom primärvården om vilka förutsättningar 
som är gällande/aktuella för mätningen av telefontillgänglighet.  
- Tillse att planerad mätning av chattillgänglighet genomförs samt att erforderliga data 
rapporteras till externa aktörer. Överväg vidare, i samråd med Vårdval inom 
regionledningsförvaltningen, utveckla rutiner för att rapportera chattillgänglighet inom 
regionen, i syfte att säkerställa att fullmäktiges Uppdrag primärvård uppfylls.  
- Tillse att närsjukvårdsområdenas uttalade fokus på telefontillgänglighet i 
verksamhetsplaneringen återspeglar deras risker  
Nämnden delar revisionens bedömning att styrning, uppföljning och kontroll av 
tillgänglighet behöver stärkas, särskilt avseende telefontillgänglighet och chatt.  
Flera av de rekommenderade åtgärderna är redan påbörjade eller beslutade inom ramen för 
verksamhetsplanen och genom det nyinrättade Utskottet för primärvård, tandvård och 
folkhälsa.  
För att nämnden ska kunna ta sitt ansvar som vårdgivare krävs att ändringar i målnivåer, 
riktlinjer och krav löpande återrapporteras från både förvaltningen och beställaren av 
Uppdrag primärvård. I verksamhetsplanen har nämnden redan beslutat att:  
- införa en gemensam struktur för uppföljning av indikatorer och följetal,  
- analysera befintlig uppföljning och vid behov komplettera den,  
- fortsätta utveckla indikatorer i linje med kvalitetsledningssystemet.  



 
Nämnden säkerställer att målvärdena för kontakt dag noll justeras så att de fullt ut 
motsvarar vårdgarantin och Uppdrag Primärvård.  
Nämnden instämmer i behovet av strukturerade forum för analys och lärande. Detta är nu 
etablerat genom det nya utskottet, där hälso- och sjukvårdsdirektören regelbundet 
återrapporterar utfall och vidtagna åtgärder. Närsjukvårdsområdena arbetar dessutom med 
lokala förbättringsforum och mentorskap.  
Nämnden säkerställer att uppföljningen innehåller analys av vilka åtgärder som påverkar 
exempelvis telefontillgänglighet. Detta sker genom:  
- löpande återrapportering i utskottet,  
- redovisning av indikatorer och åtgärder i delårsbokslut och årsredovisning,  
- den gemensamma struktur för uppföljning som beslutats i verksamhetsplanen.  
Nämnden delar revisionens bedömning att en regiongemensam översyn av begrepp och 
indikatorer behövs. Arbetet ska säkerställa enhetliga definitioner och stärka jämförbarhet 
och uppföljning.  
När det gäller primärvård och tillgänglighet behöver översynen särskilt ledas av beställaren 
inom Uppdrag Primärvård, så att begrepp och indikatorer harmoniseras mellan privata och 
offentliga aktörer och med utgångspunkt i nationella definitioner. Nämnden har inte full 
rådighet över begreppsramverket, utan anpassar sig till de definitioner som fastställs 
nationellt och inom Uppdrag Primärvård i sin roll som vårdgivare.  
Nämnden bedömer att redovisningen av posten särskilda uppdrag kan göras tydligare. I 
kommande verksamhetsplanering kommer posten att beskrivas mer utförligt, inklusive 
syfte, genomförande och förväntade effekter. Detta integreras i planeringen för 2027 för att 
säkerställa en transparent och ändamålsenlig redovisning. 
Arbetet med digital tillgänglighet pågår i samtliga närsjukvårdsområden. 1177 Direkt är en 
nationell digital ingång till första linjens vård och kan erbjudas via Ineras lösning eller andra 
tekniska plattformar som uppfyller kraven. Införandet kommer följs löpande i utskottet och 
behöver harmonisera med de kav som återfinns in beställningen Uppdrag Primärvård. 

Under första kvartalet 2026 har regionövergripande lärseminarier genomförts med fokus på 
rutiner, riktlinjer och korrekt registrering — en grundförutsättning för tillförlitlig uppföljning. 
Seminarierna har även behandlat arbetsrutiner för att stärka och harmonisera arbetet. 
Förvaltningen fortsätter stärka kunskapen genom regiongemensam information, utbildning och 
framtagande av gemensamma riktlinjer för mätning med återrapport till nämnd via utskottet.  

Rutiner för rapportering behöver klargöras inom ramen för beställningen av Uppdrag Primärvård. 
Mätning av chattillgänglighet införs i takt med implementeringen av 1177 Direkt. Mätningen ska 
följa nationella och regionala riktlinjer. Förändringar i krav och målnivåer ska återrapporteras till 
nämnden från både förvaltningen och beställaren.  
Uppföljningen sker löpande i nämndens utskott.  

Tillgänglighet är ett lagkrav och ett prioriterat område. Risker kopplade till telefontillgänglighet 
ska därför tydligt återspeglas i verksamhetsplaneringen och beaktas i den löpande styrningen. 
Detta följs upp i utskottet och genom internkontrollplanen.  

Nämnden bedömer att de åtgärder som redan pågår i närsjukvårdsområdena ligger i linje med 
revisionens rekommendationer och att de ytterligare förtydliganden som nu införs skapar goda 
förutsättningar för att fullt ut möta kraven. Arbetet med att stärka styrning, uppföljning och 



kontroll av tillgängligheten är redan integrerat i verksamhetsplanen och i det nyinrättade utskottets 
struktur för löpande uppföljning.  

Genom beslutade utvecklingsinsatser, en gemensam struktur för uppföljning, förtydligade 
indikatorer och begrepp samt etablerade forum för analys och lärande skapas en mer samlad, 
transparent och ändamålsenlig styrning av tillgängligheten i primärvården. Detta omfattar både 
telefontillgänglighet och digital tillgänglighet, inklusive chatt.  

Löpande återrapportering från både förvaltningen och beställaren inom Uppdrag Primärvård är 
avgörande för att nämnden ska kunna ta sitt ansvar som vårdgivare och säkerställa korrekt 
styrning och uppföljning. Denna återrapportering säkerställer att nämnden har aktuella 
underlag för beslut, riskhantering och uppföljning av målnivåer. 
Sammantaget bedömer nämnden att de vidtagna och planerade åtgärderna ger en stabil grund för 
att stärka tillgängligheten i primärvården och för att fullt ut möta revisionens rekommendationer.  
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