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Svar pa revisionsrapport ” Telefontillgdnglighet inom
primarvarden"

Regionens revisorer har i brev den 11 februari 2026 bett om hélso- och sjukvardsndmndens
kommentarer och synpunkter pé revisionsrapporten Telefontillgdnglighet inom
primédrvarden.

Revisorernas rekommendation som l&dmnats till hdlso- och sjukvardsndmnden ar:

- Tillse att malvéarden avseende tillgénglighet kontakt dag noll motsvarar kraven 1
vardgarantin och uppdrag priméarvard

- Utveckla forum och metoder for analys, lirande och kunskapsdverforing avseende
framgangstaktorer for forbéttrad primérvard.

- Sékerstéll att uppfoljningen, exempelvis via delars- och drsrapportering, omfattar en
analys av de framsta atgérderna kopplat till enskilda indikatorer, som telefontillgdnglighet,
med avseende pa vilka resultat de gett.

- Gor en Gversyn av begreppsanvandningen kopplat till tillgédnglighet och sdkerstill en
konsekvent formulering av indikatorer och beddmningsparametrar inom virdverksamheten.

- Fortydliga i1 verksamhetsplanerna vad posten sirskilda uppdrag bestar av och hur dess
ekonomiska budget ér fordelad.

- Besluta om en uppdragsbeskrivning for chattfunktion 1177 Direkt nar det tydliggjorts hur
den digitala funktionen ska hanteras.

- Vidta atgérder for att sdkerstdlla kunskapen inom primérvarden om vilka forutsittningar
som &r géllande/aktuella for mitningen av telefontillgéinglighet.

- Tillse att planerad mitning av chattillgdnglighet genomfors samt att erforderliga data
rapporteras till externa aktorer. Overvig vidare, i samradd med Vérdval inom
regionledningsforvaltningen, utveckla rutiner for att rapportera chattillganglighet inom
regionen, i syfte att sékerstélla att fullméktiges Uppdrag primérvard uppfylls.

- Tillse att narsjukvérdsomradenas uttalade fokus pa telefontillgdnglighet 1
verksamhetsplaneringen aterspeglar deras risker

Néamnden delar revisionens beddmning att styrning, uppfoljning och kontroll av
tillgidnglighet behover starkas, sirskilt avseende telefontillgénglighet och chatt.

Flera av de rekommenderade atgérderna ar redan paborjade eller beslutade inom ramen for
verksamhetsplanen och genom det nyinréttade Utskottet for primérvard, tandvard och
folkhélsa.

For att ndmnden ska kunna ta sitt ansvar som vérdgivare krévs att @&ndringar 1 malnivaer,
riktlinjer och krav 16pande &terrapporteras fran bade forvaltningen och bestéllaren av
Uppdrag primérvard. I verksamhetsplanen har nimnden redan beslutat att:

- infora en gemensam struktur for uppfoljning av indikatorer och foljetal,
- analysera befintlig uppfoljning och vid behov komplettera den,

- fortsétta utveckla indikatorer 1 linje med kvalitetsledningssystemet.



Namnden sdkerstiller att malvdrdena for kontakt dag noll justeras sa att de fullt ut
motsvarar vardgarantin och Uppdrag Priméirvard.

Néamnden instimmer i behovet av strukturerade forum for analys och ldrande. Detta dr nu
etablerat genom det nya utskottet, dir hélso- och sjukvérdsdirektoren regelbundet
aterrapporterar utfall och vidtagna atgérder. Narsjukvardsomradena arbetar dessutom med
lokala forbéttringsforum och mentorskap.

Namnden sdkerstiller att uppfoljningen innehéller analys av vilka atgidrder som péaverkar
exempelvis telefontillgénglighet. Detta sker genom:

- 16pande aterrapportering 1 utskottet,
- redovisning av indikatorer och atgirder i delarsbokslut och &rsredovisning,
- den gemensamma struktur for uppfoljning som beslutats 1 verksamhetsplanen.

Némnden delar revisionens beddmning att en regiongemensam oversyn av begrepp och
indikatorer behovs. Arbetet ska sékerstélla enhetliga definitioner och stirka jaimforbarhet
och uppfoljning.

Nar det géller primédrvérd och tillgdnglighet behdver 6versynen sirskilt ledas av bestillaren
inom Uppdrag Primérvard, sa att begrepp och indikatorer harmoniseras mellan privata och
offentliga aktorer och med utgangspunkt i nationella definitioner. Namnden har inte full
radighet 6ver begreppsramverket, utan anpassar sig till de definitioner som faststélls
nationellt och inom Uppdrag Primérvard i sin roll som vérdgivare.

Némnden bedomer att redovisningen av posten sirskilda uppdrag kan goras tydligare. I
kommande verksamhetsplanering kommer posten att beskrivas mer utforligt, inklusive
syfte, genomforande och forvintade effekter. Detta integreras i planeringen for 2027 for att
sékerstélla en transparent och &ndamaélsenlig redovisning.

Arbetet med digital tillgdnglighet pdgér 1 samtliga nirsjukvardsomrdden. 1177 Direkt dr en
nationell digital ingang till forsta linjens vérd och kan erbjudas via Ineras 16sning eller andra
tekniska plattformar som uppfyller kraven. Inférandet kommer f6ljs 16pande i1 utskottet och
behover harmonisera med de kav som aterfinns in bestillningen Uppdrag Primérvard.

Under forsta kvartalet 2026 har regiondvergripande larseminarier genomforts med fokus pa
rutiner, riktlinjer och korrekt registrering — en grundforutséttning for tillforlitlig uppfoljning.
Seminarierna har dven behandlat arbetsrutiner for att stdrka och harmonisera arbetet.
Forvaltningen fortsétter stirka kunskapen genom regiongemensam information, utbildning och
framtagande av gemensamma riktlinjer for métning med aterrapport till nimnd via utskottet.

Rutiner for rapportering behover klargoras inom ramen for bestillningen av Uppdrag Primérvard.
Mitning av chattillgdnglighet infors i takt med implementeringen av 1177 Direkt. Métningen ska
folja nationella och regionala riktlinjer. Férdndringar i krav och mélnivaer ska dterrapporteras till
ndmnden fran bade forvaltningen och bestéllaren.

Uppfoljningen sker 16pande i nimndens utskott.

Tillgénglighet &r ett lagkrav och ett prioriterat omrade. Risker kopplade till telefontillgénglighet
ska darfor tydligt aterspeglas i verksamhetsplaneringen och beaktas i den 16pande styrningen.
Detta f6ljs upp i utskottet och genom internkontrollplanen.

Némnden bedomer att de atgérder som redan pagar i narsjukvardsomradena ligger i linje med
revisionens rekommendationer och att de ytterligare fortydliganden som nu infors skapar goda
forutsittningar for att fullt ut maéta kraven. Arbetet med att stirka styrning, uppfoljning och



kontroll av tillgdngligheten &r redan integrerat 1 verksamhetsplanen och i det nyinréttade utskottets
struktur for 16pande uppfoljning.

Genom beslutade utvecklingsinsatser, en gemensam struktur for uppfoljning, fortydligade
indikatorer och begrepp samt etablerade forum for analys och ldrande skapas en mer samlad,
transparent och andamaélsenlig styrning av tillgdngligheten i primarvarden. Detta omfattar bade
telefontillgidnglighet och digital tillgédnglighet, inklusive chatt.

Lopande aterrapportering fran bade forvaltningen och bestéllaren inom Uppdrag Primérvard ar
avgorande for att nimnden ska kunna ta sitt ansvar som vardgivare och sikerstélla korrekt
styrning och uppfoljning. Denna aterrapportering sikerstiller att nimnden har aktuella
underlag for beslut, riskhantering och uppf6ljning av mélnivaer.

Sammantaget bedomer ndmnden att de vidtagna och planerade atgédrderna ger en stabil grund for
att stdrka tillgdngligheten i primdrvarden och for att fullt ut mota revisionens rekommendationer.
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