
Utdrag ur regionstyrelsens svar 2026-05-19 § 114  

Svar på revisionsrapport ”Kompetensförsörjning”  
Regionens revisorer har i brev den 11 februari 2026 bett om regionstyrelsens 
kommentarer och synpunkter på revisionsrapporten Kompetensförsörjning. 

Inledning 
Kompetensförsörjning är en av de viktigaste frågorna för Region Västernorrland (RVN). 
Det innebär att organisationen (RVN) behöver säkerställa att det finns nödvändiga 
kompetenser på både kort och lång sikt samt att vara proaktiv i insatser och följa 
samhällsutvecklingen.  Det finns stora utmaningar framåt och vissa förflyttningar som 
måste göras för att kunna anpassa och möta framtida behov hos medborgarna. Målen är 
bland annat att öka antalet egenanställda, stärka arbetsgivarvarumärket både för att 
attrahera nya – och att behålla medarbetare samt använda kompetenser rätt. Exempel på 
vad som gjorts på övergripande nivå förutom det program med projekt som 
rekommendationerna avser är:   

Kompetensförsörjningsstrategin som beslutades om i fullmäktige i juni 2025 där strävan 
inom RVN är att vara en attraktiv arbetsgivare, ha en värdeskapande arbetsplats samt ett 
hållbart arbetsliv. Strategin med tillhörande metodstöd som tas fram nu är ett stöd för 
regionens chefer i att peka ut viktiga områden som kan påverka möjligheterna att kunna 
kompetens-försörjningsplanera samt ge stöd i att stärka bilden av Region Västernorrland 
som arbetsgivare.   

Ett ledarskapsprogram är under utveckling med bland annat en digital introduktion och 
obligatoriska samt valfria utbildningar för chefer. En digital introduktion för 
medarbetare är framtagen och kommer lanseras inom kort. Ytterligare insatser som 
påverkar kompetensförsörjningen är att ett nytt system för schemaläggning och 
bemanning har upphandlats och ska införas, inför det så arbetas det med att utbilda 
chefer i bemanningsplanering, avtalens olika nivåer och betydelse samt vikten av ett 
hållbart arbetsliv kopplat till schemaläggning.    

Granskningens genomförande 
Granskningen har genomförts av regionens revisorer genom intervjuer och 
dokumentstudier. Ett utkast till denna rapport har lämnats över för saklighetskontroll till 
regiondirektör, hälso-och sjukvårdsdirektör, ekonomidirektör, HR-
direktör/programägare, programledare, digitaliseringsdirektör, projektledare inom 
projektkontoret, regioncontroller för finansiell planering, redovisningschef och 
ekonomicontrollers. Detta för att kvalitetssäkra revisionsrapporten.    

Granskningen har baserats på sju större revisionsfrågor. Dessa presenteras i 
nedanstående tabeller som efterföljs av korta kommentarer kopplat till 
granskningsrapporten.    

• Revisionsfråga: Finns styrdokument som anger hur projekt ska bedrivas?  
Kommentar: Regionledningsgruppen har beslutat om införande av PPS-
modellen. Den är vår styrande modell för hur projekt och program ska bedrivas. 
Vi har inte styrdokument som beskriver varje arbetsmoment, utan arbetar i 
stället enligt de modeller som är beslutade. För att skapa mer tydlighet via 
styrdokument för hantering av portföljen så kommer ett stycke gällande att följa 
beslutad modell att läggas till.   

• Revisionsfråga: Finns direktiv och planer för 
kompetensförsörjningsprogrammet och dess ingående projekt? 



Kommentar: Ja, dessa är dock bakåtdaterade då mycket av arbetet i de olika 
initiativen påbörjades innan vi påbörjade införandet av projektmodellen.  

• Revisionsfråga: Har programmet och projekten dokumenterats i tillräcklig 
utsträckning?  
Kommentar: Ja, utifrån de förutsättningar som fanns vid uppstarten av 
programmet. En omständighet att beakta i Kompetensförsörjningsprogrammets 
genomförande är att PPS-modellen började införas i organisationen i januari 
2024. Modellen var därmed inte etablerad när arbetet inom uppdraget 
initierades. Under programmets genomförande har utbildningsinsatser 
genomförts i vår organisation i modellens olika roller, samtidigt som 
projektkontorets arbetssätt har utvecklats i linje med den beslutade modellen. 

• Revisionsfråga: Har det skett en ändamålsenlig uppföljning av de satsningar 
som fullmäktige beslutat att finansiera?  
Kommentar: Ja, det har skett återrapportering till RLG, personalberedning samt 
till FIU och RS på begäran under programtiden.  

• Revisionsfråga: Har resultat, inom ramen för projektets mål, levererats och 
överlämnats i enlighet med fastställda tidplaner? 
Kommentar: Ja. Utifrån de förutsättningar som beslutades, har resultat 
överlämnats i enlighet med fastställda tidplaner. Därmed har projekten i 
programmet levererat de förutsättningar som beställts.  

• Revisionsfråga: Har satsningarna bedrivits inom ramen för fullmäktiges 
finansiering?  
Kommentar: Ja, till stora delar, med några mindre korrigeringar som 
beslutades av RS 2023-12-20 §313.  

• Revisionsfråga: Har de utredningsuppdrag som fullmäktige beslutat om 
verkställts och rapporterats?  
Kommentar: Programmet utredde om utredningsuppdraget gällande korttids 
rekrytering, bemanning/pool skulle bedrivas som projekt. Eftersom detta arbete 
redan pågick i linjen så utgick det ur programmet. 

Revisionen ger några rekommendationer dels till Regionstyrelsen dels till HSN.   
Utifrån rekommendationerna till Regionstyrelsen följer nedanstående svar.   

Svar på revisionens rekommendationer till Regionstyrelsen 
Rekommendationerna till Regionstyrelsen är markerade med fet text. Under 
rekommendationerna återfinns Regionstyrelsens svar. 

Regionstyrelsen rekommenderas att tillse att styrdokument upprättas som reglerar 
formerna för projekt-och programstyrning.  
Regionstyrelsen tar till sig kritiken och konstaterar att när det gäller styrdokument som 
reglerar formerna för projekt – och programstyrning så är beslutet om införande av PPS 
modellen det som reglerar/styr formerna för projekt och program. Men för att skapa mer 
tydlighet via ett styrdokument kommer ett stycke att läggas till gällande att följa 
beslutad modell i befintligt styrdokument för hantering av projektportföljen.   

Regionstyrelsen rekommenderas att säkerställa att förväntade resultat av 
beslutade uppdrag är tydligt formulerade.  
Regionstyrelsen tillser att beslutade uppdrag förtydligas genom att Business Case och 
direktiv är genomarbetade och väl förankrade. Att uppdraget som ligger till grund för 
dessa dokument tydligt beskriver det behov initiativet ska möta, de önskade effekterna 
samt eventuella juridiska aspekter såsom lagändringar eller politiska perspektiv som 
behöver tas hänsyn till vid genomförandet av arbetet. Men även att förutsättningar 
såsom budget, tid och omfattning, avgränsningar och beroenden bör beskrivas i uppdrag 
och beslut. 



Regionstyrelsen rekommenderas att tillse att styrdokument om projektstyrning 
innefattar krav på obligatoriska dokument för programs/projekts styrning. 
Regionstyrelsen tar till sig av kritiken, inom beslutad projektmodell finns inga 
styrdokument som i detalj fastslår en lista över obligatoriska dokument för alla projekt. I 
stället bygger modellen på att varje beslutspunkt kräver ett visst beslutsunderlag för att 
styrgruppen ska kunna fatta ett välgrundat beslut. Det innebär att även om ett dokument 
inte uttryckligen listas som ”obligatoriskt” i en separat riktlinje, blir det i praktiken 
nödvändigt eftersom beslutet inte kan tas utan att underlaget föreligger. Modellen anger 
alltså vad eller vilka resultat som ska finnas inför en beslutspunkt, inte vilka dokument 
som ska vara obligatoriska i en generell mening. Dessa resultat är dock dokumenterade 
och strukturerade vilket gör vissa dokument till faktiska förutsättningar för styrning.   

Exempel enligt projektmodellens beslutspunkt 3 (BP3): Vid BP3 ska styrgruppen 
godkänna projektets fortsatta genomförande. För detta krävs en projektplan, vilket 
framgår av modellen där det anges att projektplanen godkänns i BP3 och därefter utgör 
projektets styrande dokument.  Eftersom det formella beslutet vid BP3 avser att 
godkänna projektplanen, kan beslutet inte fattas utan att projektplanen finns framtagen, 
dokumenterad och granskad. Projektplanen är dessutom beskriven som ett huvudresultat 
av förberedelserna och det gemensamma ”kontraktet” mellan projektledare och 
projektägare.  

Regionstyrelsen rekommenderas att tillse att dokumentation inom ramen för 
projektstyrning inordnas i informationshanteringsplaner.  
Regionstyrelsen tar till sig av kritiken och konstaterar att arbetet med att införa 
projektmodell och portföljstyrning är pågående. Det har skett arbete på området 
informationsplaner men arbetet fortsätter kopplat till införandet av portfölj styrning. 
Portföljledningen lyfter den redan befintliga planen 803655 ”Diarieföring av dokument i 
digitala Samverkansplattformar” i sammanhanget som tydligt beskriver hur 
dokumenthantering ska ske i samband med projekt, men som naturligtvis kan komma 
att revideras vidare under det fortsatta arbetet. 

Regionstyrelsen rekommenderas att säkerställa förutsättningar för uppföljning av 
effektmål och nyttoobjekt.  
Regionstyrelsen noterar att det finns aktiviteter som pågått och kommer fortsätta i syfte 
att stärka förutsättningarna för uppföljning av effektmål och nyttoobjekt. Exempelvis 
pågår interna utbildningsinsatser i projektmodellens samtliga roller samt i Ineras modell 
för nyttorealisering. Härtill läggs även beslutet om att utveckla portföljstyrning, vilket 
innebär en tydligare prioritering och målstyrning kopplat till program och projekt. 

Regionstyrelsen rekommenderas att utveckla formerna för uppföljning och 
rapportering av program/projekt samt tydliggöra formerna för rapportering av 
program och projekt till fullmäktige, styrelse och nämnder.  
Regionstyrelsen konstaterar att en planerad aktivitet under 2026 är utveckling av 
portföljstyrning som kommer att leda till förbättrad uppföljning och rapportering av 
program/projekt. I detta arbete kommer även formerna för rapportering till fullmäktige, 
styrelse och nämnder tas i beaktning. 

Regionstyrelsen rekommenderas att säkerställa ändamålsenliga former för att 
bedöma om resultat, inom ramen för projekts mål, levereras och överlämnas i 
enlighet med fastställda tidplaner.  
Regionstyrelsen noterar att detta är ett arbete som redan pågår i vår organisation. Under 
de senaste tre åren har RVN utbildat många nyckelpersoner i Ineras modell för 
nyttorealisering och alla nyuppstartade initiativ bedöms nu utifrån hur modellen kan 
appliceras. I det flesta pågående projekt och program finns i nuläget, om inte nytto 
kalkyler, så åtminstone en plan för nyttorealisering och uppföljning av effekter, ibland 



separata, men oftast som en del av ett Business Case. I samband med införandet av 
Portföljstyrning implementeras en uppföljning av nyttorealiseringsplanerna (Business 
Case). Ansvaret för uppföljningen ägs av effektägaren för att säkra att projekt och 
program blir en del av verksamhetsplanen och träffsäkra verktyg för att skapa 
förutsättningar att bedriva förändring och förbättring i verksamheten. 

Regionstyrelsen rekommenderas att vidta åtgärder för att säkerställa kontrollen 
över budget och ekonomisk redovisning i program och projekt samt att beslut om 
budget fattas på behörig beslutsnivå.  
Regionstyrelsen noterar och tar till sig revisorernas rekommendation i frågan om att 
vidta åtgärder för att säkerställa kontroll över budget och ekonomisk redovisning i 
program och projekt samt att beslut om budget fattas på behörig beslutsnivå. 
Regionstyrelsen ser positivt på revisorernas förslag att skapa förutsättningar för en 
tydligare koppling mellan våra utvecklingsinitiativ och deras budget. Det är en stor del i 
det arbete som pågår med att införa portföljstyrning. Portföljstyrning är en del av 
verksamhetsstyrningen och kräver tydliga ramar för ansvar och befogenheter. Att införa 
portföljstyrning kommer att ge oss en förmåga att:  

• Säkerställa att rätt program och projekt startas, vid rätt tidpunkt, för att 
maximera verksamhetsnyttan och optimera organisationens förmåga.  

• Hantera resurser och budgetar effektivt, samt prioritera initiativ baserat på deras 
bidrag till verksamhetens mål.  

• Hålla förändringstakten rimlig och risktagandet acceptabelt.  
• Identifiera och samordna liknande initiativ för att undvika dubbelarbete och 

skapa synergier.  
• Ge en översikt över verksamhetens förmåga att genomföra program och projekt. 

Revisionens förslag ligger också helt i linje med den intention som finns att till 
2027 tillskapa ett program för utveckling under vilket projekt och finansieringar 
av större utvecklingsuppdrag och projekt samordnas. 

Regionstyrelsen rekommenderas att säkerställa att uppdrags omfattning tydligt 
anges.  
Revisionens förslag ligger i linje med intentionen att under 2026 utveckla 
ärendeberedningsprocessen. Regionstyrelsen tar till sig av kritiken och avser att ta 
hänsyn till rekommendation i det utvecklingsarbete som pågår avseende uppföljning av 
regiondirektörens uppdrag. Införandet av portföljstyrning och det förändrade sättet att 
rapportera portföljen utifrån uppnådda effekter och nyttor istället för status i 
individuella projekt kommer att innebära en mer relevant och aktuell återkoppling i de 
ärenden som avser portfölj/program. 

Regionstyrelsen rekommenderas att säkerställa former för att dess utgivna 
uppdrag verkställs samt att den rapportering styrelsen delges är relevant och 
aktuell.  
Regionstyrelsen tar till sig av kritiken och avser att ta hänsyn till rekommendation i det 
utvecklingsarbete som pågår avseende uppföljning av regiondirektörens uppdrag. 
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