Utdrag ur regionstyrelsens svar 2026-05-19 § 114

Svar pa revisionsrapport "Kompetensforsorjning”

Regionens revisorer har i brev den 11 februari 2026 bett om regionstyrelsens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten Kompetensforsorjning.

Inledning

Kompetensforsorjning ar en av de viktigaste fragorna for Region Visternorrland (RVN).
Det innebér att organisationen (RVN) behover sékerstilla att det finns nédvandiga
kompetenser pa bade kort och 1dng sikt samt att vara proaktiv i insatser och folja
samhéllsutvecklingen. Det finns stora utmaningar framat och vissa forflyttningar som
maste goras for att kunna anpassa och méta framtida behov hos medborgarna. Mélen &r
bland annat att 6ka antalet egenanstillda, stéirka arbetsgivarvarumaérket bade for att
attrahera nya — och att behalla medarbetare samt anvénda kompetenser rétt. Exempel pa
vad som gjorts pa overgripande niva forutom det program med projekt som
rekommendationerna avser ar:

Kompetensforsorjningsstrategin som beslutades om i fullméktige i juni 2025 dér strdvan
inom RVN ér att vara en attraktiv arbetsgivare, ha en virdeskapande arbetsplats samt ett
hallbart arbetsliv. Strategin med tillhérande metodstdod som tas fram nu ar ett stod for
regionens chefer i att peka ut viktiga omraden som kan péverka mojligheterna att kunna
kompetens-forsorjningsplanera samt ge stod i att starka bilden av Region Visternorrland
som arbetsgivare.

Ett ledarskapsprogram &r under utveckling med bland annat en digital introduktion och
obligatoriska samt valfria utbildningar for chefer. En digital introduktion for
medarbetare dr framtagen och kommer lanseras inom kort. Ytterligare insatser som
paverkar kompetensforsorjningen ar att ett nytt system for schemaldggning och
bemanning har upphandlats och ska inforas, infor det s& arbetas det med att utbilda
chefer i bemanningsplanering, avtalens olika nivaer och betydelse samt vikten av ett
hallbart arbetsliv kopplat till schemaldggning.

Granskningens genomférande

Granskningen har genomforts av regionens revisorer genom intervjuer och
dokumentstudier. Ett utkast till denna rapport har lamnats 6ver for saklighetskontroll till
regiondirektor, hidlso-och sjukvardsdirektor, ekonomidirektor, HR-
direktor/programégare, programledare, digitaliseringsdirektor, projektledare inom
projektkontoret, regioncontroller for finansiell planering, redovisningschef och
eckonomicontrollers. Detta for att kvalitetssdkra revisionsrapporten.

Granskningen har baserats pé sju storre revisionsfragor. Dessa presenteras i
nedanstaende tabeller som efterfoljs av korta kommentarer kopplat till
granskningsrapporten.

o Revisionsfraga: Finns styrdokument som anger hur projekt ska bedrivas?
Kommentar: Regionledningsgruppen har beslutat om inférande av PPS-
modellen. Den ar var styrande modell for hur projekt och program ska bedrivas.
Vi har inte styrdokument som beskriver varje arbetsmoment, utan arbetar 1
stéllet enligt de modeller som é&r beslutade. For att skapa mer tydlighet via
styrdokument for hantering av portfoljen s kommer ett stycke géllande att f6lja
beslutad modell att ldggas till.

o Revisionsfraga: Finns direktiv och planer for
kompetensforsorjningsprogrammet och dess ingéende projekt?



Kommentar: Ja, dessa ar dock bakatdaterade da mycket av arbetet i de olika

initiativen paborjades innan vi paborjade inforandet av projektmodellen.

o Revisionsfraga: Har programmet och projekten dokumenterats i tillracklig

utstrackning?
Kommentar: Ja, utifrén de forutsattningar som fanns vid uppstarten av

programmet. En omstandighet att beakta i Kompetensforsorjningsprogrammets
genomforande &r att PPS-modellen bdrjade inforas i organisationen i januari

2024. Modellen var dirmed inte etablerad nir arbetet inom uppdraget
initierades. Under programmets genomforande har utbildningsinsatser
genomforts i var organisation i modellens olika roller, samtidigt som

projektkontorets arbetssétt har utvecklats i linje med den beslutade modellen.
e Revisionsfriga: Har det skett en &ndamaélsenlig uppfoljning av de satsningar

som fullmédktige beslutat att finansiera?

Kommentar: Ja, det har skett aterrapportering till RLG, personalberedning samt

till FIU och RS pé begéran under programtiden.

o Revisionsfraga: Har resultat, inom ramen for projektets mal, levererats och

Overlamnats i enlighet med faststéllda tidplaner?
Kommentar: Ja. Utifran de forutsédttningar som beslutades, har resultat
Overldmnats i enlighet med faststéllda tidplaner. Ddrmed har projekten i
programmet levererat de forutsattningar som bestillts.

e Revisionsfraga: Har satsningarna bedrivits inom ramen for fullméktiges
finansiering?
Kommentar: Ja, till stora delar, med nagra mindre korrigeringar som
beslutades av RS 2023-12-20 §313.

o Revisionsfraga: Har de utredningsuppdrag som fullmiktige beslutat om
verkstéllts och rapporterats?

Kommentar: Programmet utredde om utredningsuppdraget gillande korttids
rekrytering, bemanning/pool skulle bedrivas som projekt. Eftersom detta arbete

redan pégick i linjen sé utgick det ur programmet.

Revisionen ger ndgra rekommendationer dels till Regionstyrelsen dels till HSN.
Utifran rekommendationerna till Regionstyrelsen foljer nedanstaende svar.

Svar pa revisionens rekommendationer till Regionstyrelsen

Rekommendationerna till Regionstyrelsen ar markerade med fet text. Under
rekommendationerna aterfinns Regionstyrelsens svar.

Regionstyrelsen rekommenderas att tillse att styrdokument upprittas som reglerar

formerna for projekt-och programstyrning.

Regionstyrelsen tar till sig kritiken och konstaterar att nér det géller styrdokument som
reglerar formerna for projekt — och programstyrning sé dr beslutet om inforande av PPS
modellen det som reglerar/styr formerna for projekt och program. Men for att skapa mer

tydlighet via ett styrdokument kommer ett stycke att 14ggas till gillande att folja
beslutad modell i befintligt styrdokument for hantering av projektportfoljen.

Regionstyrelsen rekommenderas att sékerstiilla att forviintade resultat av
beslutade uppdrag ir tydligt formulerade.

Regionstyrelsen tillser att beslutade uppdrag fortydligas genom att Business Case och
direktiv &r genomarbetade och vil forankrade. Att uppdraget som ligger till grund for
dessa dokument tydligt beskriver det behov initiativet ska mota, de 6nskade effekterna
samt eventuella juridiska aspekter sdsom lagdndringar eller politiska perspektiv som

behover tas hinsyn till vid genomforandet av arbetet. Men dven att forutséttningar

sdsom budget, tid och omfattning, avgransningar och beroenden bor beskrivas i uppdrag

och beslut.



Regionstyrelsen rekommenderas att tillse att styrdokument om projektstyrning
innefattar krav pa obligatoriska dokument for programs/projekts styrning.
Regionstyrelsen tar till sig av kritiken, inom beslutad projektmodell finns inga
styrdokument som i detalj fastslar en lista 6ver obligatoriska dokument for alla projekt. I
stéllet bygger modellen pa att varje beslutspunkt kraver ett visst beslutsunderlag for att
styrgruppen ska kunna fatta ett vilgrundat beslut. Det innebér att &ven om ett dokument
inte uttryckligen listas som “obligatoriskt” i en separat riktlinje, blir det i praktiken
nddvindigt eftersom beslutet inte kan tas utan att underlaget foreligger. Modellen anger
alltsa vad eller vilka resultat som ska finnas infor en beslutspunkt, inte vilka dokument
som ska vara obligatoriska i en generell mening. Dessa resultat dr dock dokumenterade
och strukturerade vilket gor vissa dokument till faktiska forutsittningar for styrning.

Exempel enligt projektmodellens beslutspunkt 3 (BP3): Vid BP3 ska styrgruppen
godkénna projektets fortsatta genomforande. For detta kravs en projektplan, vilket
framgar av modellen déir det anges att projektplanen godkénns i BP3 och dérefter utgdr
projektets styrande dokument. Eftersom det formella beslutet vid BP3 avser att
godkinna projektplanen, kan beslutet inte fattas utan att projektplanen finns framtagen,
dokumenterad och granskad. Projektplanen &r dessutom beskriven som ett huvudresultat
av forberedelserna och det gemensamma “kontraktet” mellan projektledare och
projektigare.

Regionstyrelsen rekommenderas att tillse att dokumentation inom ramen for
projektstyrning inordnas i informationshanteringsplaner.

Regionstyrelsen tar till sig av kritiken och konstaterar att arbetet med att infora
projektmodell och portfoljstyrning dr padgidende. Det har skett arbete pa omradet
informationsplaner men arbetet fortsitter kopplat till inférandet av portfolj styrning.
Portfoljledningen lyfter den redan befintliga planen 803655 “’Diarieforing av dokument i
digitala Samverkansplattformar” i sammanhanget som tydligt beskriver hur
dokumenthantering ska ske i samband med projekt, men som naturligtvis kan komma
att revideras vidare under det fortsatta arbetet.

Regionstyrelsen rekommenderas att séikerstilla forutséiittningar for uppfoljning av
effektmal och nyttoobjekt.

Regionstyrelsen noterar att det finns aktiviteter som pigatt och kommer fortsitta i syfte
att stirka forutsattningarna for uppfoljning av effektmal och nyttoobjekt. Exempelvis
pagér interna utbildningsinsatser i projektmodellens samtliga roller samt i Ineras modell
for nyttorealisering. Hartill 14ggs dven beslutet om att utveckla portf6ljstyrning, vilket
innebér en tydligare prioritering och malstyrning kopplat till program och projekt.

Regionstyrelsen rekommenderas att utveckla formerna for uppféljning och
rapportering av program/projekt samt tydliggora formerna for rapportering av
program och projekt till fullmiiktige, styrelse och nimnder.

Regionstyrelsen konstaterar att en planerad aktivitet under 2026 ar utveckling av
portfoljstyrning som kommer att leda till férbattrad uppfoljning och rapportering av
program/projekt. I detta arbete kommer dven formerna for rapportering till fullméktige,
styrelse och ndmnder tas i beaktning.

Regionstyrelsen rekommenderas att sikerstilla indamalsenliga former for att
bedéoma om resultat, inom ramen for projekts mal, levereras och éverlimnas i
enlighet med faststillda tidplaner.

Regionstyrelsen noterar att detta dr ett arbete som redan pagér i vér organisation. Under
de senaste tre aren har RVN utbildat ménga nyckelpersoner i Ineras modell for
nyttorealisering och alla nyuppstartade initiativ bedéms nu utifran hur modellen kan
appliceras. I det flesta pagaende projekt och program finns i nuldget, om inte nytto
kalkyler, sa atminstone en plan for nyttorealisering och uppf6ljning av effekter, ibland



separata, men oftast som en del av ett Business Case. I samband med inférandet av
Portf6ljstyrning implementeras en uppfoljning av nyttorealiseringsplanerna (Business
Case). Ansvaret for uppfoljningen édgs av effektégaren for att sikra att projekt och
program blir en del av verksamhetsplanen och tréffsikra verktyg for att skapa
forutséttningar att bedriva fordndring och forbéttring i verksamheten.

Regionstyrelsen rekommenderas att vidta dtgirder for att sikerstilla kontrollen
over budget och ekonomisk redovisning i program och projekt samt att beslut om
budget fattas pa behorig beslutsniva.

Regionstyrelsen noterar och tar till sig revisorernas rekommendation i fradgan om att
vidta &tgérder for att sékerstélla kontroll 6ver budget och ekonomisk redovisning i
program och projekt samt att beslut om budget fattas pa behorig beslutsniva.
Regionstyrelsen ser positivt pa revisorernas forslag att skapa forutséttningar for en
tydligare koppling mellan véra utvecklingsinitiativ och deras budget. Det ar en stor del i
det arbete som pagér med att infora portfoljstyrning. Portf6ljstyrning &r en del av
verksamhetsstyrningen och kréaver tydliga ramar for ansvar och befogenheter. Att infora
portfdljstyrning kommer att ge oss en formaga att:

o Sikerstélla att ratt program och projekt startas, vid ratt tidpunkt, for att
maximera verksamhetsnyttan och optimera organisationens formaga.

e Hantera resurser och budgetar effektivt, samt prioritera initiativ baserat pa deras
bidrag till verksamhetens mal.

e Halla fordndringstakten rimlig och risktagandet acceptabelt.

e Identifiera och samordna liknande initiativ for att undvika dubbelarbete och
skapa synergier.

e Ge en dversikt over verksamhetens formaga att genomfoéra program och projekt.
Revisionens forslag ligger ocksa helt i linje med den intention som finns att till
2027 tillskapa ett program for utveckling under vilket projekt och finansieringar
av storre utvecklingsuppdrag och projekt samordnas.

Regionstyrelsen rekommenderas att sékerstilla att uppdrags omfattning tydligt
anges.

Revisionens forslag ligger i linje med intentionen att under 2026 utveckla
arendeberedningsprocessen. Regionstyrelsen tar till sig av kritiken och avser att ta
hénsyn till rekommendation i det utvecklingsarbete som pagar avseende uppfdljning av
regiondirektorens uppdrag. Inférandet av portfoljstyrning och det fordndrade sittet att
rapportera portfoljen utifran uppnédda effekter och nyttor istéllet for status i
individuella projekt kommer att innebéra en mer relevant och aktuell &terkoppling i de
drenden som avser portfolj/program.

Regionstyrelsen rekommenderas att séikerstilla former for att dess utgivna
uppdrag verkstills samt att den rapportering styrelsen delges ér relevant och
aktuell.

Regionstyrelsen tar till sig av kritiken och avser att ta hiansyn till reckommendation i det
utvecklingsarbete som pégér avseende uppfoljning av regiondirektdrens uppdrag.
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