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1. Inledning

Regionstyrelsens verksamhetsplan bygger pa Regionfullmaktiges faststillda regionplan
2023-2025, med dess langsiktiga malsattningar och mal. Verksamhetsplanen uppréttas for tre
ar, det vill saga med samma tidshorisont som regionplanen.

Regionstyrelsens mal utgar i forsta hand fran regionplanens faststallda langsiktiga
malomraden (10 ar och framat) for Region Vasternorrland. Till respektive malomrade i
regionplanen finns specifika mal (3 ars sikt) angivna, dartill dven ekonomiska mal.
Verksamhetsplanen foljs upp i form av delars- och arsrapport samt genom uppféljning fran
forvaltning pa manadsbasis.

N&mnder och styrelsen har ett ansvar att forverkliga regionplanens ambitioner vilket
forutsatter samskapande dar alla namnder/styrelsen férvantas bidra till maluppfyllelse, med
utgangspunkt i sina respektive grunduppdrag. Regionstyrelsen ansvarar saledes for att i dialog
och samverkan, arbeta for att de gemensamma malen uppnas.

I namndernas planer kopplas indikatorer till de regionplansmal som relaterar till respektive
grunduppdrag. For att sékerstélla konkretisering av de politiska ambitionerna i regionplanen
sker avstamning/kalibrering i samband med beredning av regionplanens uppféljningsbilaga,
som i hog utstrackning bygger pa namndernas valda indikatorer. For alla tre malomraden
samt ekonomi, kommer dock férvaltningsorganisationen att kunna koppla aktiviteter
(beroende pa vilka fragor som relaterar till deras respektive grunduppdrag) som stodjer
regiongemensam maluppfyllelse, oavsett om ansvarig namnd satt indikatorer for det omradet.

1.1 Grunduppdraget

Regionstyrelsen ar det hogsta verkstdllande och beredande organet infor beslut i Region-
fullmaktige. Styrelsen leder och samordnar forvaltningen av Region Vasternorrlands
angelagenheter. Regionstyrelsens uppsiktsplikt aterges under nasta avsnitt.

Regionstyrelsen ar bestallarnamnd av primarvard och den del av tandvarden som omfattas av
lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Regionstyrelsen ar aven anstéllningsmyndighet for samtliga anstéllda i Region Véster-
norrland (RVN) och har det 6vergripande arbetsgivar- och arbetsmiljéansvaret.

Regionstyrelsen ansvarar for att RVN uppfyller kraven pa god ekonomisk hushallning.

Styrelsen utgor arkivmyndighet och har det dévergripande ansvaret fér regionens dataskydd
och informationssékerhetsarbete. Regionstyrelsen har till uppgift att stédja 6vriga ndmnders
verksamheter inom gemensamma servicetjanster, verksamhetsstdd och stabsfunktioner.
Regionstyrelsen ansvarar dven for RVN:s kris- och beredskapsarbete.

| Regionstyrelsens (RS) uppgifter, ingar exempelvis att:

* ansvara for att fullméktiges beslut verkstalls och fullgéra de uppdrag som fullmaktige
har 6verlamnat.

« samverka och samrada med 6vriga namnder, lanets kommuner, landets regioner, évriga
berdrda myndigheter och foretradare for berérda organisationer och néringslivet i lanet
inom ramen for RS verksamhetsomrade.

« ansvara for att samordna och utveckla horisontella fragor som syftar till att tillgodose
alla manniskors grundlaggande behov och rattigheter
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» ansvara for att samordna Region Visternorrlands arbete med etiska fragor

» ansvara for den ekonomiska forvaltningen och investeringsprocessen samt ha ett
Overgripande ansvar for inkdps- och upphandlingsprocessen i RVN.

* ansvara for fastighetsforvaltningen i RVN

» ansvara for dvergripande forsknings- och utvecklingsfragor inom RVN:s samlade
uppdrag

* ansvara for smittskyddsarbetet enligt smittskyddslagen (2004:168)

* ha ett Overgripande ansvar for primarvarden i Region Vasternorrland

» utse ldkemedelskommitté enligt lag (1996:1157) om ldkemedelskommittéer, samt
besluta om antalet ledamdter i kommittén och mandattiden for ledaméterna

Dartill har Regionstyrelsen, utifran sitt dvergripande arbetsgivaransvar, en aktiv roll i samt
har att planera for, regionens strategiska kompetensforsorjning.

Regionstyrelsens ansvarsomrade innefattar Regionledningsforvaltningen inklusive
Smittskyddsenheten.

1.2 Agarstyrning/uppsiktsplikt

Uppsiktsplikten regleras i kommunallagen (KL 2017:725) 6 kap § 1 och 10 kap 8§ 2-6.
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av RVN:s angeldgenheter, ha uppsikt over
namndernas och gemensamma namnders verksamhet samt verksamhet som bedrivs i sadana
juridiska personer som avses i 10 kap 1-9 88 KL och sadana kommunalférbund som RVN &r
medlem i. Regionstyrelsen ska dven ha uppsikt dver sadan avtalssamverkan som sker enligt
9 kap. 37 8 KL eller enligt annan lag eller forfattning. Omfattning och genomférande av
regionstyrelsens uppsikt ©6ver nédmnder, regiondgda bolag, foreningar, stiftelser och
kommunalférbund regleras i de styrdokument! som faststalls av regionfullmiktige och
regionstyrelsen.

Uppsiktsplikten innebdr bland annat att évervaka den ekonomiska forvaltningen och se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullmaktige beslutat
om. Uppsiktsplikten begransas till en ratt for regionstyrelsen att vid brister géra papekanden,
lamna rad och ge anvisningar samt om det &r nédvandigt att fora arendet till fullmaktige som
far vidta atgarder.

Regionstyrelsens uppsikt 6ver Region Vasternorrlands hel- och deldgda bolags verksamheter
syftar till att sakerstalla att de uppfyller det &ndamal med verksamheten som har faststallts,
och att verksamheten utférs inom ramen for de kommunala befogenheterna. Motsvarande
galler for av Region Vasternorrlands bildade stiftelser (ensamt eller tillsammans med nagon
annan) och foreningar dar Region Vasternorrland bestammer tillsammans med nagon annan.

| regionstyrelsens uppgifter ingar darutover att representera RVN samt utéva RVN &gar- och
huvudmannafunktion i de hel- och delédgda bolag samt stiftelser och ekonomiska féreningar
som bedriver verksamhet inom RS ansvarsomrade. Dartill ska styrelsen dven bereda och
uppratta forslag till och fordndringar i bolagsordningar, aktiedgaravtal och dgardirektiv till
RVNs hel- eller delagda bolag inom RSs verksamhetsomrade for beslut i fullmaktige.

Regionstyrelsen ska dven besluta i fragor som avser de finansiella samordningsférbund som
RVN ingar i, inom RS ansvarsomrade.

! (Regionfullmaktige) Policy; RVN som agare i bolag, medlem i féreningar och forbund och stiftelsebildare (578788)
(Regionstyrelsen) Riktlinje; Regionstyrelsens uppsiktsplikt (465274)
(Regionstyrelsen) Riktlinje; Tillampningsanvisningar &garstyrning och uppsikt (578789)
(Regiondirektdr) Rutin; Forteckning dver bolag, stiftelser, foreningar och férbund (578790)
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F6ljande juridiska personer som Regionstyrelsen &r ansvarig namnd for (per 2022-08-31)

Typ av juridisk person
Norra sjukvardsregionférbundet Kommunalforbund
Inera AB Aktiebolag
LOF (Landstingens émsesidiga Férsakringsbolag) Omsesidigt forsdkringsbolag
SKR Ideell forening
Norrlandsférbundet Ideell forening

1.3 Inriktning for planperioden

Infor ar 2023 ar reglementet forandrat, vilket bland annat berdér Regionstyrelsens
grunduppdrag. Det regionala utvecklingsansvaret flyttas fran Regionstyrelsen till Regional
utvecklingsnamnd, RUN. Ansvaret for att samordna och utveckla horisontella fragor inom
Region Vaésternorrland, tillkommer Regionstyrelsens uppgifter. Dartill &r ansvaret for att
samordna regionens arbete med etiska fragor flyttat till att omfattas av Regionstyrelsens
uppgifter (Etiska radet flyttas fran Patientnamnd-Etisk namnd, till Regionstyrelsen).

Utover de indikatorer som kopplas till malomradena genom regionplanen och
namndsplanerna, kommer regionens arbeten ocksa att speglas i bilden av hur andra ser pa
oss, som verksamhet och samhallsbyggare. Olika dimensioner av befolkningens syn pa
Region Vasternorrlands tjanster och utbud kommer att foljas upp utifran regionplanens
samlade malomraden och kopplas till visionen, exempelvis avseende befolkningens
fortroende for hélso- och sjukvard, patientnojdhet, medborgarndjdhet med flera foljetal.
Dessa foljs upp i regionens évergripande deldrs- och arsredovisningar. En intention ar att
under 2023 ta fram modell och métetal som kan visa pa en samlad bild av progress i detta
hanseende, utifran Regionstyrelsens uppdrag.

Det finns behov av att fortsatt tydliggora Regionstyrelsens olika nivaer i styrningen. | detta
har identifierats ett utvecklingsomrade inom ramen for malstyrningen, for att pa ett samlat
séatt kunna folja upp Overgripande forflyttningar gentemot dnskade effekter. En ytterligare
aspekt, ar att utforma indikatorer i verksamhetsplanen som belyser Regionstyrelsens ndmnds-
uppdrag, dess regiondvergripande ansvar att leda och samordna regionens angeldgenheter
samt i relation till styrelsens uppsiktsplikt.

Regionstyrelsens plan tar sin utgangspunkt framst i Regionplanen samt andra, internt
upprattade, relaterade  styrdokument sasom exempelvis  digitaliseringsstrategin,
hallbarhetsplanen och patientsékerhetsplanen. Som utgangspunkter for regionplanen ligger
dartill, bade nationellt och regionalt faststallda, langsiktiga strategidokument som exempelvis
den nationella Strategi for hallbar regional utveckling i alla delar av landet 2021-2030,
Regional utvecklingsstrategi for Vasternorrland 2020-2030, den regionala (med kommu-
nerna i Vasternorrland gemensamma) Malbild for God och néra vard 2030 liksom malbilden
Halso- och sjukvardens utveckling i Region Vasternorrland (-2030).
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2 Malomraden

2.1 Malomrade 1: Ett attraktivt Vasternorrland med hallbar utveckling

For att mota dagens och framtidens komplexa samhallsutmaningar kravs ett modigt regionalt
ledarskap, vilket betyder att ta sig an utmaningar och samverka brett. Region Véasternorrland
ska, som regionalt utvecklingsansvarig aktor med ansvar for starkt folkhalsa och som partner
i utveckling av nara vard, leda och samordna ett stort antal verksamheter samt leda
genomforandet av lanets regionala utvecklingsstrategi. Det &r avgdrande att Region
Vasternorrland axlar och stérker det regionala ledarskapet i dialog och samverkan med
kommunerna, regionerna i norra Sverige och andra; exempelvis civilsamhallets aktorer.

De socioekonomiska forutsattningarna behover starkas, ohalsa och utanférskap minska och
utbildningsnivan hos lanets invanare hojas. Region Vasternorrland ska ocksa, tillsammans
med andra aktorer, sakerstalla en sammanhallen kollektivtrafik, en hallbar och valutbyggd
fysisk och digital infrastruktur och kontinuerligt stodja insatser som framjar tillvéxten for ett
konkurrenskraftigt, hallbart och breddat naringsliv i hela lanet. Malomradet innefattar ocksa
ett strategiskt paverkansarbete for att starka Vasternorrland och norra Sverige pa EU- och
nationell niva. Med ett gemensamt funktionellt och gréansoverskridande paverkansarbete,
bland annat genom North Sweden European Office, sékras att utmaningar och mojligheter i
lanet tas tillvara.

2.1.1 Mal: Vi agerar som en sammanhallande kraft fér en hallbar
samhallsutveckling

Region Vésternorrland har det statliga regionala utvecklingsansvaret i Vasternorrland. | detta
uppdrag ingar bland annat att ta fram, genomféra och félja upp den regionala utvecklings-
strategin, Ett Vasternorrland 2020 — 2030 (RUS) och den strategiska infrastruktur-
planeringen. Region Vasternorrland ar en viktig aktor i samhallsbyggandet och ska darfor,
som organisation och genom andra verksamheter an Regional utveckling, bidra till
genomforandet av lanets RUS.

RUS anger att ett modigt regionalt ledarskap behdvs for att realisera visionen om Ett Véaster-
norrland, att ta ansvar for framtiden genom att ta sig an aktuella utmaningar och samverka
med de aktorer som blir relevanta for utvecklingen. Arbetet for fortsatt regional utveckling
behover ske i bred samverkan; med kommuner, regioner, foretag och statliga myndigheter. |
utvecklingsarbetet ar universitet, hogskolor och forskningsinstitut viktiga motorer for
innovation och utveckling. Ett lyckat samspel med dessa aktorer blir avgorande for lanets
vidare utveckling.

Regionstyrelsen behover, utifran ansvaret att leda och samordna regionens angelagenheter
samt tillse att regionfullmaktiges mal uppnas - tillse att det under mandatperioden, tas fram
nya indikatorer (exempelvis samlade index, Kluster eller liknande) for att kunna ge en samlad
bild och beskriva regionens forflyttningar som aktor, i relation till bade RUS och Malbild for
God och nara vard.

Aven Region Visternorrlands arbete med civilsamhallet behover fortsatta utvecklas, béade
inom God och nara vard och utifran det regionala utvecklingsansvaret. Dartill utgor dven den
politiska samverkansorganisationen for halso- och sjukvard, socialtjanst och skola, HalSam,
en viktig arena.
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Kompetensforsorjningen ar en avgorande fraga, for lanets utveckling och som viktig nyckel
for att kunna mota Region Vasternorrlands egna utmaningar och genomfora onskade
forflyttningar. Regionstyrelsen ska, bland annat utifran ansvaret for évergripande forsknings-
och utvecklingsfragor inom RVN:s samlade uppdrag, starka forutsattningarna for
kompetensforsérjning och livslangt larande. Detta ar arbeten som behoéver ske i samverkan
med bland annat kommuner, utbildningsaktorer och lanets néaringsliv.

Fortsatt utvecklad process kring dgarstyrning behovs. Regionstyrelsen har dartill en roll i att
folja och paverka resultaten i de verksamheter som drivs i annan association &n forvaltning.
Under 2023 behover Regionstyrelsen fortsatt utveckla ett systematiskt arbetssatt for att
sékerstalla Regionstyrelsens uppsiktsplikt.

Regionstyrelsen ansvarar for regionens dvergripande kris- och beredskapsarbete. | detta &r
det centralt att regionen arbetar for en fortsatt utvecklad samverkan utifran olika civil-
samhallesfragor.

2.1.2 Mal: Vi framjar forutsattningarna for god och jamlik folkhalsa i
Vasternorrland

Struktur/modell finns implementerad Ny indikator Ny indikator
avseende horisontella perspektiv i RVN.
Kvalitativ indikator (ja/delvis/nej)

Samverkan genom HalSam har utveckl- Ny indikator Ny indikator Ja
ats i enlighet med dess syfte och mal.
Kvalitativ indikator (ja/delvis/nej)

Folkhélsofragorna utgor ett brett samhéllsansvar dar inte minst samverkan med kommunerna
och civilsamhéllet, till exempel ideella féreningar och organisationer, &r vésentligt.
Satsningar pa prevention och halsoframjande arbete behdver forstarkas i primarvarden och
erbjudas pa ett jamlikt satt, inte minst utifran att samordna det forebyggande arbetet vid de
olika enheterna. Aven tandvarden ska fortsatt vara inriktad framst mot férebyggande
tandvard. Forflyttningen mot en god och néra vard forvantas bidra till en forbattrad folkhalsa
i befolkningen, vilket ar en grundlaggande regional utvecklingsfraga i omstéllning mot ett
langsiktigt hallbart lan.

Alla enheter inom primarvarden &r nu anslutna till kvalitetsregistret Primarvardskvalitet, for
att stodja forbattringsarbete och uppféljning utifran olika kvalitetsparametrar. Pa sikt kan
resultaten kopplas till malet genom exempelvis patienters levnadsvanor med mera.

Den politiska samverkansorganisationen HalSam, omfattar halso- och sjukvard, socialtjanst
och skolan och ér ett forum for dialog och beredning infor huvudmannens beslut i fragor som
kraver samrad och samsyn. Syftet ar att battre mota de nya utmaningarna och skapa
forutsattningar for bredare samverkan i enlighet med ambitionerna inom ramen for
utvecklingen av God och nara vard. Dess mal ar att samverkan ska aktivt bidra till utveck-
lingen av tidiga, ssmmanhallna, tillgangliga och personcentrerade insatser for barn och unga,
vuxna och aldre. Vald indikator syftar till att folja upp samverkan kvalitativt under 2023.
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Regionstyrelsen ska samordna och utveckla horisontella perspektiven, det vill sdga aktiviteter
som syftar till att tillgodose alla méanniskors grundldggande behov och réttigheter och som
omfattar samtliga uppdrag och mal, vilka anges narmare i regionplan och i regionens
hallbarhetsplan. Forutom dessa behdver Region Vasternorrlands verksamheter fortsatt lyfta
barnrattsperspektivet samt fortsédtta arbetet kring diskrimineringsgrunderna. Det behdver
skapas en struktur/modell for arbetet med de horisontella perspektiven, som forvantas
innebéra att perspektivens genomslagskraft sakerstélls. Regionstyrelsens indikator syftar till
att folja utvecklingsarbetet under 2023.

Regionen star infor stora utmaningar, bland annat sett utifran ett ekonomiskt perspektiv,
demografiska utmaningar, tillganglighet, kvalitet och kostnader inom halso- och sjukvard
samt tillgang till ratt kompetens. Regionstyrelsen ser det viktigt med ett starkt invanar-
perspektiv genom medborgardialog och medskapande, med invanare och olika aktorer i
samhéllet, for att mota framtidens utmaningar och gora den kulturforflyttning som kommer
att krévas.

Regionstyrelsen ansvarar for att samordna Region Vasternorrlands arbete med etiska fragor.
2023 behover samordningsuppdraget prioriteraras och konkretiseras narmare utifran den nya
etiska policyn som antagits 2022. Etiska radet behdver dartill konstitueras pa nytt samt att
relationen till Patientndmnden behdver klargoras.

Aktuellt regionplansmal omséatts i forsta hand till indikatorer genom Regional
utvecklingsnamnd (RUN) samt Halso- och sjukvardsnamnden (HSN), varigenom é&ven
uppféljning pa 6vergripande niva framst kommer att ske darigenom.

2.2 Malomrade 2: Region Vasternorrland utvecklar arbetet for en god,
jamlik och néra vard

Morgondagens behov av valfard staller nya krav. Halso- och sjukvardssystemet star infor en
stor forandring dar regionens och kommunens priméara vard kommer vara basen. Halso- och
sjukvarden kommer utsattas for ett hogt forandringstryck med krav pa forbéattrad
omstéallningsformaga.

Den med kommunerna gemensamma malbilden for god och néra vard utgér ramarna for den
fortsatta utvecklingen av lanets halso- och sjukvard. De mal som fortydligas i avsnittet
kommer tillsammans genomsyra verksamheten for att uppna 6nskade resultat. Viktiga delar
i detta ar bland annat en personcentrerad och sammanhallen vard for individen och att
verksamheterna drivs effektivt. Malomradet omfattar hélso- och sjukvard samt tandvard som
ar jamlik, kunskapsbaserad, som ar saker, &ndamalsenlig och ges i rimlig tid. | malomradet
inryms halsoframjande insatser, prevention, omvardnad, rehabilitering/habilitering samt
medicinsk vard och behandling.
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2.2.1 Mal: Vi erbjuder vard som utgar fran individens behov och ar tillgénglig

Samverkan inom ramen for Program- Ny indikator Ny indikator
met for God och néara vard har utveck-

lats i enlighet med dess syfte och mal.

Kvalitativ indikator (ja/delvis/nej)

Andel undvikbar slutenvard hos 6,8 % 6,6 % 6,5 % 6
personer med kroniska tillstand
Kdlla: Cognos

Dimensionsvarde Kontinuitet & Vartannat ar RVN: 68 70 72
koordinering - Primarvard Riket: 72
Kdlla: Nationell patientenkdt

Kontinuitetsindex for patienter med Ny indikator Ny indikator 55 %
kronisk sjukdom (ldkare).
Kdlla: Primdrvardskvalitet

Samverkan, extern saval som intern, ar central i utvecklingen for att kunna mota behoven pa
ratt vardniva. Exempelvis samagda processer inom ramen fér programmet for God och néara
vard, forutsatter ett samskapande och gemensam styrning med kommunerna. Vald indikator
syftar till att kvalitativt folja att samverkan utvecklas. De nationella indikatorer for nara vard
som tagits fram genom SKR (maj 20222%) har beaktats vid framtagandet, ytterligare
indikatorer kommer att inarbetas allteftersom som de etablerats regionalt och nationellt. Det
behdver aven finnas en beredskap inom hélso- och sjukvardsverksamheterna, vid eventuella
framtida samhallskriser.

Utveckling mot en sammanhallen och nara vard forutsatter omstallningsférmaga i verksam-
heterna, vilket i sin tur forutsétter att ratt kompetens sakerstélls. Vidareutvecklade och nya
arbetssatt, inbegripet dven fortsatt digitaliseringsutveckling och fortsatt utveckling for en
personcentrerad vard, ar grunden for att kunna moéta den forandring som néra vard innebér.
Det langsiktiga arbetet for en utvecklad halso- och sjukvard, med fokus pa halsoframjande
och forebyggande insatser, behover fortsatta dver tid. De indikatorer som valts, avser visa pa
utvecklingen utifran patient- respektive vardperspektiv.

| en néra vard ar patientens upplevelse central och begreppet kan omfatta flera dimensioner;
geografisk narhet till vard, fysisk och digital tillganglighet, kontinuitet, trygghet och
samordning. En hog tillganglighet till halso- och sjukvard samt tandvard &r en forutsattning
for att kunna méta befolkningens behov och en viktig nyckel till en god och jamlik hélsa
bland invanarna. Primarvardens uppdrag, som navet i svensk halso- och sjukvard, omfattar
fast lakarkontakt samt fast vardkontakt. Primarvardens uppdrag att samverka och samordna
varden tillsammans med vardgrannar blir allt viktigare for att uppna kvalitet i den néara varden.
Den ”nidra varden” blir ocksd allt mer specialiserad, vilket i sin tur stéller nya krav pa
kompetens.

Behoven hos de mest skdra patientgrupperna behdver beaktas sérskilt i fortsatt utveckling av
hélso- och sjukvarden. Omhandertagandet av personer med kroniska sjukdomar sker i stor
utstrackning i den néra (primara) varden, dartill kan dldre personer med multisjukdom
ndmnas. | detta &r bland annat fortsatta insatser for forstarkt lakarmedverkan vid sérskilda
boenden for aldre vasentliga, likasa fortsatt utveckling utifran individuella vardplaner. En
annan viktig malgrupp i sammanhanget ar barn och unga med psykisk ohéalsa dar arbete for
prevention, vard pa ratt niva och sammanhallen vard behover fortsatt starkas och utvecklas.

2 https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/indikatorer.62596.html
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2.2.2 Mal: Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och sdker halso- och sjukvard
samt tandvard

_ Utfall 2020 Utfall 2021 Malniva 2023 Malniva 2025

Implementering av nationella Ny indikator Delvis
personcentrerade och sammanhallna

vardforlopp sker i Regionen.

(Kvalitativ indikator ja/delvis/nej)

Utveckling sker i forhallande till Region Ny indikator Ny indikator Ja Ja
Vasternorrlands handlingsplan for

okad patientsakerhet.

(Kvalitativ indikator Ja/Delvis/Nej)

Overgripande index, HSE Pilotmatning (ej RVN: 75 >75
(regiondvergripande resultat) jamforbara utfall)

Kdlla: Héllbart sdkerhetsengagemang,

HSE-enkdt

Arbetet med etablering av regionernas gemensamma nationella system for kunskapsstyrning
pagar och behover fortsatta, likval som arbetet med lokala programomraden (LPO). Det
systematiska arbetet syftar till en mer kunskapsbaserad och jamlik vard, vilket i sin tur
forutsatter en god féljsamhet till de nationella riktlinjer, personcentrerade och sammanhalina
vardforlopp samt andra beslutsstod och rekommendationer som finns i halso- och sjukvarden.
For ett fungerande larande och stodjande system pa alla nivaer, ska aven strukturer som
underlattar for verksamheternas uppféljning och analys finnas. Indikatorn géllande nationella
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp, foljer upp implementeringen av
vardfarloppen vilka syftar till att sakra en mer kunskapshaserad och jamlik vard.

En utvecklad sékerhetskultur ska genomsyra arbetet med patientsakerhet, fran ledning och
styrning till bemotande och handling. Patientsakerhetsarbetet behdver utgora en naturlig del
av hélso- och sjukvardens samt tandvardens vardag, att det i organisationen finns ett tillatande
och dppet klimat med ett integrerat risktdnkande samt att det bedrivs ett proaktivt arbete for
att leverera en god och saker vard med hog kvalitet. Regionens resultat utifran kvalitet och
patientsakerhet i halso- och sjukvard samt tandvard, féljs upp genom den arliga kvalitet- och
patientsakerhetsberattelsen, med utfall/resultat fran olika patientsakerhetsaspekter sasom
vardrelaterade skador och -infektioner, hygien- och kladrutiner, trycksar med flera. Med
utgangspunkt i den nationella handlingsplanens indikatorer och struktur, har Region
Vasternorrland faststéllt en regional handlingsplan for 6kad patientsakerhet, som utgar fran
identifierade utvecklingsomraden sett till resultaten i kvalitet- och patientsékerhetsberatt-
elsen.

Regionstyrelsens indikator utgors av en samlad bedémning utifrdn handlingsplanens
maluppfyllelse. Uppfoljningen bygger bade pé regionstyrelsens ansvar for “helheten” men
ocksa utifran rollen som ansvarig bestallarnamnd av primarvard och den del av tandvarden
som omfattas av lag (2008:962) om valfrihetssystem. Dartill foljs ocksa medarbetarnas
syn/uppfattning om regionens forutsattningar for ett risk- och sakerhetstank med fokus pa
halso- och sjukvard (HSE).
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2.3 Malomrade 3: Vi skapar mervarde for befolkningen genom var
verksamhet

Malomradet omfattar Region Vasternorrlands interna uppdrag, med fragor som att vara
attraktiv arbetsgivare for medarbetare och chefer samt att ha langsiktigt hallbara och
effektiva processer, exempelvis inom ekonomi, organisationskultur, utvecklat ledar- och
medarbetarskap samt digitalisering. Region Vasternorrland ska ocksa skapa forutsattningar
for sa kallade akademiska miljoer, dar vi som organisation bade bidrar till aktuell forskning
och gor det mgjligt for medarbetare att forska och att fortbilda sig. Inom omradet ingar aven
fragor som ror utvecklingen av organisationens interna produkter och tjanster.

2.3.1 Mal: Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer

Totalindex, HME RVN: 83 RVN: 77
(regiondvergripande & RLF resultat) RLF: 81 RLF: 74
Kdlla: Héllbart medarbetarengagemang
Delindex Motivation, HME RVN: 83 RVN: 79 80 83
(regiondvergripande & RLF resultat) RLF: 80 RLF: 75
Kdlla: Héllbart medarbetarengagemang
Andel chefer som har registrerat Ny indikator Ny indikator Oka i relation
verksamhetens systematiska till forsta
arbetsmiljoarbete enligt arshjul uppfoljning
2022

Region Vasternorrland ska vara en hallbar organisation, vilket bland annat forutsatter att vi
ar en modern och attraktiv arbetsgivare. | detta ar fragor om hallbarhet, kompetens, kunskap
och larande framgangsfaktorer. Kunskap utgor exempelvis en viktig grundpelare for att
Region Vasternorrland ska vara en attraktiv plats att arbeta och verka i, med mojligheter till
att ta del av den senaste kunskapen samt att arbeta enligt moderna metoder och beprévad
erfarenhet. Utifran det Overgripande arbetsgivar- och arbetsmiljoansvaret, har Region-
styrelsen en viktig roll i detta.

De framtida utmaningar som Region Vasternorrland star infor, forutsatter gemensam
omstéllningskraft i hela organisationen, dar en viktig nyckel finns i ledarskapet och en
utvecklad ledarskapskultur. Det &r viktigt att Region Véasternorrland fortsatter att utveckla
bade medarbetar- och ledarskapet, inte minst utifran tydligt samverkans- och samarbetsfokus.
Effektiviseringar behdver i hogre utstrackning, sokas genom tankbara samordningsvinster
och samskapande. Arbetsplatskulturen behover fortsatt utvecklas med grund i dialog och
delaktighet for att bygga vidare utifran trovardighet och gemensamt fortroende for varandra,
bade internt i organisationen och i externa samarbeten och samverkan.

2021 redovisades lagre resultat ur Hallbart medarrbetarengagemang (HME) an tidigare ar.
Samtidigt som Gvergripande resultat fortfarande var att betrakta som forhallandevis hogt i
nationell jamforelse, behdver regionen som arbetsgivare fortsatt uppmarksamma och
analysera resultat och forutséttningar for en god arbetsmiljo samt verka for forutsattnings-
skapande insatser pa alla nivaer i verksamheten. Pa regiondvergripande niva har langsiktiga
forflyttningar paborjats, dar tillit och kunskap utgor barande principer, for att skapa en
forbattrad styrning i organisationen med forenklade och effektivare floden. Arbete har ocksa
inletts for ett hallbart ledarskap och ett forbattrat systematiskt arbetsmiljoarbete. Ambitionen
med valda HME-indikatorer &r hojda varden sett till 2021 ars utfall i alla delindex. Begreppet

10



= Region
== Visternorrland

Datum Dnr Sida
2022-10-12 22RS3735 11(15)

“hallbart”, handlar i detta avseende primart om att indikera chefernas och organisationens
formaga att framja, ta tillvara, och bygga vidare pa det medarbetarengagemang som finns.

Ratt kompetens for uppdragen ar avgorande for en verksamhet med kvalitet. Medarbetare och
chefer behdver kunna ges utvecklings- och karriarmojligheter samt mojlighet och tillgang till
larande och forskning. Regionstyrelsen behdver dartill planera organisationens kompetens-
forsorjning strategiskt, regionen behdver kunna erbjuda en attraktiv arbetsplats for den
kompetens vi behover. Utifran sina 6vergripande ansvarsomraden, behover Regionstyrelsen
ta en aktiv roll i detta sammanhang. Samhallsutveckling och forénderliga forutséattningar
paverkar behoven av kompetens, vilket forutsatter proaktiva insatser i kompetens-
forsorjningsarbetet. Arbetsmiljon behdver erbjuda larande genom att valkomna innovation
och skapa forutsattningar for fortsatt utveckling. Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM,
innebér exempelvis att arbetsmiljoarbetet utgér en naturlig del av vardagen. Indikatorn ska
visa pa regionens fortsatta utveckling inom detta omrade.

Dartill &r forskning, utbildning och fortbildning viktigt for en vél utvecklad akademisk miljo,
samt en larande miljé med mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. Regionstyrelsen
behover, utifran sitt ansvar for 6vergripande forsknings- och utvecklingsfragor inom RVN:s
samlade uppdrag, verka for att etablera goda forutsattningar for dessa omraden.

Kompetensvéxling inom Regionledningsforvaltningens verksamheter kommer att vara
nodvandig utifran framtidens uppdrag.

2.3.2 Mal: Vi framjar samarbete, innovation och utveckling

Delindex Styrning, HME RVN: 82 RVN: 72

(regiondvergripande, RLF resultat) RLF: 80 RLF: 69

Kdlla: Héllbart medarbetarengagemang

Delindex Ledarskap, HME RVN: 84 RVN: 80 80 84
(regiondvergripande, RLF resultat) RLF: 83 RLF:78

Kdlla: Hallbart medarbetarengagemang

Atgarder enligt upprattad handlings- Ny indikator Ny indikator Ja
plan utifran DiMiOS utfall 2022.
Kvalitativ indikator (ja/delvis/nej)

Resultaten i aktuella delmal har Ny indikator Ny indikator Ja (4/4) Ja (4/4)
utvecklats i linje med Hallbarhets-

planens malnivaer 2024, utifran RS

ansvarsomraden (ja/delvis/nej)

En okad styrbarhet inom Regionstyrelsens verksamheter kan nas genom att forenkla, fornya
och forbéttra processer. Tjanster behdver definieras och i vissa fall samordnas. | detta behdvs
prioriteringar, med tydlig utgangspunkt i invanarnas behov vilka narmast realiseras genom
fokus pa karnverksamheterna. Arbete for att forenkla, standardisera och avveckla arbetssatt
ar avgorande for att i sin tur kunna frigora tid och skapa mdéjlighet att utveckla verksamheten.

Inom Regionstyrelsens ansvarsomraden behdvs fortsatt arbete for att soka fordelar och

effektiviseringar i att géra gemensamt. Organisationen behdver en hog omstallningsférmaga
I interna fl6den och arbetssatt, dar samverkan och samarbete utgor naturliga inslag. For att
kunna moéta utmaningar inom exempelvis det regionala utvecklingsuppdraget samt
utvecklingen for en god och néra vard, behover vi utveckla formagan att samproducera, saval
internt som att samagera med externa aktorer. Exempelvis bor vi i hogre utstrdckning &n
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tidigare, aktivt soka samverkan med andra regioner i olika fragor dar stordriftsfordelar kan
finnas. Likasa, behdver byggas samverkande tjénster; genom egna resurser, samverkan eller
sourcing/outsourcing®. En regiongemensam struktur for strategiskt arbete utifrn detta
behévs, med principer vid vérdering av om uppdrag utfors bést i egen/annan regi.

Forutsattningar behover skapas for att pa sikt kunna na en ekonomi i linje med de langsiktiga
kravnivaerna, en god ekonomisk hushallning i verksamheterna. Vi befinner oss i ett lage dar
vi behover bade gasa och bromsa — samtidigt. Inom viktiga delar i detta, har utvecklingsar-
beten inletts som behdver fortsétta. En pusselbit utgors av att hantera, matcha och forvalta

mojliga utvecklingsmedel. Andra omraden &r bland annat en utvecklad inkopsprocess, dar
inkOp kan utgdra “resursfrigorare”, en strategisk resurs for goda affarer. Ytterligare ett stra-
tegiskt viktigt omrade utgors av fastigheter och investeringar, med dartill hérande processer
sasom lokalforsorjning, fastighetsagande, ekonomisk plan samt investering och underhall.

Forenklade floden och dokumentation, nyttjande av ny teknik och digitalisering &ar viktiga
forutsattningar for effektiva arbetssatt och processer. Fortsatt utveckling behover ga i linje
med ny styrmodell, med sin grund i en tydligare, mer verksamhetsanpassad och tillitsbaserad
styrning. Arbete har inletts och behdver fortsatta, bland annat fér en forbattrad och forenklad
ekonomistyrning i organisationen. Resursfordelningsmodellen behdver justeras, bland annat
for att pa ett mer flexibelt satt kunna fordela resurser under aret. Dartill behéver digitali-
seringen av verksamheter och tjanster fortgd genom tjansteutveckling, infrastruktur och
arkitektur samt automatisering. Strukturer och kompetens behdver fortsatt sékerstallas i
organisationen, som stodjer arbetet for utveckling och innovation.

Att det finns drivkraft och forutsattningar for realisering av nytdnkande och kreativitet, inte
minst genom samskapande, kommer att vara avgorande for fortsatt utveckling av hallbara
tjanster och produkter. Sammantaget syftar dessa dvergripande omstéllningar till att skapa en
forbattrad styrning i organisationen med foérenklade och effektiva processer/fléden. En
ambition &r att hoja vardena ur Hallbart medarbetarengagemang (delindex Styrning och
Ledarskap) tillbaka till tidigare hoga varden. Ovanstaende forflyttningar vantas ocksa ha
baring pa kostnadseffektiviteten i verksamheterna, vilket narmare féljs upp genom valda
foljetal i forvaltningens ekonomiska aterrapportering.

SKR driver ett projekt dar kommuner och regioner far stod for att mata och 6ka sin digitala
mognad med hjalp av modellen DiMiOS*. Projektets mal &r att kommuners och regioners
digitala mognad ska oka fran dagens 48 till 55 procent under 2023. Region Vasternorrland
genomfor en forsta sjalvskattningsmatning under hosten 2022. Utifran denna kommer en
handlingsplan att tas fram for fortsatt utveckling.

Regionstyrelsen ansvarar for regionens 6vergripande kris- och beredskapsarbete, dartill &ven
for dataskydd och informationssékerhetsarbete. Olika utvecklingsarbeten pagar i Region
Vasternorrland som behdver fortsétta, gallande till exempel sékerhetsskydd och beredskap.
Det behover finnas en tillracklig planering och kapacitet i regionen, vid extraordindra
handelser. Beredskapsarbeten maste I6pande anpassas till aktuella riskomraden, vilket
exempelvis kan rora digital sakerhet, negativ klimatpaverkan eller epidemier.

Miljo- och energipolicyn satter ramarna och hallbarhetsplanen konkretiserar regionens
hallbarhetsambitioner. Med stdd i regionens klimatbudget prioriteras klimatatgarder dar de
3 Sourcing innebér i detta avseende att inskaffa/kdpa nagot, medan outsourcing handlar om att lamna Gver ansvaret/

utforandet pa entreprenad.
4 Digital mognad | SKR
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gor mest nytta. Regionens héllbarhetsarbete ska kannetecknas av standiga forbattringar
genom ett systematiskt och effektivt arbetssétt. Energianvéndningen forutsatter ett sarskilt
fokus kommande ar. Inkops- och upphandlingsprocessen utgor dartill, ett viktigt forsta led i
forhallande till delmal fran hallbarhetsplanen, inte minst vad galler anvandning av material
samt regionens avfallshantering. Indikatorn utgor en samlad bedémning utifran 13 under-
grupperade delmal ur hallbarhetsplanen (urval utifran Regionstyrelsens ansvarsomraden).

Med ndarproducerade livsmedel minskar transporterna samtidigt som det lokala néringslivet
starks, en god djurvalfard samt en 1ag antibiotikaanvandning framjas. Under 2023 &r
ambitionen att utrona om och hur Regionstyrelsen kan folja upp lokal-/nérproducerade
produkter, ett utvecklingsarbete som &ven pagar i flera andra regioner att definiera narmare.
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3 Ekonomi

Grunden for verksamheten inom Region Vasternorrland &r det som i kommunallagen
ben&dmns ”God ekonomisk hushéllning”. Detta innebér att det ur ett finansiellt perspektiv
kravs att Region Vasternorrland har kostnadseffektiva verksamheter som hushallar med
tillgangliga resurser samt har en god framférhallning i ekonomin.

Region Vasternorrlands finansiella mal ar en ekonomi i balans 6ver tid. Den langsik-
tiga ambitionen ar att klara generationsfragan i finansieringen av dagens verksamhet fullt ut
och aterstalla det egna kapitalet pa 15-20 ars sikt (inklusive ansvarsforbindelse for
pensioner intjanade fore 1998). For detta kravs en resultatniva pa cirka 180 miljoner kronor
motsvarande i snitt kring tva procent av intékter fran skatter och generella statsbidrag. Detta
innebdr att dagens generation ska béra de kostnader for service som den beslutar och
konsumerar.

3.1 Ekonomiska mal

Region Vasternorrlands évergripande finansiella mal &r en ekonomi i balans ver tid, vilket
innebar att varje namnd ska halla givna ekonomiska ramar samt arbeta for kostnads-
effektivitet.

Forutsattningar behover skapas for att pa sikt kunna na en ekonomi i linje med de langsiktiga
kravnivaerna, en god ekonomisk hushallning i verksamheterna.

En 6kad styrbarhet inom Regionstyrelsens verksamheter kan nds genom att forenkla, férnya
och forbattra processer. Detta arbete beskrivs under malomrade 3, Vi skapar mervarde for
befolkningen genom var verksamhet.

3.2 Ekonomiska ramar

De ekonomiska ramarna for budget 2023 och plan 2024-2025 har sin utgangspunkt i den av
regionfullmaktige, i augusti 2021, beslutade regionplanen for aren 2022— 2024. Darefter har
justeringar av de ekonomiska ramarna inarbetats utifran regionstyrelsens beslut i december
2021, februari-april 2022 om tillaggsbudget och omdisponeringar har inarbetats i forslaget
till ekonomiska ramar 2023-2025.

Dér har de ekonomiska ramarna samt avkastningskrav for de anslagsfinansierade respektive
intaktsfinansierade delarna i verksamheten inom Regionledningsforvaltningen en beréknad
kostnadsutveckling enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) med 2,5 procent for ar
2023 och for ar 2024-2025 &r upprakningen 3,0 procent per ar. Vidare har ramarna justerats
till féljd av hojd intern ranta och hojd intern pensionsavgift.

Beslut om finansiering, skattesats och en samlad resultat- och balansbudget samt kassaflddes-
analys och investeringsplan for aren 2023-2025 kommer tillstallas regionfullméaktige for
beslut i november 2022. Den radande osékerheten i omvarlden, inflationsutvecklingen samt
paverkan om okade pensionskostnader, kommer med storsta sannolikhet att medfora stora
utmaningar for att leverera en budget i balans.

14



= Region
== Visternorrland

Datum Dnr Sida
2022-10-12 22RS3735 15(15)

Budgeten for Regionledningsforvaltningen ar uppdelad i anslag for regionens politiska
ledning och tjanstemannaledning samt medel fér vardval och tandvard.

Regionledningsforvaltningen 459 181 425 814 434 170 446 995
Priméarvardsmedel I 1369 635 1473776 1520592 1567 216
Tandvardsersattning I 176 175 189 568 195 262 201 120
Tandvardsstod I 28 988 25712 26 484 27 278
Regionstyrelsen totalt I 2033979 2114 870 2176 508 2242 609

Den ekonomiska ramen for Regionledningsférvaltningen har, netto, minskat med cirka 42
miljoner kronor avseende i forsta hand flyttning av ansvaret for medel for funktionshinder-
organisationer och miljésamordnare till regional utveckling, flyttning av Forskning och
utvecklingsenheten till Halso- och sjukvard samt finansiering av en stabschef inom Halso-
och sjukvarden. Till detta kommer utékning av ramarna for finansiering av tobiasregistret,
biobank for navelstrangsblod och utvecklingen av DOS (tillganglig offentlig service). |
évrigt har ramarna anpassats for hogre intern pensionsavgift och intern ranta pa bundet kapital
samt for justerade lakemedelskostnader.

Ramen for primarvard har okat till foljd av beslut om fri pneumokockvaccination for aldre. |
ovrigt har ramarna anpassats for hogre intern pensionsavgift och intern ranta pa bundet kapital
samt for justerade lakemedelskostnader.

Ramen for folktandvardens tandvardserséttning har utokats for finansiering av utokat anslag
for barntandvarden samt utokad sarskild lonesatsning inklusive enhetschefer. | Gvrigt har
ramarna anpassats for hdgre intern pensionsavgift och intern ranta pa bundet kapital.

Fordelningen mellan forvaltningens verksamheter gors av Regionstyrelsen i anslutning till
faststéllande av detaljbudgeten.

Ekonomin kommer att aterrapporteras kontinuerligt utifran de ekonomiska foljetal som tas

fram i samband med uppféljningsmodellen fér 2023 och framat, det vill séga infér manads-,
delars- samt arsrapportering.
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Konsekvenser och riskbedomning

Under framtagandet av verksamhetsplanen har tankbara risker och konsekvenser utifran mal,
indikatorer och ekonomisk ram identifierats. Exempel pa riskomraden som lyfts och beaktats
| processen:

e Risk att organisationen inte genomfor eller inte har den uthallighet som kravs, for
den kulturforflyttning som en mer tillitsbaserad styrning forutséatter, uteblivna
effekter.

e Risk att en 6kad digital tillganglighet i varden (exempelvis i och med utokade e-
tjanster) kan vara om anvandandet inte avspeglar det verkliga vardbehovet hos
befolkningen - risk for ojamlikhet i fraga om befolkningens majligheter att fa
kontakt med regionen, och/eller nyttja regionens utbud och tjanster.

e Identifierade utvecklingsomraden behdver samordnas och resursséttas, i relation till
grunduppdrag. Pagaende utredning kring regionens samlade administrativa resurser
inverkar pa riskbedémningen i sammanhanget, liksom kommande beslut utifran
denna. Riskerna identifieras framst till utvecklings-/genomférandeformagan i
organisationen samt risker for kompetenstapp. Takten pa genomforande av beslut,
kommer att inverka ytterligare pa risk- och konsekvensbedémningen.

e Kompetensforsorjning, behov av kompetensvéxling och ny kompetens. Fokus
frémst inom Region Vasternorrlands verksamheter, dock tangeras dven behovet av
strategisk kompetensforsorjning i lanet.

e Kunskapsstdd och -forstarkning gallande allméan sakerhet, kris och beredskap -
lokalt arbete behdver fortsatt utvecklas langsiktigt dver tid, i linje med den
nationella utvecklingen.

¢ Inflationen, med sérskilda risker kopplade till stigande energipriser (fastigheter och
transport) samt livsmedel. Delar i detta &r hanterat sedan tidigare genomforda
energieffektiviseringar, vilket gett en l&gre energiforbrukning samt att regionen
prissékrat stor del av totala energiférbrukningskostnaden. Dock finns en
kvarstaende ovisshet kring utvecklingen som kan komma att inverka negativt pa den
totala mediakostnaden ur ekonomiskt perspektiv.

e Inflationen, med sarskild hansyn till industrimarket och dess paverkan pa offentlig
sektors/regionens lonebildning.

Overgripande riskomraden darutéver, kopplade till lanets utveckling, bestar exempelvis

om demografiska utmaningar, eventuella fordndrade forutsattningar for regional
tillvéaxt, folkhalsolaget i lanet samt hallbarhets- och klimatfragorna.
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