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Plats: Digitalt i Teams

NARVARANDE

Ledamoter

Elina Backlund Arab (S)  Ordfoérande

Viktoria Jansson (M) Vice ordforande

Pia Lundin (SJVP) deltar ej 1 §§ 4041, 53
Erica Stenberg (SD) deltar ej i §§ 4041, 53
Dennis Mostrom (C)

Ersattare

Gudrun Sj6din (S)

Torgny Jarl (S) ej beslutsmotet
Ingela Korhonen (SJVP)

Tjanstepersoner

Magnus Johansson, Hilso- och sjukvérdsdirektor
Hanna Wahlund, stabschef hilso- och sjukvard
Maria Ohman, Sekreterare

Adjungerade
Mikael Saric, cheflikare

Infor sammantradet ldmnas information i f6ljande drenden:

Aterrapport, Atgirder efter revisionsrapport om Vardinformationssystem
Anette Hdagglund Sundin, omrddesdirektor IT MT och digitalisering
Jonas Bylund, verksamhetschef omrdade IT MT och digitalisering

Inriktning for aldersgranser i 1177-tjdnster
Lars T Jarl, strateg inom omrade IT MT och digitalisering

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



e

IR LS m—
a Re gion PROTOKOLL
~— e HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDENS
== Vasternorrland HALSO- OCH SJUKVARDSUTSKOTT
Datum Dnr Sida
2023-06-01 23HSN1 2(39)

Utredning om samverkan med frivilligorganisationer for att bedriva
volontarverksamhet vid sjukhusen
Henrik Kjellberg, utredare hdlso- och sjukvard

Aterrapport, Uppfoljning av verksamhetsutveckling angdende SPOT, BUP
och beroendevarden

Kristina Mdrtensson, omrddesdirektor VO Psykiatri och Habilitering
Anna-Karin Drewsen, verksamhetsutvecklare-vdrdcontroller

Aterrapport, Ligesuppdatering av arbetet med uppbyggnad av
hogspecialiserad vérd for dtstorningar

Magnus Sjogren, verksamhetschef NHV, Kristina Mdrtensson,
omradesdirektor VO Psykiatri och Habilitering samt Anna-Karin Drewsen,
verksamhetsutvecklare-vdrdcontroller

Aterrapport Forsta linjens vard for barn och unga med psykisk ohlsa
Malin Lindberg, Linsenhetschef Barn och ungdomsentrén

§ 38 Val av justerare

Hailso- och sjukvérdsutskottet beslutar

att utse Erica Stenberg (SD) att jaimte ordféranden justera protokollet,
forutom §§ 4041 samt § 53 dir Viktoria Jansson (M) utses som justerare.
§39 Faststillande av foredragningslista

D4 inga extra drenden foreligger beslutar Hélso- och sjukvardsutskottet

att faststélla upprittat forslag till foredragningslista.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



= _~_______—-—"

a Region PROTOKOLL
~— HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDENS
== Vasternorrland HALSO- OCH SJUKVARDSUTSKOTT
Datum Dnr Sida
2023-06-01  23HSN1 3(39)
§ 40 Inriktning for aldersgrinser i 1177-tjéinster

Diarienummer: 23HSN1686
Arendeansvarig: Jonas Bylund
Handldggare: Lars T Jarl

Beslut:

Haélso- och sjukvardsutskottet foresléar att Halso- och sjukvardsndmnden
beslutar foreslé regionstyrelsen besluta

att stilla sig bakom Ineras forslag till malbild for barn, unga och
vardnadshavare 1 1177-tjanster;

att stélla sig bakom att minderariga ska sjilvstandigt, utan vardnadshavare,
kunna kontakta virden digitalt utan nedre &ldersgréns;

att stélla sig bakom Ineras forslag att virdnadshavare kan kontakta virden
digitalt for sitt barns rdkning fram till att barnet fyller 18 ar;

att inte stélla sig bakom Ineras forslag att ge barn generell atkomst till sin
journalinformation via 1177 fran 13 ars alder;

att inte stélla sig bakom Ineras forslag att ge vardnadshavare generell
atkomst till barnets journalinformation via 1177 fram till att barnet fyller 15
ar;

att stélla sig bakom Ineras forslag att, efter att hdlso-och sjukvardspersonal
gjort en individuell beddmning, ge vdrdnadshavare dtkomst till barnets
journalinformation via 1177 upp till 18 ér;

att stélla sig bakom Ineras forslag att, efter att hdlso-och sjukvardspersonal
gjort en individuell beddmning av varden, ge barn tillging till sin
journalinformation via 1177 tidigare an 13 &r; samt

att Region Visternorrland atar sig att delta i kommande arbete med att
realisera forslagen.

Arendebeskrivning

Vérden erbjuds och styrs idag mer och mer till digitala kanaler och blir mer
digital. Darmed och i synnerhet i samband med och efter pandemin har detta
upplevt forsvarande att nyttja och kontakta varden for denna éldersgrupp.
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Sveriges regioner 1 samverkan med SKR och Inera tagit fram ett nytt forslag
pa inriktning for aldersgranser i 1177-tjanster. Under 2022 skickades detta
ut till samtliga regioner. Ovriga regioner har redan svarat att de stéller sig
helt eller delvis bakom dessa inriktningar. Kvar dr Region Stockholm (lyfts
for beslut 1 politiken under april 2023) och Region Visternorrland.

Bakgrund

Nuvarande ramverk (beslutad 2017-12-19, dnr 16LS9019) reglerar
aldersgrianser som géller ndr minderariga och deras vardnadshavare ska fa
tillgang till barnets journalinformation digitalt, genom att logga in pa
1177.se och anvénda tjdnsten Journalen.

Med nuvarande ramverk kan barn mellan 13 och 15 ar inte sjédlv eller med
hjilp av vardnadshavare med att utfora digitala 1177-tjdnster som kréver
inloggning, exempelvis att boka/omboka tid, efterfraga receptfornyelse eller
bestilla hemprovtagning.

Forvaltningens bedomning

Utifrén patientens upplevelse och digital tillgdnglighet (jmf malomrade 2) ar
det av stor viktigt att regionen inkluderar unga invénare att anvdnda vara
digitala kanaler. Digitala ingangar (ex. 1177.se) kommer vara viktiga
redskap i1 framtiden och da vill vi redan nu skapa en positiv upplevelse kring
dessa hos denna aldersgrupp.

Forvaltningens bedomning ar att till skillnad fran Ineras forslag inte ge
barn, ungdomar eller dess vardnadshavare generell tillgéng till journalen.
Detta utifran att det rader en risk for exponering av kénsliga
journaluppgifter for barn som inte har en mognad att hantera dessa eller att
journalen exponeras for personer som inte bor ha tillgéng till dem (ex. vid
hedersfortryck).

Aldersgrinserna, 13—15 ar, som Inera foreslar att man utokar med ir mer
svarbeddmt &n nuvarande aldersgrinser. Skulle en generell tillgdng av
journaluppgifter mojliggoras for 13-15 ar eller dess vardnadshavare behover
rutiner for forsegling efter mognadsbeddmning utredas. Denna utredning
behover da bade ta fram tydliga kriterier for beddmning och dven vilken
resurspaverkan detta kan innebdra inom varden.

Beslutsunderlag

Underlag fran Inera:

Foljebrev till forslag till inriktningsbeslut for aldersgranseri 1177
Sammanfattning och forslag till inriktningsbeslut aldersgrénser 1177
Utredningsrapport Inera Aldersgriinser1177

Bilaga 1 Intressenter Aldersgrinser 1177-tjénster
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Bilaga 2a Hearing 7 april 2022 Aldersgrinser 1177-tjinster

Bilaga 2b Hearing 19 april 2022 Aldersgrinser 1177-tjinster

Bilaga 3a Analysmall barnkonsekvensanalys Aldersgrinser 1177-tjénster
Bilaga 3b Analysmall barnkonsekvensanalys Aldersgrinser 1177-tjinster

Interna underlag:

Juridiskt utlatande - Angéende forslag pa ny inriktning for aldersgrénser 1
1177-tjénster

Bilaga 3a Analysmall barnkonsekvensanalys Aldersgrinser 1177-tjénster
MED KOMMENTAR (gjord av Lansverksamhet Barn- och
ungdomsmedicin)

Overliggningar

Utskottet konstaterar att infor drendets behandling i nimnden boér underlaget
tillforas en mer detaljerad beskrivning om bakgrunden till forslaget att inte
stdlla sig bakom Ineras forslag att-sats 4 — 5.

Noteras till protokollet:
Pia Lundin (SJVP) och Erica Stenberg (SD) avstér fran att delta 1 beslut och
aterkommer till ndmnden.
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§ 41 Svar pa revisionsrapport Avtalstrohet och
direktupphandling

Diarienummer: 23HSN575
Arendeansvarig: Magnus Johansson
Handldggare: Anders Lundin, Henrik Kjellberg

Beslut:

Hilso- och sjukvardsutskottet foresléar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att avge ”Svar pa revisionsrapport Avtalstrohet och direktupphandling”;
samt

att uppdra till hédlso- och sjukvérdsdirektoren att aterkomma med en
redovisning, senast i december 2023, nér det géller atgérder for att
direktupphandlingar sker enligt gidllande regelverk

Arendebeskrivning

Regionens revisorer har bett om Hélso- och sjukvardsndmndens
kommentarer och synpunkter med anledning av revisionsrapporten

” Avtalstrohet och direktupphandling”. I rapporten har revisorerna granskat
genomforda direktupphandlingar och redovisat ett antal brister. Revisionen
anger sex rekommendationer for att utveckla och stirka regionens
inkdpsarbete. Av dem riktar sig tre direkt till regionstyrelsen och tre
rekommendationer riktar sig gemensamt till regionstyrelsen, hélso- och
sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsnimnden.

Hilso- och sjukvardsndmnden konstaterar i sitt svar att en del av de
identifierade bristerna bedoms bero pa vissa mer extraordinéra faktorer som
leveransstorningar och restnoteringar. Men dven med hinsyn tagen for dessa
omstdndigheter, kvarstér brister vad géller foljsamheten till regionens
interna styrdokument.

Bakgrund

Néamndens svar anger en sammanfattande beddmning nér det géller orsaken
till de brister som hittats. Det &r i allt vésentligt efterlevnaden av
forekommande regelverk som ar anledningen till de brister som framfors i
rapporten. Hér ska det noteras att arbetet med implementering av regionens
inkGpsstrategi fortgér och det ticker in flera av rapportens efterfragade
forbattringsforslag.

Ordférandens sign
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I enlighet med inkOpsstrategin har en regiondvergripande inkdpsplan tagits
fram for kommande tva ar. Planen omfattar regelbundet aterkommande
inkdpsbehov och en tillhdrande processbeskrivning har tagits fram och
beslutats av regionledningsgruppen (RLG), i april 2023. Ndmnden noterar i
forslaget till svar att det finns en betydande och kvarvarande potential 1 att
forbattra regionens foljsamhet géllande genomforande av
direktupphandlingar och avtalsfoljsamhet.

En sidrskild fragestéllning ror det faktum att drygt 1500 medarbetare 1
regionen genomfort en utbildning med tillhérande kunskapstest och
dirigenom fatt behorighet att genomfora avrop och direktupphandlingar.
Fordelen &r en decentraliserad organisation, som snabbt och precist kan fylla
pa lager och kapacitet. Nackdelen ar att det d&r komplext att utbilda och folja
upp bestéllningar frén ett sa pass stort antal medarbetare.

Ett farre antal bestéllare skulle kunna utveckla en hdgre kompetens kring
hur inkop ska genomforas och vilka avtal som giller. Sa kallade
sidllanbestillare har i regel inte samma kunskap. Genom mer samordnade
bestéllningsfunktioner 6kar dven regionens mojligheter till samordning av
inkdp och standardisering av sortiment. Det ger en béttre dverblick av
tillgdngliga resurser, mojlighet till omférdelning materiel mellan
avdelningar och minskad risk for onddig kassation.

I regionstyrelsens yttrande rekommenderas att regiondirektoren ges i
uppdrag se 6ver mojligheterna att begrénsa antalet bestillare 1
organisationen och infora samordnade bestéllningsfunktioner for
forradsbestéllningar inom halso-och sjukvarden. I samma underlag noteras
ocksa att det finns ett behov av att sdkerstilla att direktupphandlingar sker
enligt géllande regelverk samt att avtalstroheten uppratthalls, genom att
utveckla en mer automatiserat och kvalitativ uppfoljningsmetodik pa en
regiondvergripandeniva. Det finns anledning att f6lja och aterrapportera
detta uppdrag édven till hdlso- och sjukvardsndmnden.

Forvaltningens bedomning

Det finns anledning att f6lja upp bestillarfunktionens omfattning. Det
handlar dock om en balansging mellan decentralisering och centralisering
som behover analyseras noga. Rétt utfort finns mdjligheter att sékra en
bittre avtalstrohet och samtidigt en hogre resurseffektivitet. Kommande
insatser pa omradet maste ses som ett regiondvergripande initiativ som
kréaver prioritering, engagemang och driv pa flera nivéer inom hela
organisationen, inte minst inte hilso- och sjukvérden.

Ordférandens sign
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Beslutsunderlag

Foljebrev fran Regionens revisorer ”Avtalstrohet och direktupphandling”
Revisionsrapport ”Avtalstrohet och direktupphandling”.
Svar pé revisionsrapport ”Avtalstrohet och direktupphandling”.

Noteras till protokollet:
Pia Lundin (SJVP) och Erica Stenberg (SD) avstér fran att delta i beslut och
aterkommer till ndmnden.

Delges
Regionens revisorer
Arendefordelningen
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§ 42 Svar pa revisionsrapport; Granskning av distansarbete

Diarienummer: 23HSN1206
Arendeansvarig: Magnus Johansson
Handldggare: Helena Wersén

Beslut:

Haélso- och sjukvardsutskottet foresléar att Halso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att avge ’Svar pa revisionsrapport Granskning av distansarbete”; samt

att uppdra till hédlso- och sjukvardsdirektoren att genomfora en
informationsinsats till hilso- och sjukvérdsorganisationens chefer med
utgdngspunkt i revisionsrapportens rekommendationer.

Arendebeskrivning

Regionens revisorer har bett om Hélso- och sjukvirdsndmndens
kommentarer och synpunkter med anledning av revisionsrapporten
”Granskning av distansarbete”. Granskningen avser brister i efterlevnaden
vad betréffar riktlinjerna for distansarbete samt for informationssikerhet.
Tre specifika rekommendationer riktas till hdlso- och sjukvirdsndmnden:

o Sikerstélla att riskbedomning for verksamhet och for individ
upprittas och dokumenteras vid 6verenskommelse om
distansoverenskommelse.

o Sikerstélla att distansdverenskommelser tecknas pa avsedd blankett
och arkiveras i medarbetarens personalakt for samtliga medarbetare
som arbetar pa distans

e Etablera former for systematisk uppfoljning av arbetsmiljoaspekter
och upprétthallande av informationssdkerhet vid distansarbete.

Halso- och sjukvardsndmnden delar i stora drag den problembild och
riskbedomning som ges i rapporten. Ett uppdrag att genomfora en
informationsinsats och uppf6ljning inom hélso- och
sjukvardsorganisationen, ges till hilso- och sjukvardsdirektoren.

Bakgrund

Revisionsrapporten tar sin utgangspunkt i risker och brister med koppling
till distansarbete inom regionen — en foreteelse som 0kat i omfattning under
och efter pandemiéren. I nimndens forslag till yttrande papekas att det finns

Ordférandens sign
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framtagna och beslutade rutiner och metodstdd pa omradet. De brister som
identifieras dr i forsta hand en frdga om tillimpningen av gillande
regelverk.

Hailso- och sjukvdrdsndmnden har ingen annan uppfattning &n att eventuella
risker eller brister kopplat till distansarbete, bade utifrén arbetsmiljo och
informationssékerhet, alltid ska tas upp i den riskbedomning som genomfors
innan distansarbete tillts. Aven vid den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet behdver denna punkt f6ljas upp. En
informationsinsats och uppfoljning via hilso- och sjukvérdens
linjeorganisation bedéms, mot denna bakgrund, vara en ldmplig atgérd.

Forvaltningens bedomning

Aven ur ett specifikt forvaltningsperspektiv framstar revisionsrapportens
slutsatser som en fraga om efterlevnaden av gillande regelverk. Det
framstar mot den bakgrunden inte som nddvindigt att se over regelverk och
styrdokument/rutiner. Daremot behover information spridas 1 organisation
om av att distansarbete alltid ska férenas med en riskbedémning och
uppfoljning.

Beslutsunderlag

Foljebrev fran Regionens revisorer ”Granskning av distansarbete”
Revisionsrapport ”Granskning av distansarbete”.

Svar pé revisionsrapport ”Granskning av distansarbete”.

Delges
Regionens revisorer
Arendefordelningen
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§43 Svar pa revisionsrapport - Den nya styrmodellen

Diarienummer: 23HSN1515
Arendeansvarig: Magnus Johansson
Handlédggare: Henrik Kjellberg

Beslut:

Haélso- och sjukvardsutskottet foresléar att Halso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att avge ’Svar pa revisionsrapport Den nya styrmodellen”.

Arendebeskrivning

Regionens revisorer har bett om Hélso- och sjukvirdsndmndens
kommentarer och synpunkter med anledning av revisionsrapporten ”Den
nya styrmodellen”. Granskningen avser inforandet och tillimpningen av
regionens nya styrmodell. Rapportens sammanfattande bedomning &r att
styrmodellen till stor del &r tillimpad vid planering, styrning och
uppfoljning. Granskningen har resulterat i totalt sju rekommendationer,
varav en riktar sig till hédlso- och sjukvardsnimnden. Revisorerna pétalar hér
att hilso- och sjukvirdsnamnden utifrdn centrala anvisningar bor sékerstélla
att modeller, mallar och instruktioner for planering, styrning och
uppfoljning kommuniceras och forankras i verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

Bakgrund

Den nya styrmodellen inférdes 2022. Det dr ddrmed forvéntat att det krévs
langsiktiga insatser, utbildning och stdd for att kommunicera och férankra
hur tillimpningen ska g4 till pd verksamhetsniva. I forslaget till yttrande
anges att hilso- och sjukvardsndmnden inte har nagon annan uppfattning i
detta avseende. Det understryks ocksa att detta fraigeomrade kommer vara
ett viktigt fokus i nimndens fortsatta uppfoljning.

I yttrandet redovisas summariskt ett antal aktiviteter som genomfors eller
planeras — huvuddelen av dessa utgér fran regionstyrelsens ansvarsomraden.
Men aktiviteterna kommer att ha betydelse for den fraga som granskningen
lyfter for hélso- och sjukvardsndmndens vidkommande.

Praktisk hjdlp och utbildning kring hur styrmodellen ska omsittas ar en
central del i genomforandet pd verksamhetsniva.
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I yttrandet framhélls ocksa de delar 1 rapporten som kommer vara
anvindbara underlag i ndmndens fortsatta uppfoljning. Det ges inte minst en
relativt bred och omfattande genomgéng av flera angelidgna revisionsfragor
kring ansvarsforhallanden, malstyrningskedjan, god ekonomisk hushéllning,
resultat och effekter etc. De brister som tas upp 1 rapporten &r inte av en
sadan omfattning att ytterligare atgérder eller beslut kravs, varfor patalade
forbattringsomraden kan hanteras inom ramen for nimndens planerade
uppfoljning.

Forvaltningens bedomning

De delar i revisionsrapporten som pekar pa forbattringsutrymme for hélso-
och sjukvardsndmndens vidkommande, blir viktiga underlag i den fortsatta
uppfoljningen av styrmodellens inférande. Det finns ett uppenbart behov av
att sdkerstilla att genomforandet sker fullt ut pd verksamhetsniva. Ur ett
forvaltningsperspektiv ar det dirmed en central uppgift stodja och utviardera
den l14ngsiktiga utvecklingen nér det géller tillimpning av styrmodellen i
hilso- och sjukvéardsorganisationen.

Beslutsunderlag

Foljebrev fran Regionens revisorer “Den nya styrmodellen”
Revisionsrapport ”"Den nya styrmodellen”.

Svar pé revisionsrapport “Den nya styrmodellen”.

Yrkande
Pia Lundin (SJVP) yrkar bifall till beredningens forslag.

Delges
Regionens revisorer
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§ 44 Svar pa revisionsrapport Verksamhetsstyrning 2022 —

Ambulansverksamheten

Diarienummer: 23HSN1510
Arendeansvarig: Magnus Johansson
Handldggare: Henrik Kjellberg

Beslut:

Hilso- och sjukvardsutskottet foresléar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att avge ”Svar pa revisionsrapport Verksamhetsstyrning 2022 -
Ambulansverksamheten”;

att uppdra till hédlso- och sjukvérdsdirektoren att aterkomma med en
revidering av regionens plan for ambulanssjukvéarden; samt

att redovisa den reviderade planen senast 1 mars 2024.

Arendebeskrivning

Regionens revisorer har bett om hélso- och sjukvardsnimndens
kommentarer och synpunkter med anledning av revisionsrapporten
”Verksamhetsstyrning 2022 - Ambulansverksamheten”. Granskningen avser
om namnden sdkerstéllt att det finns en tillracklig styrning och kontroll pa
verksamhetsniva. Revisionen utgar, mer konkret, frén frigan om
verksamhetens grunduppdrag och mal har tydliggjorts. Vidare om planerade
aktiviteter foljer av mal och indikatorer, samt om det sker en uppfoljning av
dessa. Slutligen varderas om risker 1 verksamheten har identifierats och
vérderats. Revisionen kommer fram till bedomningen att hilso- och
sjukvardsndmnden inte fullt ut har sékerstéllt en tillrdcklig styrning,
uppfoljning och kontroll pd verksamhetsniva.

Tva huvudsakliga rekommendationer ldmnas i rapporten. Dels att regionens
plan f6r ambulanssjukvarden (fran 2012) uppdateras i enlighet med SOSFS
2009:10 med en integrering av plan och mél i styrning och uppfoljning.
Vidare framfors ett krav pa att verksamhetens riskanalyser tydliggors.

Bakgrund

Néamnden framfor i utkastet till yttrande att det finns vissa kvarvarande
utvecklingsbehov. Bytet av styrmodell dr dock en fordndring som behodver
utvdrderas dver tid och med ett 14ngsiktigt perspektiv. Naimnden forvéntar
sig att alla verksamheter utvecklar sina arbetsprocesser inom ramen for den
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nya styrmodellen. Det &r inte minst centralt att involvera medarbetarna i
arbetet med att ta fram aktiviteter for att omsétta verksamhetens tilldelade
mal och indikatorer.

Némnden uttrycker sig positivt angédende revisorernas forslag att revidera
regionens plan for ambulanssjukvarden och att sdkerstélla en
implementering av dess mal i styrning och uppfoljning. Ett uppdrag till
hélso- och sjukvardsdirektoren foreslds beslutas med denna inriktning.

Revisorerna efterfragar vidare riskanalyser utifrdn regionens anvisningar for
intern styrning och kontroll. Hér avses, ndrmare bestamt, risker att beslutade
mal inte uppfylls, samt risker for att andra oonskade handelser intréffar,
sdsom att verksamheten inte efterlever lagar och regler etc. Denna typ av
riskanalyser ar framatblickande och ska vara en del av det forebyggande
arbetet.

Namnden uppfattar inte att rekommendationen och papekandet kréver ndgon
tillkommande dtgédrd eller nytt beslut frdn nimndens sida. Némnden har
ingen annan uppfattning dn att framatblickade riskanalyser dr en viktig del 1
den interna styrningen och kontrollen. Rekommendationen dverlamnas
ddrmed som en uppfoljningsfraga, dar hélso- och sjukvardsdirektéren bor ta
stallning till eventuella behov av atgarder.

Forvaltningens bedomning

Det ar rimligt att revidera den regionala planen f6r ambulanssjukvarden med
uppdateringar géllande mal, resurser och organisation. Nar det giller den
andra huvudrekommendationen (kring riskhantering), dr det forvaltningens
bedomning ar att verksamhetens riskhantering generellt haller en god niva.
Det finns dock — som revisorerna papekar — ett behov att utveckla den del 1
riskhanteringen som avser intern styrning och kontroll (med en koppling till
mal och indikatorer). Denna frdga kommer tas i1 dialog med berérda
verksamheter och f6ljas upp.
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Beslutsunderlag

Foljebrev fran Regionens revisorer ”Verksamhetsstyrning 2022 -
Ambulansverksamheten”

Revisionsrapport ”Verksamhetsstyrning 2022 - Ambulansverksamheten™.
Svar pé revisionsrapport ”Verksamhetsstyrning 2022 -
Ambulansverksamheten”.

Yrkande
Pia Lundin (SJVP) yrkar bifall till beredningens forslag.

Delges
Regionens revisorer
Arendefordelningen
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§ 45 Svar pi revisionsrapport - Nira virdorganisation

Diarienummer: 23HSN1539
Arendeansvarig: Magnus Johansson
Handlédggare: Henrik Kjellberg

Beslut:

Haélso- och sjukvardsutskottet foresléar att Halso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att avge ’Svar pa revisionsrapport Néra vard organisation”.

Arendebeskrivning

Regionens revisorer har bett om hilso- och sjukvirdsndamndens
kommentarer och synpunkter med anledning av revisionsrapporten “Néra
vard organisation”. Granskningens syfte &r att beddma om
nérsjukvardsorganisationen har inforts i enlighet med beslut, syften och mal.
Granskningen utgar fran ett antal fragestéllningar/revisionsfragor som bland
annat ber0r ansvar och mandat, mal och uppf6ljning samt atgarder.

Bakgrund

Revisionsrapporten dr en forhallandevis omfattande genomgang och
utvdrdering. Granskningen dr i de flesta avseenden positiv till tgarder och
aktiviteter i samband med inforandet av den nya organisationen. Den
overgripande slutsatsen &r att implementeringen genomforts som planerat
och 1 enlighet med de utgangspunkter som lag till grund for beslutet om
organisationsfordandring. P4 ett antal punkter framfors iakttagelser och
bedomningar som pekar pé en forbattringspotential. Dit hor interna
kommunikationsfragor och kopplingen till regionens malbild for 2030.

I forslaget till yttrande noteras att rapporten innehaller ett flertal resonemang
och tre rekommendationer kring kopplingen mellan utvecklingen av
nérsjukvardsorganisationen och Program God och Néra vard i
Visternorrland. I yttrandet papekas att programmets funktion i huvudsak ar
kopplad till det ldinsgemensamma omstillningsarbetet genom stdd till
utvecklingsprojekt, formedlandet av ny kunskap och arbetssdtt. Namnden
patalar att rapporten ger ett intryck av att programmet intar en slags
séarstillning som padrivande kraft for att organisationen ska uppna sina
syften.

Ett tillrattalaggande utvecklas i forslaget till yttrandet. Sammanfattningsvis
ar det hdlso- och sjukvardens forvaltningsorganisationen som har ansvaret
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for att realisera de syften och mal som fastlagts i de bakomliggande
politiska besluten. Rekommendationerna medfor ddrmed inga tillkommande
atgirder frdn ndmndens sida.

Forvaltningens bedomning

Revisionsrapporten gor en relativt omfattande genomgéng och granskning.
P& ett urval av punkter redovisas iakttagelser som pekar pd en
utvecklingspotential. I huvudsak far dock den sammanfattande
beddmningen sédgas vara positiv. Ur ett forvaltningsperspektiv
Overensstammer flera av revisionsrapportens bedomningar med mycket av
forvaltningens uppfattning om behovet av fortsatta atgérder kring
information och aktiviteter (undantaget dr de rekommendationer som beror
Program for nédra vard).

Beddmningen &r rapporten ldmnar ett bra underlag for 6vervdaganden. Det
pagar ett stort antal konkreta atgdrder inom organisationen mot en
omstdllning mot en ndra vard. Det finns skél att noggrant f6lja och utvirdera
resultaten av den utveckling som sker, innan nya beslut och aktiviteter
initieras.

Beslutsunderlag

Foljebrev fran Regionens revisorer ”Nara vard organisation”
Revisionsrapport ”Néra vard organisation”.

Svar pé revisionsrapport "Nira vard organisation”.

Delges
Regionens revisorer
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§ 46 Svar pa revisionsrapport Grundliggande granskning av

Hiilso- och sjukvardsnimnden 2022

Diarienummer: 23HSN1664
Arendeansvarig: Magnus Johansson
Handldggare: Katarina Rask, Henrik Kjellberg

Beslut:

Hilso- och sjukvardsutskottet foresléar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att avge ”Svar pa revisionsrapport Grundlaggande granskning av hélso- och
sjukvardsndmnden 2022”;

att uppdra till hédlso- och sjukvérdsdirektoren att aterkomma med en
inventering och redovisning av kvarvarande brister 1 den nya
forvaltningsorganisationen i enlighet med tidigare granskningsrapporter
senast 1 december 2023;

att uppdrag till hilso- och sjukvardsdirektoren att genomfora en
informationsinsats under innevarande ar om regelverket nir det géller gavor;
samt

att uppdra till hélso- och sjukvardsdirektéren att bedoma och redovisa
behovet av en dokumentationsplan senast i november 2023.

Arendebeskrivning

Regionens revisorer har bett om Hélso- och sjukvardsndmndens
kommentarer och synpunkter med anledning av revisionsrapporten
”Grundldggande granskning av hélso- och sjukvardsndmnden 2022”.
Sammanlagt elva rekommendationer lamnas i granskningsrapporten, varav
tre foranleder nya uppdrag till hilso- och sjukvardsdirektoren.

Bakgrund

Revisorerna genomfor en arlig och aterkommande granskning av ndmnden
styrning och kontroll. Revisionen uttalar sig positivt om den utveckling som
skett under senare ar, nir det giller formerna for ndmndens grundléggande
styrning och kontroll. Nimnden har genomfort atgérder for att forbéttra
mdjligheterna att folja och styra berdrda verksamheter inom hélso- och
sjukvérden. Ett av flera viktiga underlag har varit revisorernas
granskningsrapporter och rekommendationer, men en hel del av
forandringarna har ocksa varit egeninitierade atgérder.
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De rekommendationer som ldmnas av revisorerna besvaras i forslaget till
yttrande. Granskningsrapporten innehéller en rad frdgestillningar, varav
flera dr pa detaljnivd. En bedomning har gjorts kring vilka av
rekommendationerna som kan hanteras inom ramen for pagdende arbete
med verksamhetsplan och budget, och vad som kréver tillkommande
uppdrag till hélso- och sjukvardsdirektoren.

Forvaltningens bedomning

Granskningsrapporten utgor, i likhet med tidigare ars rapporter, en bra och
vardefull genomgéing av ndimndens styrning och kontroll. Det kan
konstateras att det har gjorts framsteg pa flera punkter, samt att det ocksé
finns en kvarvarande utvecklingspotential pa detaljniva. Ur ett
forvaltningsperspektiv finns det anledning att vdlkomna rapportens
slutsatser och de uppdrag som foreslas med koppling till
forvaltningsorganisation, gdvor samt behovet av dokumentationsplan.

Beslutsunderlag

Foljebrev fran Regionens revisorer ”Grundldggande granskning av hilso-
och sjukvardsndmnden 2022”

Revisionsrapport ”Grundlidggande granskning av hélso- och
sjukvardsndmnden 2022”

Svar pa revisionsrapport ’Grundldggande granskning av hélso- och
sjukvardsndmnden 2022”

Delges
Regionens revisorer
Arendefordelningen
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§ 47 Utredning om Samverkan med frivilligorganisationer for

att bedriva volontirverksamhet vid sjukhusen

Diarienummer: 22HSN2476
Arendeansvarig: Magnus Johansson
Handldggare: Henrik Kjellberg

Beslut:

Hilso- och sjukvardsutskottet foresléar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att uppdra at hilso- och sjukvérdsdirektdren att faststélla
uppdragsbeskrivningar for pagdende volontirinsatser; samt

att uppdra ét hélso- och sjukvérdsdirektoren att ndrmare dvervédga behovet
av en mer tydlig riktlinje for verksamhetsnivan i fraga om patientnéra
insatser.

Arendebeskrivning

Regionfullméktige beslutade i april 2022 att bifalla en motion angéende
volontérer pé lanets sjukhus (21RS7026). Fullmiktige beslutade — i enlighet
med motionens forslag — att uppdra dt regionstyrelsen att ndrmare utreda
samverkan med frivilligorganisationer for att bedriva volontdarverksamhet
vid sjukhusen.

Bakgrund

Utredningsuppdraget fran regionstyrelsen (22RS6526-1) ta sikte pa att
”mdta behov av samverkan med frivilligorganisationer”. I det
sammanhanget konstaterades att nagra fragor hanteras som avser till
exempel ansvarsforhdllanden mellan region och frivilligorganisationer,
forutséttningar att bedriva volontarverksamhet, introduktion och utbildning
av volontirer.

Den genomforda utredningen har ambitionen att utgdra ett underlag nar det
giller etablerandet av nya samarbetsomraden med ideella organisationer och
att etablera en mest faststélld samarbetsordning inom ramen for redan
pagdende samarbeten vid sjukhusen i Sundsvall och Ornskoldsvik.

For den pagaende verksamheten med entrévérdar foreslés att
uppdragsbeskrivningar faststélls for samarbetet som beskriver dtaganden
kring utbildning, introduktion och ansvar vid genomf6rande av insatser.

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



\

-
EE=

e e B e S

= Re
(A
A Vi

L —

e e E— S

gion PROTOKOLL
HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDENS
sternorrland HALSO- OCH SJUKVARDSUTSKOTT
Datum Dnr Sida
2023-06-01 23HSN1 21(39)

Bland annat bor en ordning inforas dér behoriga foretrddare undertecknar
uppdragsbeskrivningarna (foretrddesvis berorda omradesdirektorer).

Vidare foreslas att behovet av en 6verenskommelse — exempelvis via ett
regiondvergripande IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) — géllande
frivilliginsatser pa regionens sjukhus bor vervégas (eller andra former av
overenskommelser). Ett sddant initiativ kan skapa likvérdiga och tydliga
forutsittningar for den civila sektorns bidrag inom hélso- och sjukvérden.

Inom ramen for en sddan dverenskommelse kan — om berdrda verksamheter
s& onskar — en mer tydlig riktlinje for verksamhetsnivan och sa kallade
“patientndra insatser” tas fram. Den exakta formen for en sadan
riktlinje/reglering/fortydligande behdver vervdgas nirmare. Men det skulle
exempelvis kunna handla om ett omradesgemensamt styrdokument for sé
kallade patientnéra frivilliginsatser, som i detalj beskriver vad som ska gilla
vid frivilliginsatser pa vardavdelningar och akutmottagning eller
motsvarande. En fordel med styrdokument som faststéills pa
tjdnstepersonsniva dr att dess ses dver minst en gng per ar for att sdkerstilla
att styrdokumenten alltid &r aktuella och relevanta — dirmed ges
regelbundna och dterkommande tillfdllen att komplettera innehéllet vid
behov.

Forvaltningens bedomning

Alla former av samverkan kréver vissa gransdragningar i allt fran
ansvarsforhallanden till utbildning och kommunikation etc. Det finns darfor
skal att mer formellt faststélla formerna f6r den uppskattade — och i stora
drag vilfungerande — volontdrverksamhet som redan &r etablerad pa
sjukhusen i Sundsvall och Ornskéldsvik. Det finns samtidigt anledning att
vara noga med att volontdrer/frivilliga inte ska ersitta eller trdda in 1
verksamheter som faller under sjukhusens dtaganden. Hittills gjorda
erfarenheter visar samtidigt att risken far sdgas vara begransad i detta fall.

Nar det géller ett mer patientndra volontirarbete, sé stiller det i allménhet
visentligt hogre krav pé reglering, avtal, kompetens och gransdragningar.
Det handlar om fragestédllningar bor hanteras inom ramen for ett medicinskt
ledningsansvar och ett arbetsmiljoansvar, dvs. verksamhetschefsnivan. I
likhet med utredningens slutsatser dr forvaltningens uppfattning att ett
sadant initiativ bor utgd fran en tydlig efterfrigan fran en eller flera
verksamheter.

Beslutsunderlag
Utredning om volontérinsatser inom sjukhusvarden inklusive bilagor.
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§ 48 Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,

SAM, inom hilso- och sjukvirden 2022

Diarienummer: 23HSN1814
Arendeansvarig: Maria Berglund
Handldggare: Annika Lindblom

Beslut:

Haélso- och sjukvardsutskottet foresléar att Halso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att fortsatt arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt drshjul och
l6pande aktiviteter ska vara prioriterat och utgéra huvudfokus inom
arbetsmiljoomradet under 2023 och 2024 inom hélso- och sjukvérden; samt

att 1agga presentationen av den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljéarbetet for hédlso- och sjukvarden till handlingarna.

Arendebeskrivning

Varje ér ska en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
genomforas inom hela Region Visternorrland. Uppf6ljningen av
arbetsmiljéarbetet 2022 har genomforts 1 januari 2023 och sedan
sammanstéllts pa olika nivder och presenteras genom en dvergripande
sammanstédllning samt presentationer pa nimnds- och forvaltningsniva
(inom hilso- och sjukvarden forvaltning eller omradesniva). Syftet med
uppfoljningen ar forutom att synliggéra hur arbetsmiljoarbetet och dess
aktiviteter fungerar, att identifiera forbattringsomraden och ta fram
handlingsplan f6r kommande ar pa olika nivaer (Regionstyrelsen, RUN,
HSN, forvaltningar, omréden, verksamheter) inom Regionen.

Bakgrund

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1, Systematiskt
arbetsmiljoarbete, SAM, ska en uppfoljning av arbetsmiljo genomforas
arligen. Under §11 star:

Arbetsgivaren skall varje dar géra en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Om det inte fungerat bra skall det forbdittras.
Uppfoljningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio
arbetstagare i verksamheten. AFS 2001:1.
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Vidare star i de 6vergripande mélformuleringarna i Regionens
Arbetsmiljopolicy som faststéilldes av Regionfullméktige februari 2022:
Lagstiftningen inom arbetsmiljoomrddet dr den nedersta grdnsen for
regionens arbetsmiljoarbete och strdvan dr att hela tiden forbdttra
arbetsmiljon. Regionens vdgledande principer, kunskap, tillit och ledarskap
understodjer arbetsmiljoarbetet. Vidare forstirks detta i formuleringen; Alla
verksamheter arbetar systematiskt med arbetsmiljon i vardagen.

Ett storre arbete har under de senaste aren pagatt for att forbattra
arbetsmiljoarbetet inom organisationen. HR-direktdren initierade 2020 en
genomlysning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i1 hela regionen.
Genomlysningen genomfordes av KPMG och resulterade i en handlingsplan
med atgérder for att forbéttra forutsattningarna for arbetsmiljoarbetet. En del
1 det var att skapa ett rshjul for arbetsmiljoarbetet som skulle géllde alla
verksamheter. Handlingsplanen har fram till december 2022 regelbundet
foljt upp i1 Personal- och allménna utskottet, PAU.

Arbetsmiljoverket genomforde under 2019 - 2022 ett riktat arbete dir de
besokte och informerade ansvariga inom alla kommuner och regioner 1
Sverige om det systematiska arbetsmiljoarbetet samt gjorde efterfoljande
inspektioner. Arbetsmiljoverket var den 19 juni 2019 och informerade
regionens politiker vid fullméktiges mdte om att politikerna i sin
arbetsgivarroll ar ytterst ansvariga for arbetsmiljon och att de darfor
regelbundet behdver fa ta del av uppfoljningar av arbetsmiljoarbetet for att
kunna utdva sin uppsiktsplikt samt initiera forbattringar.

Som en fortséttning pa det genomforde Arbetsmiljoverket under 2021-2022
en inspektion av regionens systematiska arbetsmiljoarbete dér de stillde
krav pa:
e att en arlig uppfoljning av regionens arbetsmiljéarbete skulle
genomforas
e att en process for hur arbetet med resultatet skulle ga till togs fram
o ctt fortydligande av hur de ytterst ansvariga politikerna skulle fa del
av resultatet for att kunna ha dialog med chefer inom Regionen samt
initiera forbattringar

Inom regionen har tidigare inget systemstod for en dvergripande
sammanstéllning av arbetsmiljoarbetet funnits, utan varje enhetschef har
haft i uppgift att enligt regionens mall i metodstddet for SAM, i samverkan
gora en egen uppfoljning. Dessutom riskbedoma resultatet for att kunna
skapa handlingsplaner for forbéttringar. I och med inférandet av planerings-
och uppfoljningsverktyget Hypergene har ett gemensamt arshjul for SAM
kunnat skapas. Arshjulet innehéller de arbetsmiljduppgifter som kan
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tidplaneras och det kompletteras med beskrivningar av ytterligare uppgifter
som genomfors lopande eller vid behov. I arshjulet finns den arliga
uppfoljningen inlagd. Den dvergripande processen for arbetet med den
arliga uppfoljningen beskrivs i bilden nedan.

Arlig 6vergripande
uppfoljning genomfors

Regelbunden uppfoljning
pa olika nivaer av
aktiviteter

Sammanstallning av
resultat

Presentation av resultat i
Regionstyrelsen, namnder
och samtal i
ledningsgrupper

Handlingsplaner tas fram.

2022 ars arbetsmiljoarbete blev det forsta som f6ljts upp i hela regionen.
Bade arshjulet och underlag till den arliga uppfdljningen av har tagits fram i
samverkan med huvudskyddsombud.

Forvaltningens bedomning

Arlig uppfolining av arbetsmiljéarbetet - Gvergripande

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
Regionen under 2022 genomfordes genom en enkdit till alla chefer som
skickades ut i januari 2023. Forberedelserna infor uppfoljningen startade i
ledningsgrupperna i november/december 2022.

78 procent av hilso- och sjukvardens chefer har fyllt i och skickat in svar pa
fragorna i uppfoljningen. Aven om maélet #r att alla chefer i framtiden
kommer delta, visar det hdga antalet pé ett stort engagemang, da
uppfoljningen genomforts for forsta gdngen. Uppfdljningen ar uppbyggd av
fragor om dels det lagstadgade systematiska arbetsmiljoarbetet, dels
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aktiviteter kopplat till viljeinriktningen inom Regionen, dels chefers
upplevelser av sina forutsattningar att arbeta med arbetsmiljon.

Arlig uppfoljning av arbetsmiljéarbetet - resultat

Da hélso- och sjukvarden &r en stor organisation med sju olika
omraden/forvaltningar varierar givetvis resultatet mellan och inom dessa.
Forutséttningarna har ocksa varit olika kan man utldsa 1
fritextkommentarerna, inte minst utifrdn pandemins paverkan. Svaren visar
dock att det pd en dvergripande niva finns en stor medvetenhet om vad som
ingdr i arbetsmiljoarbetet, till exempel vet de allra flesta medarbetare vad en
arbetsmiljoavvikelse dr och var dessa anmaéls och de flesta uppger att
avvikelser tas upp pa arbetsplatstraffar och i ledningsgrupperna som ett led i
att skapa larande och forhindra att avvikelserna upprepas.

I princip alla arbetsplatser inom hélso- och sjukvarden har arbetsplatstraffar
regelbundet dir arbetsmiljofragor tas upp och arbetas med.
Medarbetarsamtal som &r en obligatorisk arbetsuppgift for chefer och
medarbetare, har genomforts i de flesta fall. Vid medarbetarsamtalen ska en
individuell utvecklingsplan tas fram. [ kommentarerna framkommer att detta
inte alltid varit enkelt att genomfora under 2022, da till exempel manga
utbildningar stéllts in eller skjutit fram som en f6ljd av pandemin.

Riskbedémningar gors 1 hog grad och atgérder tas fram vid behov. De flesta
menar att samverkan och delaktighet har fungerat under forandringsarbeten,
drygt 80 procent uppger att bade medarbetare och skyddsombud deltagit i
arbetet.

I flertalet kommentarer till omradet som berdr arbetsmiljodokument och
arbete med rutiner beskrivs att arshjulet for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som introducerades i regionen viren 2022 upplevs som
ett bra stod 1 arbetsmiljoarbetet. Bland annat uppger mellan 60-70 procent
av cheferna att de arbetat med de fyra rutinerna som ligger i arshjulet for
SAM. I det ssmmanhanget uppger flera att pandemins péverkan pa
verksamheten ledde till att ndgon/ndgra av rutinerna inte hanns med under
2022, men att planen dr att arbeta med dessa under 2023.

Uppfdljningen visar ocksa att verksamheterna foljer upp sjukfranvaron
regelbundet och det finns en medvetenhet kring orsaker till sjukfranvaron.
Nastan 90 procent uppgav att de hade en plan f6r hur arbetsanpassningar
skulle kunna ske och 80 procent har genomfort arbetsanpassningar under
2022.
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Foretagshilsan, beskrivs som en viktig aktor som kan ge stod i
arbetsmiljoarbetet, men att foretagshilsans uppdrag ibland upplevs otydligt
och att behoven dr storre dn resurserna.

Ungefir hélften av de som svarat pa uppfoljningen har angett att de arbetat
med hilsoframjande aktiviteter. Variationen pa aktiviteter speglar en bred
syn pa vad som dr hélsoframjande och visar pa en anpassning till vad den
egna verksamheten behovt.

Arlig uppfoljning av arbetsmiljéarbetet — chefers forutsiittningar
Cheferna har 1 uppf6ljningen fatt viardera sina kunskaper, resurser och
befogenheter i forhallande till arbetsmiljoarbetet genom att uppge sina
upplevelser pa en skala mellan 1 - 5, dér ett innebér en lag véardering och 5
en hog vérdering.
e 93 procent av cheferna vérderar sin kunskap inom arbetsmiljo
mellan 3 -5
e 77 procent av cheferna vérderar sina resurser mellan 3 — 5
e 80 procent av cheferna uppger att deras befogenhet ligger
mellan 3 — 5.

I kommentarerna framkommer att inom hélso- och sjukvarden ar
kompetensforsorjningen den faktor som frimst paverkar mojligheterna att
arbeta med arbetsmiljon, dd mycket av chefers tid gar till att sdkra den
dagliga bemanningen. En annan faktor som paverkar &r att vissa chefer har
ett stort antal medarbetare, vilket gor det svart att hinna med alla
arbetsmiljouppgifter.

Néstan 7 procent av cheferna uppger att de under aret har aterdelegerat
nagon arbetsmiljouppgift till sin ndrmaste chef. De flesta chefer uppger att
de tar upp brister de inte sjdlva kan 16sa med sin chef eller i
ledningsgruppen sa de inte forblir oldsta. De flesta menar att de dr ndjda
med hur man tillsammans ldser arbetsmiljoproblem. Nagra uppger dock att
det hiander att brister i arbetsmiljon inte lyfts upp till den niva de kan 16sas

pa.
Framst fir chefer stdd i sitt arbetsmiljoarbete av chefskollega, sin ndrmaste

chef, HR och ledningsgruppen. I de allra flesta ledningsgrupper ar samtal
om arbetsmiljéfrdgor en dterkommande punkt.

Forslag pad fortsatt arbete

Sammantaget ger uppfoljningen en bild av att forstaelsen for
arbetsmiljoarbetet dr stor och att det finns en medvetenhet om vilka
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forutsittningar som behdver finnas for att skapa arbetsplatser som dr sidkra
och som genomsyras av ett bra arbetsklimat.

For att det grundldggande arbetsmiljoarbetet ska bli systematiskt inom alla
hilso- och sjukvardens verksamheter behdvs tid for att fi det att sétta sig.
Darfor ar ett forslag pa fortsatt arbete under 2023 och 2024 att prioritera
arbetsmiljoarbetet enligt drshjulet for SAM samt det som ska ske 16pande
eller vid behov. Arbetsmiljoarbetet har d en mdjlighet att bli ett naturligt
inslag 1 vardagen och att rutiner i ledningsgrupper och i samverkansforum
for att folja upp arbetsmiljoarbetet far potential att utvecklas, si att man i
dessa forum l6pande kan identifiera risker och ldra tillsammans.

Beslutsunderlag

Resultatpresentation: Arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 2022 inom Hélso- och sjukvarden

Regiondvergripande sammanstéllning av den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet 2022

Yrkande
Erica Stenberg (SD) yrkar bifall till beredningens forslag samt pa foljande
tilldggs att-sats:

”Att uppdra till hilso- och sjukvardsdirektdren att ta fram en atgérdsplan
med anledning av att s manga chefer underlatit att besvara enkéten, dar
det framgar hur man avser att sékerstilla att svarsfrekvensen i framtiden
blir sé fullstdndig som praktiskt méjligt.”

Pia Lundin (SJVP) yrkar bifall till tillaggsyrkandet.

Yrkande
Pia Lundin (SJVP) yrkar pa foljande tilliggs att-satser:

” Att uppdra till hdlso och sjukvardsdirektoren;
— att sdkerstélla att alla chefer har en erforderlig arbetsmiljoutbildning
— att ta fram en atgédrdsplan nér det géller att f medarbetarna delaktiga
1 arbetsmiljoarbetet
— att gora en uppfoljning nar det giller chefers utbildning och

medarbetarnas delaktighet och redovisa det till némnden i juni
2024.”

Erica Stenberg (SD) yrkar bifall till tilliggsyrkandet.

Sida
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Yrkande
Ordférande Elina Backlund Arab (S) yrkar avslag till tilliggsyrkandet fran

Erica Stenberg (SD) samt avslag till tillaggsyrkandet frdn Pia Lundin
(SJVP).

Propositionsordning
Ordforande stiller beredningens forslag under proposition, vilket godkénns.
D4 inga sdryrkanden foreligger finner ordforande att det bifalles.

Ordforande stéller tilliggsyrkandet fran Erica Stenberg (SD) och eget
avslagsyrkande under proposition, vilket godkadnns, och finner att
tilldggsyrkandet avslas.

Ordforande stéller tilliggsyrkandet fran Pia Lundin (SJVP) och eget
avslagsyrkande under proposition, vilket godkdnns, och finner att
tillaggsyrkandet avslas.

Reservationer
Erica Stenberg (SD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
tillaggsyrkande, samt Pia Lundin (SJVP).

Pia Lundin (SJVP) reserverar sig mot beslutet till formén for eget
tillaggsyrkande, samt Erica Stenberg (SD).
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§ 49 Uppfoljning av verksamhetsutveckling angiende SPOT,

BUP och beroendevirden

Diarienummer: 22HSN540
Arendeansvarig: Kristina Mértensson
Handldggare: Anna-Karin Drewsen, Henrik Kjellberg

Beslut:

Hilso- och sjukvardsutskottet foresléar att Halso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Haélso- och sjukvardsndmnden fattade 1 mars 2022 beslut (22HSN540) om
flera och relativt omfattande fordndringar inom omréde psykiatri och
habilitering. Fordandringarna berérde inforandet av sé kallade SPOT
(specialpsykiatriskt omvardnadsteam) i Sundsvall, inrdttande av sdrskilda
vardplatser inom BUP och utveckling av beroendeverksamheten inom RVN.
I beslutet ingick ett uppdrag ldmna en uppfoljning av fordndringarna, senast
1maj 2023. I bifogad PM redovisas utvecklingen narmare.

Bakgrund

Verksamheter inom omrade psykiatri och habilitering tog under 2021 fram
ett samlat forslag till verksamhetsutveckling. De samlade forslagen innebar
utbudsforandringar pa omradets vardavdelningar. 65 faststéllda vardplatser
inom vuxenpsykiatrin 1 Sundsvall minskade till 51 faststidllda vardplatser.
Samtidigt inrdttades fem permanenta vardplatser inom barn- och
ungdomspsykiatrin. De vardplatser som avvecklades ersattes med SPOT.
Fordndringarna summerade enligt foljande:

e Avdelning 7 som véardar patienter med missbruk/beroende utdkades
med en vardplats, fran 13 till 14 vardplatser.

e Avdelning 50 minskar fran 14 till 10 vérdplatser, vilket innebér att
personalresurser frigjordes till mobil verksamhet f6r mélgruppen
psykostillstand.

e Avdelning 51, som &r en s k PIVA-avdelning, utdkades till 11
vardplatser.
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e Avdelningarna 52 A och B slogs samman till en vardavdelning med
16 vérdplatser (en minskning med totalt 12 vardplatser), for patienter
med olika former av affektiva tillstind som kraver inneliggande
vard. Detta innebar en betydande minskning av antalet vardplatser
for dessa diagnosgrupper, men samtidigt bedomdes denna malgrupp
ha stor nytta av SPOT och mobila hembesok.

Inforandet av SPOT och sérskilt avdelade vérdplatser for BUP finansierades
i sin helhet pa basis av ovanstdende fordndringar. Nar det géller
forstarkningen av omradets beroendevérd delfinansieras satsningen via
ovanstadende utbudsfordndringar, men ett tillkommande behov av
finansiering uppstod ocksa. Forslagets genomforande medforde ddrmed
utdkning av omradets budgetram med 4,2 miljoner kronor (for att finansiera
uppstart av ett beroendeteam).

Forvaltningens bedomning

Genomforandet gar i allt vasentligt enligt plan. Vérdplats- och
avdelningsfordandringarna ar genomforda enligt beslut. Det finns 1 nigra
avseenden kvarvarande rekryteringsbehov, inom bland annat inom SPOT,
och viss man inom BUP. S4 hir langt &r erfarenheterna och resultaten goda.
Antalet drenden inom SPOT har 6kat stadigt sedan uppstarten.
Beldggningsgraden inom slutenvirden (BUP) har varit 1&g och generellt sett
har det varit kortare vardtider. Kvalitén pa varden har 6kat och klagomal
fran patienter och nirstdende har minskat i jimforelse med tidigare. Virt att
notera dr att antalet tvAngsédtgirder har minskat tydligt, jamfort med tidigare
ar.

Nar det géller beroendeplanen antogs denna av samtliga sju kommuner och
regionen april 2022. Sjédlva genomforandet ska ske under en femarsperiod.
Ett samarbete mellan kommunerna och SPOT-teamen &r paborjat. Ett flertal
informationstréffar till medarbetarna om beroendeplanen har genomforts 1
Ornskéldsvik och Adalen. Planen ér att genomfora liknande tréiffar i sodra
delen av lénet under hosten. Vidare finns ett beviljandebeslut om att fa starta
sprututbytesverksamhet (av IVO), med planerad uppstart till hésten. I det nu
pagaende arbetet forbereds insatser for att tydliggdra priméirvardens roll for
personer med skadligt bruk och beroende, och identifiera behov for att klara
av uppdraget.

Beslutsunderlag
PM: Uppfoljning av verksamhetsutveckling angaende SPOT-team, barn-
och ungdomspsykiatri och beroendevérden

Sida
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§ 50 Aterrapport Forsta linjens vard for barn och unga med
psykisk ohilsa

Diarienummer: 23HSN1878
Arendeansvarig: Agneta Nordlander
Handldggare: Malin Lindberg, Henrik Kjellberg

Beslut:

Hilso- och sjukvardsutskottet foresléar att Halso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Verksamheten barn- och ungdomsentrén (BUE) ska arligen avge en
statusrapport till hédlso- och sjukvardsnamnden. Foreliggande rapport &r
sammanstédlld som underlag till ndmndens uppf6ljning och beskriver
utvecklingen och etableringen av forsta linjens vard for barn och unga med
psykisk ohilsa, sedan verksamheten startade i februari 2022 fram till april
2023.

Bakgrund

Regionfullméktige beslutade 2021 att inrédtta en ny verksamhet med ett
forsta linjeuppdrag for barn och unga med psykisk ohélsa inom regionens
egen primérvard. Verksamheten har utformats som ett sarskilt uppdrag 1
projektform under tiden 2021— 2025 med organisatorisk tillhdrighet inom
narsjukvardsomrade vister, tillsammans med 6vriga sirskilda uppdrag inom
regionen.

En uppdragsplan finns framtagen, med uppdragsmaél for genomforande.
Infor uppstarten framarbetades dven en genomforandeplan for jan 2022 —
jan 2026 innehallande beskrivning av tillvigagingssitt, samt dvergripande
milstolpar och tidsramar for hela uppdragsperioden. Verksamheten har i
uppdrag att vara fullt utbyggd och etablerad 2026. Under projekttiden delar
BUE och 6vriga enheter inom primérvarden pa forsta linje-uppdraget. Fran
2026 permanentas verksamheten och primérvérdens uppdrag revideras i
regelboken.

Verksamheten 6ppnade mottagningen 1 Sundsvall i mitten av februari och 1
och med detta padborjades mottagandet for mélgruppen 10-12 ar i ldnet. I
juni tog verksamheten nésta steg och 6ppnade for malgruppen 6-12 ar. Det
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ursprungliga uppdraget avsag &ldrarna 7-17 ar, men infor uppstarten
beslutade verksamheten att d&ven erbjuda vard till 6-aringarna i lanet (+2 700
barn) utifrin att forskoleklass blivit en del av den obligatoriska grundskolan.
Mojligheten for vard-och hilsocentraler att remittera patienter till BUE
tidigarelades fran augusti till juni 2022. Under vdren och sommaren
mbjliggjordes dppnandet av den andra fysiska mottagningen i Ornskoldsvik,
vilket skedde 1 slutet av augusti.

I statusrapporten redovisas genomforda aktiviteter under &ret samt ett urval
av resultat och erfarenheter. Vidare ges en mer detaljerad genomgang av
verksamhetens kostnader och en bedomning av resursbehov for kommande
ar. Avslutningsvis ldmnas négra héllpunkter for det fortsatta arbetet under
2023.

Forvaltningens bedomning

De aktiviteter som planerades for 2022 har verksamheten genomfort enligt
plan. Det har visat sig vara en fordel att verksamheten bedrivs i en
projektform, vilket ger mdjligheter att anpassa och justera innehall och
etablering over tid.

Beslutsunderlag
Statusrapport Barn- och ungdomsentrén till HSN
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§ 51 Aterrapport Atgirder efter revisionsrapport

Véardinformationssystem

Diarienummer: 23HSN1505
Arendeansvarig: Magnus Johansson
Handldggare: Jonas Bylund

Beslut:

Hilso- och sjukvardsutskottet foresléar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Aterrapport om genomforda atgirder efter svar pa revisionsrapport;
“Inférande av nytt vardinformationsstod”.

Bakgrund
Hailso- och sjukvardsndmnden beslutade den 2 mars 2022 att avge svar pa
revisionsrapporten ’Inforande av nytt vardinformationsstod” (21HSN4119).

Néamnden uppdrog till hilso- och sjukvardsdirektoren att vidta dtgédrder for
att sdkerstilla att journalforingen uppfyller kraven i patientdatalagen och
Socialstyrelsens foreskrifter for att klara signeringskravet och att FVIS-
programmets effektmal och nyttor f6ljs upp samt att rapportera till nimnden
om arbetets fortskridande.

Samlad bedomning
Hilso-och sjukvardsdirektoren har i uppdrag att f6lja upp och effektuera
kraven 1 patientdatalag och Socialstyrelsens foreskrifter for signering.

Programmet for Framtidens Vardinformationsstdd har tagit fram principer
for nyttorealisering som matchar det beslutsunderlag som finns for
inforandet av FVIS. Den 10 maj beslutade FVIS programstyrgruppen
principerna med uppdraget att fortydliga métpunkterna i nyttoplanen. Se
exempel 1 bilaga.

Programstyrgruppen for Framtidens Vardinformationsstod har berett
underlaget.
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Beslutsunderlag
Exempel; principer for nyttorealisering

Delges

Haélso- och sjukvardsdirektor

Stabschef hélso- och sjukvérd
Omradesdirektér IT MT och Digitalisering
Ordférande FVIS RVN
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§ 52 Aterrapport Ligesuppdatering av arbetet med

uppbyggnad av hogspecialiserad vard for atstorningar

Diarienummer: 22HSN922
Arendeansvarig: Kristina Mértensson
Handldggare: Anna-Karin Drewsen, Henrik Kjellberg

Beslut:

Hilso- och sjukvardsutskottet foresléar att Halso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Utvecklingen av verksamheten nationell hdgspecialiserad vard (NHV) for
atstorningar fortgdr som planerat. P4 nationell niva har ett flertal
arbetsgrupper varit 1 gdng sedan inledning av 2023 {or att bland annat battre
definiera patientgrupper, utveckla vardprogram, bemanning och
kunskapsutveckling/forskning. Sammantaget finns goda kunskapsmaéssiga
forutsattningar for att bedriva den nya verksamheten.

Verksamheten inom RVN har paboérjats genom att nyrekryterad
verksamhetschef har tilltrétt (sedan april 1 ar). En enhetschef har ocksa
rekryterats, med anstdllningsstart den 15 augusti. Vidare har tva psykologer,
som arbetar med forberedelser infor uppstart, anstallts.

En ndrmare uppstartsplanering tagits fram med maélet att starta en
Oppenvardsdel av verksamheten fr.o.m. den 1 december. Slutenvardsdelen
ska inledas sa snart avdelning 16 pa Sundsvalls sjukhus &r iordningstallt for
verksamhetens behov, vilket sannolikt sker 1 borjan av 2024.

Annonser for paramedicinsk personal har nu publicerats med forvéantningar
om att cirka 10 personer kan ingd i verksamheten 1 borjan av oktober, ett 20-
tal 1 borjan av november samt totalt 46 individer i december — for att
mojliggdra en optimal virdverksamhet 1 borjan av 2024. I slutet av hosten
kommer en rad utbildningar pdborjas internt, med syftet att tréna personalen
1 relevanta vardprocesser.

Bakgrund
Néamnden for nationell hdgspecialiserad vard har tagit beslut om att ge
Region Visternorrland tillsammans med fyra andra regioner (Vistra
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Gotaland, Uppsala-Orebro, Skéne och Stockholm) tillsténd att bedriva
nationell hdgspecialiserad vard inom omradet svarbehandlade atstorningar.
For Region Visternorrlands del innebir det ett tagande att bedriva nationell
hogspecialiserad vard inom omradet svarbehandlade atstorningar och att
ansvara for att de generella och sérskilda villkoren forknippade med
tillstandet uppfylls.

Det handlar om en ny vardform med bade heldygnsvéard och 6ppenvard som
kommer vara placerad pa Sundsvall sjukhus. Det dr en 1 huvudsak
intdktsfinansierad verksamhet, som inte kommer vara i full drift forrdn efter
tre ar. Namndens beslut inklusive genomforandeplan fattades i november
2022 (2022-11-23 §164).

Forvaltningens bedomning

I tidigare beslutsunderlag aterfinns en mer samlad beskrivning av
forutsattningar, risker och moéjligheter med den nya verksamheten. Av
tidigare redovisningar framgar bland annat att etableringen kommer
medfora kostnader for uppbyggnad under 2023, framfor allt kopplat till
personal- och lokalkostnader. Eftersom det finns en viss osékerhet rorande
intéktsutvecklingen, togs en mer noggrann ekonomisk kalkyl fram med
olika utfall infor beslut 1 regionstyrelsen och 1 regionfullméktige.

Det rader alltjamt en viss osdkerhet kring hur sjédlva intdktsbasen ska
berdknas. Ett projekt pagir dock (via SKR) med att ta fram en
ersattningsmodell for NHV som skulle kunna gélla nationellt. Det arbete
som hittills har genomforts inom RVN (under 2023) ger dock inte anledning
att omprova kalkylen eller de antaganden som det bakomliggande beslutet
utgér fran. For nidrvarande arbetas det med fragan om lokaler och
lokalanpassningar f6r 6ppenvardsdelen. Sedan tidigare dr slutenvéardsdelen
fardigplanerad och ombyggnation har paborjats.
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§53 Aterrapport uppféljning av avvikelser 2022

Diarienummer: 23HSN2222
Arendeansvarig: Per Eriksson, Magnus Kristiansson
Handldggare: Chatrine Viklander, Mikael Saric, Ebba Noland

Beslut:

Haélso- och sjukvardsutskottet foresléar att Halso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att godkdnna rapporten, Avvikelser och Hiandelseanalyser 2022 — Kvalitet
och patientsdkerhet; samt

att godkéinna rapporten Avvikelsesammanstéllning 2022 - Réttspsykiatriska
regionkliniken.

Arendebeskrivning

Kvalitet och patientsdkerhet

Overgripande analys av avvikelser 2022 i Hilso- och
sjukvardsforvaltningen har gjorts av verksamheten for Kvalitet och
patientsdkerhet utifran tillganglig statistik 1 platina. Avvikelserna ses under
2022 minska négot. Som foregéende &r dr det vanligaste avvikelseomradet
vardadministration. Jimfort med foregaende ar har det inte 6kat men en
Okning som ses inom omrade &r avvikelser angaende
produktion/resursplanering.

Avvikelser dar man angett brister i Omgivning och organisation som orsak
har fortsatt att 6ka, dér brister i arbetsmiljon star for den storsta 6kningen.
Dir finns framfor allt arbetsbelastning/stress, Gverbeldggningar och brister i
resursplanering.

Antalet hdandelser dér det finns en misstanke om allvarlig vardskada och
som behdver utredas vidare har efter flera ars 6kning minskat under 2022.
Déremot har kon av drenden som véntar pa att utredas okat.

Rittspsykiatriska regionkliniken

Rittspsykiatriska regionkliniken (RPK) rapporterar av sékerhetsskél
avvikelser 1 det egna journalsystemet ROP, vilket dr anledningen till
avvikelsestatistiken rapporteras pa ett annorlunda sitt dn for resten av
regionen. P4 RPK fungerar den utsedda avvikelsesamordnaren som ldnk
mellan ROP och Platina, vilket mdjliggor att avvikelser skickas till och fran
regionens andra verksambheter trots att olika system anvéands.
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Under 2022 rapporterades totalt 461 avvikelser pa RPK. For att synliggora
vikten av en fungerande avvikelserapportering har det tidigare beslutats i
ledningsgruppen att avvikelsesamordnaren arligen ska presentera en
avvikelsesammanstillning pa samtliga avdelningars APT. Vidare ska
avvikelsesamordnaren fortsétta att kvartalsvis presentera mindre
sammanstéllningar for arbetstagarorganisationerna vid LPAR, detta for att i
tid kunna uppmérksamma olika trender 1 avvikelserapporteringen.

Forvaltningens bedomning
Arendet har beretts av sakkunniga inom Kvalitet och patientsékerhet och
rattspsykiatriska regionkliniken.

Beslutsunderlag

Rapporter: Avvikelser och Hiandelseanalyser 2022 — Kvalitet och
patientsdkerhet.

Rapport: Avvikelsesammanstillning 2022 - Réttspsykiatriska
regionkliniken.

Noteras till protokollet:
Pia Lundin (SJVP) och Erica Stenberg (SD) avstér fran att delta i beslut och
aterkommer till ndmnden.
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Justeras
Elina Backlund Arab

Ordférande Hélso- och sjukvérdsutskottet

Erica Stenberg
§§ 38-39, 42-52

Viktoria Jansson
§§ 4041, 53

Vid protokollet

Maria Ohman
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