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NARVARANDE

Ledamoter

Elina Backlund Arab (S)  Ordfoérande
Marianne Oscarson (M) Vice ordforande
Lars Astrom (S)

Michal Zakolski (KD)

Nina Orefjérd (V)

Tjinstepersoner
Ewa Klingefors Samordningsdirektor
Maria Ohman Sekreterare

Infér motet ldmnades information 1 foljande drenden:

Information, Héilso- och sjukvardsndamndens verksamhetsplan
2023-2025
Hanna Wahlund, stabschef hdlso- och sjukvard

Revidering av etisk policy
Monasofi Wallinder, verksamhetschef kvalitet- och patientsdikerhet

Aterrapport avvikelser, missnéjesanmilningar och enskilda
klagomal 2021

Monasofi Wallinder, verksamhetschef kvalitet- och patientsiikerhet samt
Chatrine Wiklander, patientsdkerhetssamordnare

Aterrapport avvikelser 2021 Riittspsykiatriska regionkliniken (RPK)
Ebba Noland, administrator/doktorand vid RPK

Overenskommelser mellan staten och SKR, uppféljning av

2021 ars medel

Karin Nyman, utredare vid hdlso- och sjukvdrdsadministration samt Lena
Lindgren, t.f. verksamhetschef
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§23 Val av justerare

Vilfard- och samverkansutskottet beslutar

att utse Michal Zakolski (KD) att jamte ordféranden justera protokollet.

§24 Faststillande av foredragningslista
D4 inga extra drenden foreligger beslutar Vilfard- och samverkansutskottet

att faststilla uppréttat forslag till féredragningslista.
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§ 25 Information, beredning av Hilso- och
sjukviardsnidmndens verksamhetsplan 2023-2025

Diarienummer: 22HSN973
Arendeansvarig: Asa Bellander
Handldggare: Hanna Wahlund

Arendebeskrivning

Region Visternorrlands nya styrmodell faststdlldes med ikrafttradande
2022. Implementering pabdrjades utifrin ett planeringsperspektiv under
2021 och kommer att vidareutvecklas och byggas pa allteftersom.

Under varen bereder regionstyrelsen regionplanens ambitioner och ramar
2023-2025 via ett antal dialogmoten i en politisk beredningsgrupp
bestdende av representanter fran alla namnder (majoritet och opposition).

Dialoger fors mellan respektive nimnd och dess forvaltningar/omraden.
Dialogerna forankras vidare i forvaltningarna, och mynnar ut i att ndmndens
verksamhetsplan inklusive budget 2023-2025 faststills. Planen beslutas
under oktober ménad och innehéller:

- Ett samlat dokument med verksamhetsplanering och ekonomiska
ramar for kommande ar, samt plan f6r ndstkommande tva ar.

- Konkretisering av de politiska ambitionerna utifran regionplanen.

- Mal ur regionplan som ingér i ndmndens/styrelsens ansvarsomraden
respektive mél som dr ndmndens/styrelsens egna. Till malen kopplas
indikatorer med tillhdrande malnivéer. Forvaltningen lagger till
aktiviteter i nésta led samt eventuellt ytterligare indikatorer.

- Samtliga mal och indikatorer riktas till den/de forvaltningar som ska
ansvara for maluppfyllelse.

Némndernas/styrelsens verksamhetsplan inklusive budget 2023-2025 6ljs
upp via tva delérsrapporter per ar (januari-mars, respektive januari-augusti)
och rsrapport. Utvalda fo6ljetal och aktiviteter f6ljs darutover upp genom
uppfoljningsdialoger enligt nimndens planerade arsdrenden.

Vilfard och samverkansutskottet bereder verksamhetsplanen 2023-2025
och avsitter tid vid utskotten augusti till oktober. Beredningens forslag
foreligger sedan som beslutsunderlag till Halso- och sjukvardsndmnden 1
oktober.
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Beslutsunderlag
Beredning av Hilso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan
2023-2025
Beslut:

Vilfird- och samverkansutskottet foreslar att Hilso- och sjukvardsnimnden
beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Delges
Haélso- och sjukvardsdirektor
Omradesdirektorer hélso- och sjukvérd
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§ 26 Revidering av etisk policy

Diarienummer: 22HSN1246
Arendeansvarig: Asa Bellander
Handldggare: Monasofi Wallinder

Arendebeskrivning

Etisk policy faststélldes av landstingsfullméktige den 25 juni 2008. Policyn
ska utvérderas en gang vid varje mandatperiod och Patientndmnden-Etiska
ndmnden har i reglementet uppdraget att inrétta ett Etiskt rdd med
foretradare for professionen for att dvergripande driva och hantera etiska
frdgor inom ramen for regionens etiska policy. Policyn &r tidigare
utvirderad 2013 och 2017 utan att det foranlett revidering. Etiska radet har
till 2021 justerat innehallet ndgot och Patientndmnden-Etiska ndimnden har
Overldmnat den reviderade policyn for beslut 1 regionfullméktige.

Regionfullméktige beslutade 25 november 2020, § 195, att infora en ny
styrmodell for Region Visternorrland successivt under 2021. Samtidigt
beslutades att uppdra till regiondirektdren att identifiera och stegvis foresla
revidering av Ovriga styrande dokument som berdrs. Regionfullmiktige har
ocksa beslutat om en férnyad utformning av regionens syn pa
medarbetarskap och ledarskap som ersétter Personalpolitisk plattform, 24 —
25 februari 2021, § 54. Den Etiska policyn behover déarfor revideras mer
grundldggande vilket regionstyrelsen beslutade om den 10 juni 2021, § 196.

Sammanfattning uppdrag:

Uppdraget gick till verksamheten for Kvalitet- och patientsdkerhet som
tillsamman med representanter fran patientnimnden- etiska ndmnden, etiska
radet, HR och kommunikation genomfort revideringen.

Utgangspunkten blev en sokning for att se hur andra uppréttat sin etiska
policy. Slutsatsen blev att policyn bor goras sprakligt mer tillgdnglig och att
rubrikséttningen bor bli tydlig. Gruppen valde dven att gora en ingress for
att forklara och fanga intresset hos ldsaren.

Beslutsunderlag
Forslag till reviderad Etisk policy” (551819).
Etisk policy (22514) faststilld av landstingsfullmiktige den 25 juni 2008.

Ordférandens sign
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Beslut:

Vilfard- och samverkansutskottet foresldr att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar foresla regionfullméktige besluta

att faststélla reviderad “Etisk policy” (551819); samt

att Etisk policy (22514) faststélld av landstingsfullméktige den 25 juni 2008
ddrmed upphor att gélla.
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§ 27 Aterrapport Kvalitet- och patientsiikerhet - uppfoljning
av avvikelsehantering 2021

Diarienummer: 22HSN1365
Arendeansvarig: Monasofi Wallinder
Handldggare: Chatrine Wiklander/Mikael Saric

Arendebeskrivning
Avvikelser dr en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet och en viktig
funktion i ett ledningssystem for kvalitetsarbetet.

Analys och uppfoljning av verksamheternas avvikelser ska vara en del 1
verksamheternas kvalitetsutveckling.

Verksamheternas avvikelsehandldggare ska regelbundet himta ut data fran
avvikelsehanteringssystemet Platina for vidare analys.

Kwvalitet-och patientsdkerhet bistar med utbildning for att kunna genomfora
detta.

Overgripande analys av avvikelser 2021 har gjorts av verksamheten for
Kwvalitet och patientsdkerhet utifran tillgénglig statistik i platina.
Avvikelserna ses under 2021 minska med ca 450 avvikelser. Minskningen
av avvikelser har skett inom specialiserad vard, da bade priméarvarden och
folktandvérden har 6kat sina avvikelser.

Som foregdende ar dr det vanligaste avvikelseomradet virdadministration
for den specialiserade varden. Jamfort med foregaende ar har det omradet
Okat. Den storsta 0kningen inom detta omrade &r avvikelser angdende
produktion/resursplanering.

Avvikelser dar man angett brister i Omgivning och organisation som orsak
inom specialistvdrden har 6kat med ca 600, dir brister i arbetsmiljon star for
den storsta 6kningen. Framfor allt orsaker gillande arbetsbelastning/stress,
Overbeldggningar och brister i resursplanering.

Primérvardens vanligast avvikelseomréde har dndrats sedan foregdende ar
frdn Diagnostik och utredning till Kommunikation. Fér Folktandvarden ar
som tidigare ar Odontologisk behandling det vanligaste avvikelseomradet.
Det finns en liten 0kning géllande orsaker till avvikelser inom arbetsmiljo i
Primérvarden och inom Folktandvarden ses en minskning.

Ordférandens sign
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Beslutsunderlag

Rapport Avvikelser och Handelseanalyser 2021
Beslut:

Vilfard- och samverkansutskottet foreslar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att lagga informationen till handlingarna

Delges
Regiondirektor
Haélso- och sjukvardsdirektor
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§ 28 Aterrapport Kvalitet- och patientsikerhet -
missndjesanmélningar och enskilda klagomal for 2021

Diarienummer: 22HSN1365
Arendeansvarig: Monasofi Wallinder
Handldggare: Monasofi Wallinder, Ingela Ugurlu

Arendebeskrivning

Varje patient har rétt till basta mdjliga hilso- och sjukvérd och bédsta mojliga
bemotande. For att uppna detta vill Regionen ta tillvara patienternas
synpunkter och klagomal samt idéer pa forbéttringar for vara verksamheter.
Framforallt ndr det géller asikter som kan forbéttra kvalitén och
patientsdkerheten och ddrmed minska risken for vardskador

Klagomal kan lamnas pé olika sitt, exempelvis direkt till varden via
telefonsamtal eller fysiskt besok, via brev eller e-post exempelvis via
1177.se till de verksamheter och enheter som anslutit sig. Man kan dven
lamna missndjesanmélningar och klagomal via rvn.se

Via Patientndmnden Etiska ndmnden, eller direkt till Inspektionen f6r Vard
och Omsorg (IVO), da som enskilt klagomal.

Samtliga inlimnade klagomal som pa olika sétt kommer direkt till Regionen
ska nedtecknas i1 en avvikelse av den som tar emot klagomélet. Avvikelsen
stdlls sedan till aktuell verksamhet for utredning.

Enskildas klagomal kommer fran en patient till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) som i sin tur begér yttranden fran vardgivaren.

Missnéjen och klagomél

Under 2021 visar sammanstillningen en marginell 6kning nér det géiller
drenden via patientndmnden- etiska nimnden (PEN) en 6kning som till stor
del bedoms bero pé att man i inledningen av pandemin inte var aktiv med att
lamna in missndjesanmélningar. Det dr dven viktig att notera utifrén
rapporten att det har skett en fordndring i inrapportering till vardgivaren fran
PEN vilket kan ge en felaktig bild av resultatet.

Ett projekt dr uppstartat for att underldtta hanteringen av synpunkter och
klagomaél och da via 1177.se. Ett system dér samtliga drenden kommer att
integreras via Platina och pd sé sitt ge en mer korrekt bild.

Beslutsunderlag
Rapport Missndjesanmilningar och enskilda klagomal for 2021

Ordférandens sign
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Beslut:

Vilfard- och samverkansutskottet foreslar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att lagga informationen till handlingarna

Delges
Regiondirektor
Haélso- och sjukvardsdirektor
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§29 Aterrapport - uppféljning av avvikelser 2021
Rittspsykiatriska regionkliniken RPK

Diarienummer: 22HSN1551
Arendeansvarig: Magnus Kristiansson
Handl4ggare: Ebba Noland

Arendebeskrivning

Rattspsykiatriska regionkliniken (RPK) rapporterar av sékerhetsskal
avvikelser i det egna journalsystemet ROP, vilket dr anledningen till
avvikelsestatistiken rapporteras pa ett annorlunda sétt &n for resten av
regionen. P4 RPK fungerar den utsedda avvikelsesamordnaren som ldnk
mellan ROP och Platina, vilket m&jliggor att avvikelser skickas till och fran
regionens andra verksambheter trots att olika system anvinds.

Under 2021 rapporterades totalt 569 avvikelser pa RPK. Det vanligaste
avvikelseomradet var ”Sékerhet” och det ndst vanligaste var
”Patientsédkerhet”, vilket dverensstimmer med hur det ség ut foregdende ar.
Ett avvikelseomrade som é&r sérskilt prioriterat &r "Hot och vald”, varfor en
djupare utredning gors halvarsvis avseende dessa avvikelser.

Den vanligaste registrerade avvikelseorsaken under 2021 var
”Handhavandefel”, da 41 % av alla avvikelser som avslutats bedomts ha
detta som orsak. Kliniken uppnadde det uppsatta mélen i avvikelsearbetet
géllande att 90% av avvikelserna ska vara paborjade inom fem arbetsdagar,
men nidde inte mélet avseende andel avvikelser avslutade inom 90 dagar
(resultatet var 79%).

For att vidare synliggora vikten av en fungerande avvikelserapportering har
det tidigare beslutats i ledningsgruppen att avvikelsesamordnaren &rligen
ska presentera en avvikelsesammanstillning pa samtliga avdelningars APT.
Vidare ska avvikelsesamordnaren fortsétta att kvartalsvis presentera mindre
sammanstéllningar for arbetstagarorganisationerna vid LPAR, detta for att i
tid kunna uppmairksamma olika trender i avvikelserapporteringen.

Beslutsunderlag
Rapport avvikelser 2021 Raittspsykiatriska regionkliniken RPK

Sida
11(33)
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Beslut:

Vilfard- och samverkansutskottet foreslar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att lagga informationen till handlingarna.
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§ 30 Overenskommelse med staten om jimlik och effektiv
cancervard, Uppfoljning av 2021 ars medel

Diarienummer: 21HSN92
Arendeansvarig: Lena Lindgren
Handldggare: Karin Nyman, Ulrika RGnningas

Arendebeskrivning

Staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR) traffade for 2021 en
overenskommelse om jamlik och effektiv cancervard. Region
Visternorrland erhdll knappt 8,8 miljoner kronor ur 6verenskommelsen. Har
redovisas hur medlen anvénts.

Kort om overenskommelsen
Staten och SKR har under flera ar traffat 6verenskommelser som ror
cancervarden. 2021 bestod 6verenskommelsen av tre delar, som motsvarar
den nationella cancerstrategin:
- Prevention och tidig upptickt
- Tillginglig och god vard med fokus pa patienten
o Standardiserade vardforlopp (SVF)
o Barncancer
o Patientkontakt
- Kunskapsutveckling, kompetensforsorjning och forskning

Region Visternorrland erholl totalt 8 797 988 kronor ur 6verenskommelsen.
Halften utbetalades 1 samband med tecknandet av 6verenskommelsen, den
andra hilften pa hosten efter godkénd delredovisning till Socialstyrelsen.

Insatser, resultat och effekter

Huvuddelen av medlen har d&ven 2021 anvénts for kontaktsjukskdterskor och
koordinatorer. Detta for att sékerstélla att arbetet sker enligt fastlagda rutiner
1 de standardiserade vardforloppen; ett effektivt och patientsékert arbetssétt
och patientflode.

En mélsittning har ocksa varit att forkorta ledtiderna fran misstanke till start
av behandling. Dir har vissa tjénster, exempelvis kontaktsjukskoterskor i
specialistvardens verksambheter, till exempel medicin, kirurgi, rontgen,
urologi och kvinnosjukvard finansierats genom 6verenskommelsen. Beslut
om den finansieringen har fattats av det lokala programomradet (LPO) for
cancer inom Region Visternorrland, som é&r en del i strukturen som utgér
frdn Regionalt Cancercentrum (RCC).

Ordférandens sign
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Fran hosten 2021 har rollen som kontaktperson mot RCC ater bemannats
med 20% av en tjinst.

For flera av de standardiserade vardforloppen har utveckling av arbetssétt
skett under 2021. Ett exempel dr lungcancer, dir bland annat arbetsséttet vid
forflyttning till annan region har utvecklats vilket lett till battre resultat vad
avser ledtiderna.

Under 2021 genomfordes totalt 2775 SVF 1 regionen, varav det i 1519 fall
visade sig infe handla om cancer. Motsvarande tal 2019 var 3041
genomforda SVF varav 1700 ej var cancer. En forklaring till den lagre
volymen 2021 kan vara den pidgaende pandemin, som kan ha pdverkat
méanniskors bendgenhet att soka véard. Detta behover dock analyseras
ytterligare.

Statistik for helaret 2021 visar att Visternorrland nér det sa kallade
inklusionsmaélet f6r standardiserade vardforlopp (SVF), som ér att minst
70% av patienter med misstdnkt cancer ska utredas enligt ett SVF.
Visternorrland nér 74% vilket 4r 1 nivd med riksgenomsnittet. Det kan
noteras att maluppfyllelsen varierar mellan olika cancerformer.

Nir det giller det s kallade ledtidsmalet, som innebér att 80% av patienter
som utretts enligt SVF ska ha startat behandling inom angiven ledtid, si nar
Visternorrland inte fram; maluppfyllelsen dr 58%. Det bor dock noteras att
Visternorrlands méluppfyllelse ar 11 procentenheter béttre dn
riksgenomsnittet.

Beslutsunderlag
Jamlik och effektiv cancervérd med kortare vintetider
2021.0verenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och regioner

Beslut:

Vilfard- och samverkansutskottet foreslar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att godkinna redovisningen och ldgga den till handlingarna.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§ 31 Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) inom omréadet psykisk hilsa och
suicidprevention 2021-2022,

Uppfoljning av 2021 ars medel

Diarienummer: 21HSN93
Arendeansvarig: Lena Lindgren
Handldggare: Karin Nyman, Anna-Karin Drewsen

Arendebeskrivning

Staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR) har for perioden 2021-
2022 tecknat en overenskommelse inom omradet psykisk hélsa och
suicidprevention. For 2021 erhéll Region Vésternorrland 17,8 miljoner
kronor fran 6verenskommelsen, plus 4,3 miljoner fran ldnsgemensamma
medel. Har foljer en redovisning av hur medlen anvénts.

Overenskommelsen i korthet

Sedan ett flertal &r tréffas arliga 6verenskommelser om utveckling av arbetet
for psykisk hélsa. De syftar till att stodja utvecklingsarbete utifran lokala
och regionala handlingsplaner, till att bidra till battre forutséttningar for
arbete utifran bésta tillgdngliga kunskap och till att stodja sirskilda
vardformer och effektiva malgruppsanpassade insatser.

Medel till Region Viisternorrland
For 2021 erholl Region Visternorrland 17 885 530 kronor, som enligt beslut
i regionstyrelsen i april 2021 har anvénts sa hér:

e 6223 552 kronor for utvecklingsarbete enligt lokala handlingsplaner
och ambitionen att ge vard av hog kvalitet dér patienterna finns
(mobila losningar).

e 8125 869 kronor till att framja psykisk hélsa och motverka psykisk
ohélsa hos barn och unga

e 2357406 kronor till en god vird och omsorg som ir effektiv och
saker, och som utgar fran individens behov och dr baserad pa bista
mojliga kunskap.

e 1178 703 kronor till psykiatrisk traumavard

De linsgemensamma medlen uppgick till 16 248 619 kronor, och av dem
rekvirerade Region Visternorrland 4 294 271 kronor, varav:
e 1000 000 kronor till brukare och patienter som aktiva medskapare
av varden — en mer personcentrerad vard
e 3294 271 kronor till ungdomsmottagningar

Ordférandens sign
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Insatser, resultat och effekter
Arbetet under 2021 har skett enligt den handlingsplan som finns for psykisk
hilsa i Visternorrland. Har foljer ndgra exempel pa insatser och resultat.

Tvé kamratstddjare finns inom vuxenpsykiatrin for att fungera som
lank mellan vardgivare och patienter. Utvardering har visat att
patientndjdheten ar god.

Kollegial granskning av heldygnsvérd (framfor allt tvangsvérd) vid
en avdelning har genomforts och lett till revidering av styrdokument
och utokad egenkontroll. P4 samma avdelning har ocksé en
brukarrevision genomforts i syfte att 6ka tryggheten och forbittra
varden.

Psykiatriskt akutteam har inrittats i Ornskoldsvik, for att stotta
akuten och primérvardsjouren kvéllar och helger. Teamet ger stdd pa
plats i stdllet for att patienter ska behova vinda sig till
lansgemensam akutmottagningen i Sundsvall. Det har lett till farre
transporter till Sundsvall.

En mobil verksamhet, specialistpsykiatriskt omvardnadsteam
(SPOT) har startats i Ornskdldsvik, for att erbjuda individuellt
anpassad vard som finns néra patientens bostad och sammanhang.
Nya arbetsmetoder har utvecklats och behovet av sévil vardtillfillen
som varddygn har minskat avsevart. Enkiter visar pa god
patientndjdhet.

Digitala kontaktmdjligheter har utdkats, for att kunna ses oavsett
avstand eller da patienter av olika skél inte kan ta sig till
mottagningarna. Bade individuella kontakter och gruppbehandling
har kunnat ske digitalt for vuxna patienter. Det har lett till battre
kontinuitet, och uppskjuten vird har kunnat undvikas; man kan inte
se nagon minskning av antalet kontakter under pandemin.

Barnahus Visternorrland ér en verksamhet som moter barn och
ungdomar som utsatts for eller bevittnat vald, eller som utsatts for
sexuella overgrepp. Samverkansparter 4r kommunernas socialtjénst,
barn- och ungdomsmedicin, BUP i Region Visternorrland, Polisen
och Aklagarmyndigheten. Att alla verksamheter finns med fran
borjan ger ett bittre samordnat stod, och betyder bland annat att
barnet inte behdver upprepa sin historia flera ganger vid besok hos
olika myndigheter.
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- Inom barnpsykiatrin har man arbetat for att effektivisera och
optimera flodet, s att rédtt vardniva och mer stringenta och
likvardiga vardbeddmningar kan goras dver hela ldnet. Medarbetare
har ocksa utbildats i bland annat gruppbehandling for att snabbare
kunna hjélpa fler.

- Ett digitalt formular pa 1177 for egenvéardsbegéran avseende alla
under 18 ar har utvecklats, for att minska tiden for
bedomningsbesok. For medarbetarna har digitala skattningsformulér
och stodjande strukturer for kunskapsstyrning inforts.

- Barn- och ungdomspsykiatrin har ockséd omorganiserats sé att
beddmning och behandling sker pa samma mottagning 1 Sundsvall,
sa att vintan mellan beddmning och behandling kan minskas.
Effekten har blivit att upprepade “nybedomningar” pa grund av
véntetid kan minimeras.

- Sju patientfoéreningar ingér i Brukarrddet Visternorrland och deltar
med synpunkter pd vad som dr viktigt 1 hilso- och sjukvérden. Bland
annat har en utbildning i brukarrevision genomforts med 20-talet
deltagare.

- Ett flertal samarbeten och utbildningar har genomforts under 2021
for att ge tillgdng till basta mdjliga kunskap for god och effektiv
vard. Regionen ingar exempelvis 1 flera nationella arbetsgrupper
(NAG) och har utdkat samarbetet inom ramen for regionala och
lokala programomraden (RPO respektive LPO). Styrdokument for
ett ledningssystem for att forebygga och atgérda risker for
vardskador har arbetats fram.

- Inom ramen f6r det suicidpreventiva arbetet, som drivs med ldnets
kommuner, har Region Visternorrland sérskilt ansvarat for
kompetenshojning for medarbetare som moter personer med
suicidtankar/planer.

I enlighet med dverenskommelsen med staten sd har redovisning av
samtliga insatser skett till SKR.

Utmaningar

Bristande tillgdnglighet, i form av langa véntetider till bland annat barn- och
ungdomspsykiatrin, fortsétter att vara en utmaning 1 sdvél Region
Visternorrland som i hela Sverige. Flera omfattande insatser genomfors och
medel tillférs, men det kravs ett fortsatt och ldngsiktigt arbete for att komma
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tillratta med situationen. En stor utmaning &r tillgangen till sarskilda
kompetenser, framfor allt sjukskoterskor och specialistldkare. D& den
psykiska ohélsan ser ut att 6ka sa dr det en stor utmaning att mota den dkade
efterfragan av vérdinsatser.

Beslutsunderlag

Insatser inom omradet psykisk hélsa och suicidprevention 2021-2022.
Overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och regioner
(SKR)

Beslut:

Vilfard- och samverkansutskottet foreslar att Hilso- och sjukvardsnimnden
beslutar

att godkinna redovisningen och ldgga den till handlingarna.
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§ 32 Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner
och Regioner om Sammanhaillen, jimlik och siker vard
2021, Uppfoljning av 2021 ars medel

Diarienummer: 21HSN94
Arendeansvarig: Lena Lindgren
Handldggare: Karin Nyman, Terese Nyberg

Arendebeskrivning

Region Visternorrland tilldelades drygt 5 miljoner kronor inom
Overenskommelsen mellan staten och Sveriges kommuner och regioner om
sammanhéllen, jamlik och sdker vard 2021. I detta utldtande beskrivs hur
pengarna har anvénts och vilka resultat som natts.

Kort om éverenskommelsen

Overenskommelsen om Sammanhéllen, jimlik och siker vérd 2021
innehéller flera omraden, dir personcentrerade och sammanhdllna
vdardforlopp ar ett. Syftet med sddana vardforlopp ér att 6ka jimlikheten,
effektiviteten och kvaliteten 1 varden utan att det medfor onodigt
administrativ borda for vardpersonal. Patienter ska uppleva en fungerande
smidig vardprocess i vdntan pa utredning och behandling. Arbetet innefattar
aven sd kallade patientkontrakt som syftar till att gora patienten mer delaktig
1 samordningen av sin vard.

Medel till Region Viisternorrland

Region Visternorrland tilldelades utifran 6verenskommelsen 5 112 345
kronor for 2021, f6r arbetet med kunskapsstyrningssystemet samt de
personcentrerade vardforloppen.

Regionstyrelsen beslutade i april 2021 om hur medlen skulle anvéndas.
Haélso- och sjukvardsndmnden beslutade (30 mars 2021 § 51) att en
aterredovisning over genomforda satsningar och aktiviteter skulle 1dmnas
under forsta halvéret 2022.

Hur har medlen anvints?
En redovisning till Sveriges kommuner och Regioner har ldmnats i januari
2022.

Den storsta delen av medlen har anvints till att kunna frigéra personal {for
att vara involverade i gapanalyser. Vid dessa analyser har man systematiskt
gatt igenom nuldge och nylédge, identifierat ”gapet” ddaremellan och planerat
for hur detta gap ska overbryggas — alltsd hur den aktuella verksamheten ska
kunna anamma de personcenterade och sammanhéllna vardférloppen.
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Medlen har dven anvénts till 6kad kommunikation runt systemet for
kunskapsstyrning, samt for processledning for patientkontrakt i lénet.

Resultat och effekter

De vardforlopp som omfattas av 2021 &rs 6verenskommelse &r:
e Hoftledsartros — primarvérd

Reumatoid artrit (RA)

Reumatoid artrit (RA) etablerad

Stroke och TIA

Kritisk benischemi

Kroniskt obstruktiv lungsjukdom (KOL)

Schizofreni — forstagangsinsjuknande

Hjéartsvikt — nydebuterad

Kognitiv svikt vid misstdnkt demenssjukdom

Osteoporos — sekundérprevention efter fraktur

Sepsis

Hur langt man hunnit i arbetet skiljer sig mycket at mellan de olika
vardforloppen.

Under 2020-2021 genomfordes gapanalys for Reumatoid artrit samt stroke
och TTA. Det péborjades dven gapanalyser under senare delen av 2021 for
flera andra vardforlopp, detta giller kronisk obstruktiv lungsjukdom (KOL),
schizofreni, sepsis samt kognitiv svikt.

For flera av vardforloppen har man kunnat se att patienter redan idag
erhéller vard enligt vardforloppet, delvis (till exempel hoftledsartros,
reumatoid artrit) eller till stor del (till exempel stroke). Detta bedoms ge
goda mojligheter att s& smaningom helt implementera vardforloppen.

For ndgra vardforlopp har vissa implementeringsinsatser paborjats (t ex
stroke, sepsis), for nagra véntas beslut om inférande under 2022, och for
andra dr man inte framme vid ett inforande, eftersom gapanalyser dnnu ej
skett.

Det kan noteras att regionen under 2021 bestédmt att beslut om
implementering av vardforlopp ska tas av hdlso- och sjukvérdsdirektor,
ndgot som vésentligt torde forbattra mojligheterna till foljsamhet samt
jamlik implementering Gver lanet.
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For flera vardforlopp har utbildning av aktuella yrkesgrupper paborjats
under aret, till exempel for personal inom primarvard samt viss
specialistvard.

Utmaningar

Pandemin under 2021 har paverkat arbetet med vardforloppen, eftersom de
frén professionerna som ska arbeta med gap- och konsekvensanalyser har
varit extremt hart belastade och inte har kunnat avsitta tid for detta i den
utstrickning som hade varit 6nskvért. Konsekvensen har blivit att beslut
angdende inforande till stor del har fatt skjutas pa framtiden da analysarbetet
inte dr fardigt d&nnu.

I de analyser som skett har man for flera vardforlopp identifierat att tiligang
till viss kompetens kommer att bli en utmaning — exempelvis fysioterapeuter
och ldkare — om vardfoérloppen ska kunna f6ljas.

Behovet av stdd 1 form av processledning vid inforande har ocksa lyfts fram.
Sédant stod behovs for att kvalitetssdkra inforandet i1 hela ldnet, lampligen
bor processledare utses inom berdrda verksamheter. Detta kan vara till
exempel verksamhetsutvecklare eller vardcontroller. Ett mervérde skapas
om processledaren &r vil fortrogen med annat utvecklingsarbete som péagar
inom verksamheten och som kan dockas ihop med insatser for
implementering av vardforlopp. Dock lyfter verksamheterna méjligheten till
detta som en stor utmaning, da verksamhetsutvecklarna dr hért belastade
verksamhetsutvecklare med manga stora uppdrag.

En utmaning for framtida uppfoljningar dr att det for vissa vardforlopp finns
begransade mojligheter att folja upp faststillda indikatorer. Detta da
indikatorerna till exempel ej aterfinns i nationella kvalitetsregister utan
méste hdmtas i regionens eget datalager, vilket kan vara en utmaning
beroende pé hur informationen strukturerats upp 1 journal. Det pagér ett
arbete sé vil sjukvérdsregionalt som lokalt for att sdkra uppfoljning av
vardforloppens indikatorer sa langt det &r mojligt. Samtidigt finns det for
andra vardbelopp goda mojligheter till uppfoljning, kopplat till bland annat
kvalitetsregister och kodverk. Aven hir #r alltsé bilden delad.

Beslutsunderlag
Overenskommelse om sammanhéllen, jimlik och siker vard 2021
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Beslut:

Vilfard- och samverkansutskottet foresldr att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att godkdnna redovisningen och ldgga den till handlingarna.
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§33 Overenskommelsq_mellan staten och Sveriges Kommuner
och Regioner om Okad tillgéinglighet i hilso- och
sjukvirden 2021, Uppfoljning av 2021 drs medel

Diarienummer: 21HSNO95
Arendeansvarig: Lena Lindgren
Handldggare: Karin Nyman

Arendebeskrivning

Staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tecknade for 2021 tva
Overenskommelser for att oka tillgdngligheten 1 hélso- och sjukvarden.
Region Visternorrland erhdll totalt 52 miljoner for strategiska
utvecklingssatsningar. Hér redovisas hur medlen anvints.

Kort om éverenskommelserna
Staten och SKR tecknade for 2021 tva dverenskommelser, som avsdg medel
till regionerna for att 6ka tillgdngligheten:

o Okad tillgéinglighet i héilso- och sjukvdrden 2021 : hir erhdll Region
Visternorrland 34,8 mnkr, for strategiskt tillganglighetsarbete och
utvecklingsarbete avseende véntetidsstatistik, med viss andel avsatt
for barn- och ungdomspsykiatrin. For att fa hela beloppet kravdes en
handlingsplan, som skulle f6ljas upp avseende maluppfyllelse och
genomforande.

o Tilldggsoverenskommelse — 6kad tillgdnglighet i hdilso- och
sjukvarden: hir erholl Region Visternorrland 17,4 mnkr, fokus var
att adressera effekterna av pandemin.

Totalt erhdll regionen alltsé drygt 52 mnkr for strategiska
utvecklingsinsatser, vilket 1 6verenskommelserna bendmndes “block 2”.

Dessutom fanns mojlighet att erhdlla prestationsbaserade medel, kallat
”block 17 1 dverenskommelserna. Regionen nadde upp till de faststéllda
nivderna i specialistvarden och fick medel for forsta besék och
operation/atgird. I primirvarden naddes ej de nationella mélen for regionen
som helhet. Detta hade regionen kunskap om p4 ett tidigt skede. Dérfor
fattades ett beslut om att fordela vissa medel till primérvardsenheter (oavsett
huvudman) som uppnétt 82% tillgénglighet alternativt en forbittring med
5% (métperiod september — november 2021).

Region Viisternorrlands handlingsplan
Regionstyrelsen faststillde varen 2021 en handlingsplan for arbetet med
okad tillgénglighet, och fordelade medlen fran 6verenskommelsen utifran
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den. Nar tilliggsoverenskommelsen senare kom under sommaren,
fordelades dven de tillkommande medlen enligt handlingsplanen.

Handlingsplanen bygger vidare pa prioriterade omraden och resultat fran
2019 och 2020. Den tar ocksa avstamp i regionens fardriktning for
framtidens hélso- och sjukvard, samt malbilden f6r God och néra vard med
lanets kommuner.

En forsta uppfoljning av handlingsplanen gjordes i oktober 2021.

Insatser och dtgdrder

Ar 2021 priglades av arbete for att skapa gemensamma strukturer och
arbetssitt. Bedomningen har varit att sddana ar avgorande, for att mer
specifika atgérder ska ha effekt och vara jamlika. Hér foljer nagra exempel
pa insatser enligt handlingsplanen.

Produktions- och kapacitetsplanering

e Regionen har utvecklat rapportering och uppfoljning av véntetider
enligt nationella riktlinjer, rutiner och regelverk. Dels som stdd for
vardens produktionsplanering, dels som underlag i dialogen med
verksamheterna. Hér ingar ocksa att kvalitetssdkra data som
verksamheterna rapporterar in.

o Flera hilsocentraler har fordndrat sitt arbetssitt for forsta
beddmning, till exempel sa att distriktsskoterska eller fysioterapeut
bedomer. Pa sa sitt har ldkartid kunnat frigoras.

e Si kallade bedomningsmottagningar finns nu pa néstan alla véard-
och hilsocentraler i lanet. I kombination med 6kad digital
tillgdnglighet uppges detta frén flera vard-/hilsocentraler ha lett till
farre avbokningar och snabbare omhindertagande.

e Flera mottagningar pa sjukhusen har kommit langt i arbetet med
produktionsplanering. Goda exempel dr Barn- och ungdomsmedicin
samt Ogon. Vissa mottagningar vid sjukhusen har provat nya
arbetssitt med fokus pa tillgénglighet, till exempel kvills- och
helgmottagning.

e En strategi for samverkan mellan mindre specialiteter i ldnet har
tagits fram, tillsammans med medarbetare pé de kliniker som berors.

e En operativ arbetsgrupp for produktions- och kapacitetsplanering har
borjat arbeta for att hitta former for optimal planering av operationer.

e Under aret har en kartldggning gjorts for att se hur medarbetarna
inom barn- och ungdomspsykiatrin fordelar sin tid mellan olika
aktiviteter. Malséttningen ar att frigdra mer tid for direkt
patientarbete.
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Bemanning
e Arbetet med kompetens- och uppgiftsvéxling har fortsatt, bade inom
och mellan verksamheter. Eftersom detta ar nira kopplat till
produktions- och kapacitetsplanering, erbjuds stod for arbetet
numera inom ramen for arbetet med produktions- och
kapacitetsplanering.

Andrade arbetssditt med stod av digitalisering
e Under 2021 har den digitala samverkan utvecklats, bade mellan
regionens vardverksamheter och med verksamheter med andra
huvudman.

e Det har i verksamheterna skett en fordndring i synen pé vad som kan
skotas via digitala verktyg kontra ett fysiskt mote. Det har ocksa
skett en utveckling av de digitala vardmotena. Idag anvénds digital
teknik for vardméten pé flera hédlsocentraler och kliniker, ndr sa ar
mojligt. Men omfattningen varierar och det finns potential att
fortsitta utveckla och utdka detta.

Organisationsutveckling
e Strukturer for 6kad tillgdnglighet har skapats i form av en
processledare, operativa arbetsgrupper och stodteam. Utover det s&
har atgédrder inom bemanning och digitalisering i vissa fall visat pa
behov av fordndrad organisering av arbetet.

e De operativa arbetsgrupperna har pd uppdrag av hilso- och
sjukvérdsdirektoren haft fokus pa tillgdnglighet inom olika omraden,
som produktions- och kapacitetsplanering, resursoptimering samt
uppfoljning och analys. Verksamheterna har lyft manga slags behov
av stod for att tillgédngligheten ska kunna 6ka, alltifrdn gemensam
systematik kring mél och matt, till coachning och utbildning.

e En utredning har gjort avseende inférande av vérdlots/vérdsluss. For
2022 planeras start av pilotverksamhet.
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Mal, matt och utfall
Som framgér av tabell I nedan har ingen av malséttningarna i regionens
handlingsplan uppnatts, men positiva tendenser kan ses pa flera hall.
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operation/atgérd 1
specialiserad vard
inom 90 dagar:
100%

Milséttning enligt | Matt Utfall Kommentar
handlingsplan’
Kontakt med Dag 0 84% Malsittningen har ej
primérvarden uppnatts. Utfallet avser
samma dag: 95% ett genomsnitt dver alla
ménader och all
primérvérd oavsett
huvudman.
Medicinsk Dag 3 74% Malsittningen har ej
bedomning i uppnatts. Nio enheter har
primérvirden inom dock natt regionens mél
3 dagar: 85% om minst 5% forbéttring.
Besok respektive Andel som Snitt manads- Mialsittningarna har ej

erhallit forsta
besok inom 90
dagar.

Andel som
erhallit
operation/atgird
inom 90 dagar.

rapporter: 55%.
December: 62%

uppnétts, nir vi ser till
helaret. For arets sista
manader syns dock en
tendens till forbattring.
Snitt ménads-
rapporter: 54%
December: 64%

Forsta bedomning
inom BUP inom 30
dagar: 90%

Andel
vantande inom
30 dagar, av
total k6

Andel
genomforda
inom 30 dagar,
av totalt antal
genomforda

12% Malséttningen har ej

uppnatts?.

23%

Tabell 1: Mélsdttningar och utfall enligt regionens handlingsplan 2021.

! Avser den handlingsplan som faststillts for Region Visternorrland.
2 Det kan noteras att man under 2021 tagit fram en dtgérdsplan som f5ljs upp av omradesdirektdr och som

véntas ge utfall under 2022.
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Vid sidan av de malsatta utfallen 1 fabell 1, sa kan positiv utveckling noteras
inom flera omréden:

e Antalet personer som vantat mer dn 180 dagar pa ett forsta besok i
specialistvarden har minskat med 37% mellan augusti och november
2021.

e Antalet personer som véntat mer dn 180 dagar pa operation/atgard i
specialistvarden har minskat med 42% mellan augusti och november
2021.

e Av 31 vard-/hélsocentraler 1 ldnet har 13 forbéttrat sig mellan
augusti och november, nér det giller hur stor andel som fatt
medicinsk bedomning inom 3 dagar. 9 forbéttrade sig mer dn 5%
och erholl stimulansmedel.

e [ november ménad klarade 8 vard-/hdlsocentraler tillginglighetmalet
om 82% vad avser bedomning inom 3 dagar, i augusti var det 4.

e Det kan ocksé noteras att nér det géller terbesok i specialistvérd,
dér varden sjélv planerar, sa dr det 85% som kan genomforas enligt
plan; detta kan ségas vara ett métt pa den inre processeffektiviteten.

Beslutsunderlag

Overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och regioner om
okad tillgénglighet i hilso- och sjukvérden 2021
Tillaggsoverenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och
regioner om Okad tillgénglighet i hilso- och sjukvarden 2021
Handlingsplan tillgdnglighet 2021 (20RS12911-11)

Uppfdljning av handlingsplan Okad tillgéinglighet i hilso- och sjukvarden
2021 (delarsuppfoljning) (20RS12911-25)

Beslut:

Vilfird- och samverkansutskottet foreslar att Hilso- och sjukvardsnimnden
beslutar

att godkinna redovisningen och ldgga den till handlingarna.

Sida
27(33)
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§ 34 Tilliggsoverenskommelse om jamlik hélso- och sjukvird
graviditet, forlossning och eftervard 2021-2022,
Uppfoljning av 2021 ars medel

Diarienummer: 21HSN404
Arendeansvarig: Lena Lindgren
Handldggare: Karin Nyman, Susanne Forsman

Arendebeskrivning

Region Visternorrland tilldelades drygt 32 miljoner for 2021 inom tva
Overenskommelser med staten om jamlik hilso- och sjukvérd for graviditet,
forlossning och eftervard. Har beskrivs hur pengarna har anvénts och vilka
resultat som natts.

Kort om overenskommelsen

Sedan 2015 har flera 6verenskommelser som ror kvinnors hélsa tecknats
mellan staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR). Aktuell dr dels
grunddverenskommelsen Okad tillginglighet och jimlikhet i médrahdlso-
och forlossningsvdarden samt forstdrkta insatser for kvinnors hdilsa 2020—
2022, samt tilldggsoverenskommelsen Jamlik hdilso- och sjukvard for
graviditet, forlossning och eftervard, 2021-2022. Satsningen omfattar hela
vardkedjan inklusive forebyggande insatser. Aven neonatalvard, kvinnors
hilsa 1 6vrigt och ungdomsmottagning inkluderas.

Medel till Region Visternorrland

For 2021 tilldelades Region Vésternorrland 22 074 552 kronor inom ramen
for grundéverenskommelsen, samt 10 490 458 kronor inom ramen for
tilliggsoverenskommelsen. Regionstyrelsen beslutade i april 2021, om hur
medlen skulle fordelas. Halso- och sjukvardsnimnden beslutade 2021-03-30
§53 om att en aterredovisning skulle goras forsta halvaret 2022.

Redovisning till SKR och Kammarkollegiet har limnats enligt direktiv i
overenskommelserna.

Resultat och effekter
Hir foljer exempel pd atgérder och deras resultat.

Vard fore, under och efter graviditet
e En stor del av medlen dgnas &t att utdka bemanningen pa
forlossning/BB med savél barnmorskor som underskéterskor. Bland
annat har man tagit fram en dndrad arbetstidsmodell (start varen
2022), glesat ut helgtjanstgoringen samt satsat pa
barnmorskeutbildning for sjukskdterskor. Syftet ér att ge en trygg
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graviditet och forlossning och forebygga skador, samt forbattra
arbetsmiljon. For underskoterskor ar tjansterna fullbemannade
(220124), men problemen kvarstir for barnmorskorna — besvirande
vakanser finns.

Under sommaren 2021 anvidndes medel for att kunna halla tva
forlossningskliniker 6ppna i lanet och ge adekvat och jamlik vard.
Hyrpersonal, vikarier och sommarbonus anvindes.

Ett program har startats for introduktion av barnmorskor som dr nya
1 yrket. Under 8-10 veckor fér de arbeta utdver ordinarie bemanning.
De far stod av en mentor, mdjlighet att 6va pa vissa moment samt tid
for reflektion. Resultaten hittills &r att nyutbildade inte slutar i
samma omfattning som tidigare (220124).

Under 2021 har samarbetet mellan hélsocentral och kommun
utvecklats i Ornskdldsvik for att hitta en ny 16sning for en
familjecentral pa distans fran hdlsocentralen. Barnmorska inom
modrahélsovard samt BVC har samlokaliserats i familjecentral i
kommunens lokaler for att ge stod till familjer i samverkan med
kommunens insatser. Upplevelsen dr att familjerna dr mycket nojda;
en utvirdering planeras under 2022.

Projekt for neonatalvard i hemmet har fortsatt. Syftet ar att ge
familjer mdjlighet att varda for tidigt fodda barn hemma, med stéd
av personal frdn neonatalavdelning.

Kvinnors hélsa 1 dvrigt

Barnmorskeledd abortradgivning har utvecklats, for att forbattra
flodet samt for att man som kvinna ska ha farre kontakter. Resultatet
ar att néstan en tredjedel av abortradgivningen idag ges av endast
barnmorska. Enligt enkdt till kvinnorna upplevs detta positivt.

Satsningen pa IVF-barnmorska har fortsatt, i syfte att forberedande
behandling ska kunna gdras pd hemorten. Pa sa sitt kan flodet inom
IVF forbattras och kvinnor slipper resa till annan region for att fa
behandling.

Under éret har en senior ldkare anlitats for kompetenséverforing
inom gynekologi. Syftet har varit att ge storre trygghet 1
komplicerade bedomningar, sa att behovet av second opinion-
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bedomningar pa annan ort kan minska. Satsningen har fétt avsedd
effekt.

e Arbetssétt kring osteoporos har utvecklats, sd att man tidigare fingar
upp patienter med osteoporos och erbjuder behandling och stod. Pa
sd sdtt hoppas man reducera antalet frakturer. Resultaten sa hér langt
ar att fler har kunnat fa skelettskyddande ldkemedel, ndgot som pa
sikt paverkar frekvensen av frakturer.

Utmaningar

Trots stora insatser kvarstdr bemanning vid forlossning/BB som en
utmaning. Det dr viktigt att fortsdtta arbeta langsiktigt och strategiskt med
arbetsmiljo och trygghet for bAde medarbetare och patienter.

Beslutsunderlag

Okad tillgéinglighet och jimlikhet i mddrahilso- och forlossningsvarden
samt forstarkta insatser for kvinnors hélsa 2020-2022
Tillaggsdverenskommelse om en personcentrerad, tillgédnglig och jamlik
hilso- och sjukvard for graviditet, forlossning och eftervard 2021-2022

Beslut:

Vilfard- och samverkansutskottet foreslar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att godkinna redovisningen och ldgga den till handlingarna.
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§35 Overenskommelse med staten om God och niira vird
2021, Uppfoljning av 2021 ars medel

Diarienummer: 21 HSN402
Arendeansvarig: Lena Lindgren
Handldggare: Karin Nyman

Arendebeskrivning

Staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tecknade for 2021
overenskommelsen God och ndra vard 2021. En omstdllning av hdlso- och
sjukvdrden med primdrvarden som nav. Region Visternorrland erholl drygt
135 miljoner kronor fran dverenskommelsen. Detta drende redovisar hur
pengarna anvants.

Syftet med overenskommelsen dr att stodja hélso- och sjukvardens
omstédllning utifran demografisk, samhallelig och medicinsk utveckling.
Flera utvecklingsomraden ingér, se tabell 1 nedan.

Region Visternorrland erholl 135,2 mnkr fran 6verenskommelsen. Efter
beslut i regionstyrelsen i april 2021 fordelades pengarna sa hér:

Utveckling av den ndra varden med primérvarden som nav | 56,8 mnkr
Goda fOrutsittningar for vrdens medarbetare 59,6 mnkr
Vidareutbildning sjukskdterskor 9,4 mnkr

Karridrtjanster sjukskoterskor 2,35 mnkr
Insatser inom ramen for Vision e-hélsa 2025 4,65 mnkr
Forstiarkning av ambulanssjukvéirden 2,35 mnkr

Tabell 1. Fordelning 2021

En redovisning av genomforda insatser har skickats till SKR och
Socialstyrelsen enligt direktiv i 6verenskommelsen (se bilaga 2).
Ekonomisk redogorelse har skickats till Kammarkollegiet.

Insatser, resultat och effekter

Som framgér av bilaga 2 sa har medlen kommit till nytta genom ménga
olika insatser. Nagra dr sddana som skapar forutsittningar for god och nira
vard, andra ar direkta stdd till operativt utvecklingsarbete och projekt.

I arbetet med uppfoljningen har utredaren samtalat med nyckelpersoner i
regionen, exempelvis omradesdirektorer och vissa verksamhetschefer. I
deras berittelser dr det tydligt att de upplever ett skifte i instdllning och
arbetssétt. "Nira vard” star 1 centrum; bade for vardagliga 6verviganden ute
1 verksamheterna, och for mer strategiska vigval och styrning.
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e Samarbete mellan kommuner, regionen och privata vardgivare &r ett
genomgaende drag, och den gemensamma maélbilden for ldnet dr en
viktig ledstang.

e Okad flexibilitet, tillginglighet och jamlikhet har sttt i fokus for
utvecklingen av digitala mdjligheter. Forutsattningsskapande
”grundarbete” har bdddat for nya arbetssitt ute i verksamheterna.

e Covid-19 har lagt en broms pé vissa satsningar, men samtidigt
paskyndat andra. Digitalisering hor till det som fatt fart, men dven
nya typer av samarbeten och kompetensvixling.

For vidare beskrivning av insatser och resultat - se bilaga 2.
Beslutsunderlag

God och néra vard 2021. En omstillning av hélso- och sjukvarden med
primérvirden som nav

Overenskommelse om en God och nira vard 2021: Slutredovisning fran
Region Visternorrland

Beslut:

Vilfard- och samverkansutskottet foreslar att Hilso- och sjukvardsndmnden
beslutar

att godkdnna redovisningen och ldgga den till handlingarna.
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Justeras
Elina Backlund Arab

Ordforande Vilfard- och samverkansutskottet

Michal Zakolski

Vid protokollet

Maria Ohman
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