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= Region PROTOKOLL §§ 24-30
== Vasternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2025-06-12 25PANI1 1(8)
Emma Nyberg
Tid: 12 juni kl. 09.30
Plats: Digitalt via teams

Ndrvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande

Per Gybo (SJVP) Vice ordforande

Wiklander, Anita (C)

Tjinstgorande ersdttare

Goran Garmiani (S) for Birgitta Sjogren (S)
Katarina Blixt (SD) for Caroline Nordgren (SJVP)
Ersiittare

Nordfjell, Zenitha (S)

Tjiinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§ 24 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Per Gybo att jimte ordféranden justera protokollet.

§25 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndimnden
att faststilla upprattat forslag till foredragningslista.

Ordf6rande stéllde frdgan om det forelag ndgot jav eller ndgon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantriadets paragrafer.
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Datum Dnr Sida

2025-06-12 25PAN1 3
§ 26 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 25PAN2
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 april 2025 — 31 maj 2025 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 247, utdver dessa har pagéende

drenden behandlats. Fran arsskiftet till sista mars har forvaltningen mottagit 635
arenden. Att jimfora med samma period foregdende ar har drendeméngden okat
med 11 procent. Den storsta 6kningen har varit till kommunal vard {61t av
tandvérd.

En sammanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stod vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Delges
Hélso-och sjukvardsnimnden
Regionfullméktige
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§ 27 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmiélningsirenden

med onskeméil om stédperson

Diarienummer: 25PAN3
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2025-04-01 t.om 2025-05-31
Andel anmélningsidrenden med dnskemél om stodperson.

LPT 0
LRV
Totalsumma 2

For det ena anmélningsdrendet har stodperson tillsatts, det andra anmélningsidrendet
ar under handldggning.

Andelen stodpersonsuppdrag har 6kat med 27 procent jamfort med samma period
foregaende ar. Med anledning av rittspsykiatrins utbyggnad uppskattas inkomna
begédran om stddperson fortsatt 6ka frdn med hosten 2025. For att mota det 6kade
behovet finns ett identifierat behov av att rekrytera fler stodpersoner. Annonsering
ar forberedd och en informationskvéll planeras att genomforas som en del av
rekryteringsinsatserna. Mot bakgrund av det 6kade behovet och de ddrmed 6kade
kostnaderna for stodpersonsverksamheten har erséttningen till patientnimnden
justerats upp i det avtal som géller mellan patientndmnden och Réttspsykiatrin for ar
2026.
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§28 Revisorernas grundliggande granskning av Patientndmnden 2024

Diarienummer: 25PAN530
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att avge ”Svar pa revisionsrapport grundldggande granskning av patientnimnden
2024~

Arendebeskrivning
I ett brev till patientndmnden april 2025 ger revisorerna namnden majlighet att
kommentera rapporten samt att 1imna synpunkter pa den.

Bakgrund

Syftet med den grundldggande granskningen &r att Gversiktligt bedoma om
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten och ekonomi ar
tillracklig.

Beslutsunderlag

Svar pa revisionsrapport grundlaggande granskning av patientndmnden 2024,
bilaga 1

Missivbrev revisorernas skrivelse grundliggande granskning 2024 av
patientndmnden bilaga 2
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§ 29 Nimndens informationsinsatser

Diarienummer: 25PANS
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Namndens ledamoter ingér 1 olika politiska sammanhang och nér tillfélle ges
informerar respektive ledamot om patientndmndens funktion, uppdrag och analys.
Uppf6ljning av uppdraget sker 16pande i samband med ndmndsammantrade.

Caroline Nordgren lagt ut ett inligg pa Sjukvardspartiets facebooksida gillande
patientndmnden.

Bakgrund

I patientndmndens verksamhetsplan under mélomrade Vi frdmjar samarbete,
innovation och utveckling finns en malséttning for nimndens ledaméter; Namndens
ledamoter ska verka for att patientndmndens analyser av synpunkter och klagomal
bidrar till hélso- och sjukvardens utveckling genom informationsinsatser och
dialoger.
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§ 30 Information

Diarienummer: 25PAN4
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Forvaltningschef och ordforande informerade:

Utfall budget

Vard och omsorgsanalys Flickors och kvinnors hélsa i Sverige | Vard- och
omsorgsanalys

Presentation av rapport med namndens reflektioner

Néamndens sammantride 1 september

Riktlinje horisontella perspektiv bilaga 3

Protokollsutdrag fran hélso-och sjukvardsndmnden § 70 bilaga 4
Nationella informationsinsatser

Forvaltningens informationsinsatser;

- Reumatikerférbundet Viasternorrland

- Funktionsritt Ornskdldsvik

- Anhdrigcenter Harnosand, tre tillfdllen for olika anhoriggrupper

Tillgénglighetsdrenden

Ordférandens sign
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https://www.vardanalys.se/rapporter/flickors-och-kvinnors-halsa-i-sverige/
https://www.vardanalys.se/rapporter/flickors-och-kvinnors-halsa-i-sverige/
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Vid protokollet
Emma Nyberg
Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Per Gybo
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