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= Region PROTOKOLL §§ 31-39
== Visternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2025-09-18 25PAN1 1(10)
Emma Nyberg

Tid: 18 september Kkl. 09.30

Plats: Cypressen, Regionens hus Harndsand

Narvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande
Per Gybo (SJVP) Vice ordférande
Birgitta Sjogren (S)

vakant

Caroline Nordgren (SJVP)
Tjanstgorande ersattare

Goran Garmiani (S)

Tjanstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson
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PROTOKOLL
PATIENTNAMNDEN

Vasternorrland

Datum Dnr Sida

2025-09-18 25PAN1 2

8§31 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Birgitta Sjogren att jamte ordféranden justera protokollet.

8§32 Faststallande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientnamnden
att faststélla upprattat forslag till foredragningslista.

Ordforande stallde fragan om det forelag nagot jav eller nagon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantradets paragrafer.

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§33 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregaende sammantrade

Diarienummer: 25PAN2
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientnamnden beslutade efter genomgang och diskussion pa forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 juni 2025 — 31 augusti 2025 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 330, utdver dessa har pagaende

arenden behandlats. Fran arsskiftet till sista augusti har forvaltningen mottagit 954
arenden. Att jamfora med samma period foregaende ar har arendeméngden okat
med 13 procent. Den storsta 6kningen har varit till somatisk specialistvard foljt av
psykiatrisk specialistvard.

En sammanstallning av statistik redovisades for att redovisa trender och tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden 3§ “Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg
patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Beslutsunderlag
Sammanstalld statistik patientarenden delar 2025 bilaga 1

Delges
Halso-och sjukvardsnamnden
Regionfullmaktige

Ordférandens sign
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2025-09-18 25PAN1 4
834 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsarenden

med 6nskemal om stddperson

Diarienummer: 25PAN3
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientnamnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2025-06-01 t.om 2025-08-31
Andel anmalningsarenden med énskemal om stédperson.

LPT 5
LRV 2
Totalsumma 7
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2025-09-18 25PAN1 5

§35  Delarsrapport for Patientnamnden, uppféljning av intern kontroll

Diarienummer: 25PAN17
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa férvaltningens forslag

att godkanna delarsrapporten samt;

att 6verlamna delarsrapporten till Regionstyrelsen, samt;

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning

Patientndmnden har i enlighet med regionstyrelsens anvisningar upprattat
delarsrapport for perioden januari till och med augusti 2025. Forvaltningschef
foredrog forslag till delarsrapport och informerade om genomford intern styrning

och kontroll, for delaret, Internkontroll, bilaga 3.

Beslutsunderlag
Delarsrapport januari-augusti 2025 for Patientnamnden, bilaga 2.

Ordférandens sign
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8 36 Dataskyddsombud for patientndmnden

Diarienummer: 25PAN1151
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att anta Regionjurist Karin Sjolander till patientndmndens dataskyddsombud.

Arendebeskrivning

Nuvarande dataskyddsombud Agnetha Westman avslutar sin tjanst i Region
Vasternorrland. Nytt dataskyddsombud behdver antas. Regionjurist Karin Sjélander
foreslas utses till namndens ombud fran och med 1 september 2025.

Bakgrund
Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ska varje myndighet ha ett eget
dataskyddsombud. Behov av att utse ett nytt dataskyddsombud &r aktuellt.
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8§37 Namndens informationsinsatser

Diarienummer: 25PAN5
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Namndens ledamater ingar i olika politiska sammanhang och nér tillfalle ges
informerar respektive ledamot om patientndmndens funktion, uppdrag och analys.
Uppféljning av uppdraget sker I6pande i samband med ndmndsammantréade.

En ledamot har lyft fram rapporten ”Det far man tyvérr leva med” vid
regionfullméktiges sammantrade 2025-06-17-18 i samband med att rapporten
delgavs.

Bakgrund

| patientnamndens verksamhetsplan under malomrade Vi framjar samarbete,
innovation och utveckling finns en malsattning for namndens ledaméter; Namndens
ledamoter ska verka for att patientnamndens analyser av synpunkter och klagomal
bidrar till halso- och sjukvardens utveckling genom informationsinsatser och
dialoger.
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838 Verksamhetsplan 2026-2028, Patientnamnden

Diarienummer: 25PAN18
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Regionplanen 2026 - 2028 faststélldes 17—18 juni i Regionfullmaktige. Utifran
regionplanen ska patientndmnden utarbeta en verksamhetsplan for perioden 2026 —
2028.

| verksamhetsplanen for 2025-2027 har namnden en malsattning under Vi framjar
samarbete, innovation och utveckling att namndens ledaméter ska verka for att
patientnamndens analyser och av synpunkter och klagomal bidrar till hélso- och
sjukvardens utveckling genom informationsinsatser och dialoger.

Infor att verksamhetsplan 20262028 utvarderas namndens malsattning och dialog
fors om malsattning framat.

Beslutsunderlag
Patientndmnden verksamhetsplan 2025-2027 bilaga 4
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839 Information

Diarienummer: 25PAN4
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Forvaltningschef och ordférande informerade:

Utfall budget

Avséagelser, protokollsutdrag fran regionfullmaktige § 99 bilaga 5
Revisionsplan 2025 bilaga 6

For delaret 15 begaran om allman handling
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Birgitta Sjogren

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



