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Datum Dnr Sida

2025-11-06 25PAN1 2

840 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Caroline Nordgren att jamte ordféranden justera protokollet.

841 Faststallande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientnamnden
att faststélla upprattat forslag till féredragningslista.

Ordforande stallde fragan om det forelag nagot jav eller nagon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantradets paragrafer.
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§42 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregaende sammantrade

Diarienummer: 25PAN2
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientnamnden beslutade efter genomgang och diskussion pa forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 september 2025 — 31 oktober 2025 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 253, utdver dessa har pagaende

arenden behandlats. Fran arsskiftet till sista oktober har forvaltningen mottagit 1206
arenden. Att jamfora med samma period foregaende ar har arendeméngden okat
med 14 procent. Den storsta 6kningen har varit till somatisk specialistvard foljt av
primarvard och psykiatrisk specialistvard.

En sammanstallning av statistik redovisades for att redovisa trender och tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden 3§ “Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg
patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Delges
Halso-och sjukvardsnamnden
Regionfullmaktige
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Datum Dnr
2025-11-06 25PAN1
843 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsarenden

med 6nskemal om stddperson

Diarienummer: 25PAN3
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientnamnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2025-09-01 t.om 2025-10-31
Andel anmalningsarenden med énskemal om stédperson.

LPT 2
LRV 6
Totalsumma 8

Av dessa har sju uppdrag forordnats och ett ar under handlaggning.
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844 Verksamhetsplan 2026-2028, Patientnamnden

Diarienummer: 25PAN18
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att anta Patientnamndens verksamhetsplan for 20262028 enligt forslag, och
besluta om faststéllande infor 2026 samt;

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Regionplanen 2026 - 2028 faststélldes 17—18 juni i Regionfullmaktige. Utifran
regionplanen ska patientndmnden utarbeta en verksamhetsplan for perioden 2026 —
2028.

De justeringar som genomforts fran foregaende ars verksamhetsplan ar;
Under malomrade Vi erbjuder vard som utgar fran individens behov och ar
tillganglig aterfinns tva nya malsattningar
— Har analys och informationsmaterial tillganglighetsanpassats
— Sékerhetsstélla tillgang till stodperson — kan vi erbjuda stodperson vid
begéran

Genom att tillganglighetsanpassa material som publiceras pa rvn.se 6kar
tranparansen ut till lanets invanare, fler personer bereds mojlighet att delta i
samhallet pa lika villkor och framtagna analyser kan na en bredare publik.

Sedan tidigare har forvaltningen Forordna stédperson vid begaran som punkt i
riskanalysen. Efterfragan pa stodperson har under de senaste aren kraftigt okat.
Okningen forvantas fortsitta i takt med att rattspsykiatrin i Sundsvall 6ppnar upp
for fler patienter. Det finns en svarighet i att rekrytera och inom kort kunna erbjuda
uppdrag till nya stodpersoner for att bibehalla deras engagemang och intresse.
Malsattningen har satts for att intensifiera bevakningen och arbetet med att
tillgodose behov av stédperson

Tidigare mal ”Andel tillgénglighet via telefon av arbetsdagarna under aret” har
plockats bort fran att vara ett matbart mal med motiveringen att malet har foljts
under en langre tid och maluppfyllelsen har varit hog. Forvaltningen ser inte ett
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hinder till att telefontillgangligheten fortsatt kommer vara hog, utifran
forvaltningens stravan att vara tillgangliga for alla.

Under malomrade Vi framjar samarbete, innovation och utveckling kommer
namndens malsattning att verka for att patientnamndens analyser av synpunkter och
klagomal bidrar till hdlso- och sjukvardens utveckling genom informationsinsatser
och dialoger, kvarsta.

Som en fordjupning for namnden kommer l6pande utbildningsinsatser genomforas i
kommunikation och bemétande. Kommunikation och bemétande &r avgorande
verktyg for att forverkliga Region Vasternorrlands antagna horisontella perspektiv:
tillganglighet, icke-diskriminering, jamstalldhet och hallbarhet. En stor del av
patientndmndens arenden ror kommunikation. For att 6ka ndmndens forutsattningar
till att forsta och i sin tur kunna informera om framtagna analyser av forvaltningen,
kommer ndmnden under 2026 ges mojlighet till regelbundna utbildningsinsatser i
samband till ndmndsammantraden.

Beslutsunderlag
Patientndmnden verksamhetsplan 2026-2028 bilaga 1

Riskanalys bilaga 2

Ordférandens sign
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§ 45 Intern kontrollplan 2026

Diarienummer: 25PAN1546
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa férvaltningens forslag

att faststélla Internkontrollplan 2026 for Patientndmnden.

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r den process som med rimlig sékerhet sékerstéller att
organisationen fullgor sina uppdrag och mal som rér verksamheten, samt
rapportering och foljsamhet gentemot lagar och regler.

Riskomraden i riskanalysen som utgar for 2026;

- Gemensam ingang for klagomalshantering i 1177. Minskad mangd synpunkt

och klagomalsérenden.

Sedan introduktionen av en gemensam klagomalshantering i 1177 har patientnamnden
haft en drendedkning. Arendedkningen gar inte att anta bero pa gemensam ingang, utan

arendedkningen foljer den arendeutveckling som skett under flera ar med succesiv
okning 6ver tid. Farhagan med en minskning kan darmed inte bekréaftas och risken tas

darfor bort fran riskanalysen

Beslutsunderlag
Internkontrollplan, bilaga 3
Riskanalys, bilaga 2
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846 Rapport; Effektiv ortopedisk vard — patienternas erfarenhet som

vagledning

Diarienummer: 25PAN1544
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter diskussion

att till kommande sammantrade bjuda in foretradare for journalsystemet Cosmic for
information om hur remisshanteringen fungerar samt;

att uppdra forvaltningen att aterkomma med en uppfdljning av inkomna
klagomalsarenden gallande remisshantering for Lansverksamhet Ortopedi vid
sammantrédet i november 2026 samt;

att lagga rapporten till handlingarna

Arendebeskrivning

Rapporten Effektiv ortopedisk vard — patienternas erfarenhet som véagledning
belyser klagomal och synpunkter rérande upplevda erfarenheter fran patienter och
narstaendes kontakter med lansverksamhet ortopedi under tidsperioden sista augusti
2024 till sista augusti 2025.

Bakgrund

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.

Beslutsunderlag
Rapport Effektiv ortopedisk vard — patienternas erfarenhet som vagledning bilaga 4

Delges

Halso-och sjukvardsnamnden
Regionfullmaktige
Regionstyrelsen
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847 Namndes informationsinsatser

Diarienummer: 25PANS
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Namndens ledaméter ingar i olika politiska sammanhang och nar tillfélle ges
informerar respektive ledamot om patientnamndens funktion, uppdrag och analys.
Uppf6ljning av uppdraget sker 16pande i samband med n&mndsammantréade.

En ledamot har informerat om patientndmndens funktion och uppdrag vid
representantskapsmote for Arbetskommunen i Sundsvall 2025-09-18.

En ledamot har i samband med att delarsrapporten drogs i Regionfullmaktige 2025-
11-05 informerat om patientnd&mndens uppdrag och funktion.

Bakgrund

| patientnamndens verksamhetsplan under malomrade Vi framjar samarbete,
innovation och utveckling finns en malséttning for namndens ledaméter; Namndens
ledamater ska verka for att patientnamndens analyser av synpunkter och klagomal
bidrar till halso- och sjukvardens utveckling genom informationsinsatser och
dialoger.
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848 Sammantradesplan 2026 Patientnamnden

Diarienummer: 25PAN1545
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststélla sammantrédesplan for 2026

Arendebeskrivning
Forslag pa sammantradesplan for 2026 for patientnamnden

Beslutsunderlag
Forslag pa sammantradesplan 2026 patientnamnden, bilaga 5

Beredning
Patientndmndens presidieberedning 2025-10-28
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§ 49 Information

Diarienummer: 25PAN4
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson

Beslut

Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning

Forvaltningschef och ordférande informerade:

Utfall budget
Protokollsutdrag § 114 Halso- och sjukvardsnamnden bilaga 6,
Tjansteutlatande Halso- och sjukvardsdirektorens rapport bilaga 7
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Caroline Nordgren
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