Hans-Erik Beck (M), Ordférande
Per Gybo (SJVP) Vice ordférande
Birgitta Sjogren (S)

vakant

Tjanstgdrande ersattare

Goran Garmiani (S)
Marianne Larsson (SD) foér Caroline Nordgren (SJVP)

Ersattare
Zenitha Nordfjell (S)
Tjanstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Infor motet l&mnas foljande informationer:

Catrine Berglund, Martina Pettersson och Annelie Arvidsson informerade om

remisshantering i journalsystemet Cosmic
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Emma Nyberg
Tid: 13 februari kl. 13:00
Plats: Digitalt via teams
Narvarande

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



Bl
]
[

Region

Dokumentnamn

PROTOKOLL
PATIENTNAMNDEN

Vasternorrland

Datum Dnr Sida

2026-02-13 26PAN19 2

§1 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Goran Garmiani att jamte ordféranden justera protokollet.

82 Faststéllande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientnamnden
att faststélla upprattat forslag till féredragningslista.

Ordforande stallde fragan om det forelag nagot jav eller nagon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantradets paragrafer.
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§3 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregaende sammantrade

Diarienummer: 26PAN20
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientnamnden beslutade efter genomgang och diskussion pa forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Arenden som under tiden 1 november 2025 — 31 januari 2026 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 334 utver dessa har pagaende arenden behandlats.

Av de drenden som avslutats fran arsskiftet fram till sista januari har 41 arenden
skickats med begaran om svar, i tio av dessa arenden har pdminnelser skickats upp
till fyra ganger.

Under 2025 inkom 1409 klagomal och synpunkter, vilket &r en arendedkning pa
cirka 11% jamfort med foregaende ar. | 480 arenden har skrivelsen sants med
begaran om svar. Av dessa har férvaltningen sant paminnelser i 144 drenden, i vissa
fall upp till fem ganger innan vardgivande verksamhet avlamnat svar.

En sammanstallning av statistik redovisades for att redovisa trender och tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stdd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden 3§ “Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg
patientsakerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Delges
Halso-och sjukvardsnamnden
Regionfullmaktige
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med 6nskemal om stédperson

Diarienummer: 26PAN21
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientnamnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2025-11-01 t.om 2026-01-31
Andel anmalningsarenden med énskemal om stédperson

LPT 1
LRV 9
Totalsumma 10

| fem &r anmaélningsarendena ar stddperson forordnad och dvriga fem &r under
handlaggning.
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84 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmalningsarenden
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85 Delegationsordning for Patientndmnden

Diarienummer: 26PAN16
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa férvaltningens forslag

att faststélla upprattat forslag till delegationsordning for Patientndmnden

Arendebeskrivning
Forslag pa delegationsordning enligt bilagda beslutsregler.

Bakgrund

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (KL) far en namnd uppdra at presidiet, ett
utskott, en ledamot, en erséattare eller en anstélld att besluta pa namndens véagnar i
ett visst arende eller en viss grupp av &renden.

Beslutsunderlag
Delegationsordning Patientnéamnden, bilaga 1

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



e
ey i]
[

Region

Dokumentnamn

PROTOKOLL
PATIENTNAMNDEN

Vasternorrland

Datum Dnr Sida
2026-02-13 26PAN19 6
86 Beslutsattestanter 2026, patientndmnden

Diarienummer: 26PAN189
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa férvaltningens forslag

att utse beslutsattestanter enligt uppréttat forslag

Arendebeskrivning
Forslag pa attestanter for Patientnamnden

Bakgrund

Enligt det av Regionfullméktige beslutade attestreglementet ska Regionstyrelsen
och respektive ndmnd inom sin verksamhet utse eller delegera till annan att utse en
eller flera beslutsattestanter samt ersattare for dessa.

Beslut om detta ska fattas sarskilt for varje kalenderar och dokumenteras.

Beslutsunderlag
Attestforteckning Patientnamnden 2026, bilaga 2
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87 Arsrapport 2025 inklusive intern kontrollrapport

Diarienummer: 25PAN1662
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststalla arsrapport 2025, for Patientnamnden samt
att éverlamna arsrapport 2025 till regionstyrelsen

Arendebeskrivning

Arsrapporten omfattar perioden januari — december 2025. Rapporteringen
sammanfattar vasentliga handelser/paverkande faktorer samt innehaller uppféljning
av malstyrningen med fokus pa aktiviteter. Dartill omfattas ekonomisk redovisning,
utvalda féljetal géllande bland annat ekonomi och personal samt aterrapportering av
intern kontroll.

Patientnamnden tog emot 1409 klagomal och synpunkter under 2025, vilket ar en
arendedkning pa cirka 11% jamfort med foregaende ar. Flest synpunkter handlade
om kommunikation, f6ljt av vard och behandling. Den stérsta 6kningen handlade
om synpunkter kring vardansvar och organisation, foljt av administrativ hantering.
De verksamhetsomradena med flest arenden ar somatisk specialistvard foljt av
primarvard. Samtliga omraden hade en dkad drendeméngd jamfort med foregaende
ar, dar somatisk- och psykiatrisk specialistvard 6kade mest.

Patientndmndens forvaltning rekryterar, utbildar, utser och handleder stédpersoner.
Under aret har nio nya stodpersoner rekryterats. Rérande anmalningséarenden for
tvangsvard dar den tvangsvardades onskemal om stodperson stabiliserats fran
foregaende ars hoga ckning. Vid arets start redovisade verksamheten 71 pagaende
stodpersonsuppdrag. Vid arsslutet pagick 86 uppdrag, en 6kning av uppdrag med
21%. Stodpersonerna har tillsammans under aret haft strax 6ver 3400 kontakter med
tvangsvardade patienter.

Verksamheten lamnar vid helaret ett positivt ekonomiskt resultat.
Beslutsunderlag

Arsrapport 2025 Patientndmnden bilaga 3
Intern kontrollrapport 2025 bilaga 4
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88 Redogorelse dver patientndmndsverksamhet 2025

Diarienummer: 26PAN127
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att dverlamna redogdrelse over patientndmndsverksamhet for 2025 till Inspektionen

for vard och omsorg (Ivo) respektive Socialstyrelsen samt,

att dverlamna begard regional statistik med underlag infér sammanstéllande av
gemensam analys med Sveriges Patientndmnder och Ivo, till Ivo

Arendebeskrivning

Utifran redogorelsen framkommer att under 2025 inkom 1409 klagomal och
synpunkter till patientnamnden, vilket for lanet motsvarar en 6kning pa cirka 11%
jamfort med foregaende ar. | redogorelsen lyfts exempel pa mer frekventa
problemomraden utifran verksamhetsomrade som belyser synpunkt- och
klagomalsarendenas karaktar bakom kategorisering.

Bakgrund

Sveriges patientndmnder ska, enligt 7 § 3 stycke i lag (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden, senast den sista februari varje ar till Ivo och
Socialstyrelsen lamna en redogorelse 6ver patientnamndsverksamheten, samt den
analys som gjorts i enlighet med 3 § namnda lag under féregaende ar.

Beslutsunderlag
Redogorelse dver patientndmndsverksamhet 2025, bilaga 5

Delges
Halso-och sjukvardsnamnden
Regionfullmaktige
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89 Redovisning av enkatundersokning

Diarienummer: 26PAN190
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientnamnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning
Enkaten mot vardgivande verksamhet hade en svarsfrekvens pa 46 % (109/238).

Enkaten visade att av de verksamheter som fatt begaran om yttrande svarade
majoriteten (75 av 77 respondenter) att de alltid eller oftast far ett tillrackligt
underlag for att de ska kunna svara patienten. Av de respondenter som mottagit
arendesammanfattningar svarade 45 av 57 att materialet & mycket anvéndbart
respektive ganska anvandbart i verksamhetens patient- och sékerhetsarbete,
exempel pa kommentar under fragan;

Ger en kompletterande bild. Bra att ha vid sidan om annan info om vad som sker,
for att fa en bredare bild.

Av respondenterna uppgav 56 procent att de tagit del av patientndmndens analyser.
47 av 60 respondenter uppgav att analyserna var mycket eller ganska anvandbar i
deras patient- och sékerhetsarbete.

42 respondenter uppgav att patientnamndens redovisande synpunkter och klagomal
hade mycket stor repsektive ganska stor paverkar arbetsplatsens arbetssatt/rutiner,
41 respondenter hade ingen uppfattning. Nagra respondenter kommenterade pa
fragan och uppgav att underlaget tillsammans med avvikelser anvandes som en
viktig del av utvecklingen av deras arbetsséatt/rutiner.

67 respondenter uppgav att de informerar patienterna om patientn&mnden muntligt
och 30 uppger att det finns tillganligt informationsmaterial till patienten hos
verksamheten. Flera respondenter kommenterar att de ger bade muntlig och
skriftligt information och nagon respondent uppger att de inte informerar om
patientndmndens uppdrag och funktion.
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20 respondenter 6nskar att fa informationstillfalle med patientnamnden i deras
verksamhet. 32 respondenter énskar att det fanns skriftlig information/utbildning
om patientnamndens uppdrag och funktion som de kan anvénda i deras verksamhet
for personalen.

Bakgrund

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet samt bidra till
att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov
och forutsattningar. Genom att delge verksamheter inkomna klagomal, synpunkter
och forbattringsforslag ger patientndmnden forutsattning till en mer personcentrerad
vard. For att inkommen data skall komma verksamheterna till gagn stravar
patientndmnden efter att regelbundet vérdera sin kommunikativa arbetsmetod utav
rapportering till region och kommun. Detta genom dialog med lanets vardgivande
verksamheter, samt genom omvarldsbevakning och samverkan nationellt.

Vid Patientndmnden-Etiska n&mndens sammantréde 2021-12-02 § 47 beslutades det
att forvaltningen regelbundet ska utfora enkatundersékning gentemot vardgivande
verksamheter. Enkatundersokningens intervall har efter utvardering sankts fran
arligen till vartannat ar, protokollfort 2024-10-23 § 44.

| verksamhetsplanen aterfinns malsattningen att genomfora en
enkatundersokning/vartannat ar gentemot vardgivande verksamheter. Redovisad
sammanstéllning representerar 2025 ars enkatundersokning.
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8§10 Namndens informationsinsatser

Diarienummer: 26PAN23
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl&ggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Namndens ledaméter ingar i olika politiska sammanhang och nar tillfélle ges
informerar respektive ledamot om patientnamndens funktion, uppdrag och analys.
Uppf6ljning av uppdraget sker 16pande i samband med n&mndsammantréade.

En ledamot har varit och informerat Tillganglighetsradet i Ange under november
manad 2025.

Bakgrund

| patientnamndens verksamhetsplan under malomrade Vi framjar samarbete,
innovation och utveckling finns en malsattning for namndens ledaméter; Namndens
ledamoter ska verka for att patientnamndens analyser av synpunkter och klagomal
bidrar till halso- och sjukvardens utveckling genom informationsinsatser och
dialoger.
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§11 Information
Diarienummer: 26PAN22

Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Forvaltningschef och ordférande informerade:

Dialogmdte med Revision
Analysplan
Dialogmdte med finansutskottet

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den

Utdragsbestyrkande



Dokumentnamn

sy . PROTOKOLL

= R?glon PATIENTNAMNDEN

me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2026-02-13 26PAN19 13

Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Goran Garmiani

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



